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Resumo: A pandemia da COVID-19 exigiu a¢cdes multiplas e coordenadas dos setores de
saude de estados e municipios para lidar tanto com a doenca quanto com a vasta
quantidade de desinformacao que a acompanhava. Este estudo teve como objetivo geral
investigar as acdes implementadas pelas secretarias de saude dos estados do Espirito
Santo, Rio de Janeiro e Sao Paulo, bem como nas respectivas capitais, no combate a
infodemia relacionada a COVID-19. A pesquisa, de carater exploratorio e abordagem
qualitative, utilizou uma combinacdo de pesquisa bibliografica e documental,
consultando os acervos disponiveis nos sites das secretarias de satde estaduais e
municipais, além de informagdes obtidas através da Lei de Acesso a Informacdo. A
andlise de conteudo foi empregada para categorizar as iniciativas observadas. Identificou-
se uma variedade de agdes, incluindo a produ¢@o de materiais informativos para combater
a desinformagdo, o monitoramento de midias sociais, a criagdo de observatdrios e de
acoes de checagem de fatos, além da disponibilizagdo de indicadores e informacdes
cientificas em sites, redes sociais, cartilhas e videos, entre outras estratégias.
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Government actions to address the COVID-19 infodemic in
states and capitals in the southeastern region of Brazil

Abstract: The COVID-19 pandemic has required multiple and coordinated actions by
the health sectors of states and municipalities to deal with both the disease and the vast
amount of misinformation and disinformation that accompanied it. The general aim of
this study was to investigate the actions implemented by the health departments of the
states of Espirito Santo, Rio de Janeiro and Sdo Paulo, as well as in their respective
capitals, to combat the COVID-19 infodemic. The research, exploratory in nature and
qualitative in approach, used a combination of bibliographic and documentary research,
consulting the collections available on the websites of the state and municipal health
departments, as well as information obtained through the Access Information Law.
Content analysis was used to categorize the initiatives observed. A variety of actions were
identified, including the production of information materials to combat disinformation,
social media monitoring, the creation of observatories and fact-checking actions, as well
as making indicators and scientific information available on websites, social networks,
booklets and videos, among other strategies.

1. Introducio

Em 11 de margo de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) reconheceu a COVID-
19 como uma pandemia. O periodo de vigéncia da Emergéncia de Satide Publica de
Importancia Internacional (ESPII) — o mais alto nivel de alerta da OMS — transcorreu de
30 de janeiro de 2020 a 5 de maio de 2023 (Organizacao Pan-Americana de Satde, 2025).
No Brasil, em 22 de maio de 2022 chegava ao fim o Estado de Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional (ESPIN). A pandemia da COVID-19 resultou em
693.853 6bitos em dezembro de 2022 (Ministério da Saude, 2025). Junto a pandemia e a
todas as dificuldades relacionadas a enfrentar uma pandemia causada por um virus
desconhecido, assistiu-se a circulacdo de um numero imenso de informacdes falsas
associadas a doenga.

A OMS define infodemia como a superabundancia de informagdes que ocorre durante
uma epidemia e se dissemina por meio de sistemas de informagdo, podendo gerar
confusdes, desinformagdes e crise de desconfianca nas politicas publicas de saude (World
Health Organization [WHO], 2020). Ela concorre com a informacao cientifica na criagao
de uma narrativa sobre a doenca ¢ seus efeitos, ¢ afeta a eficiéncia das agdes
desenvolvidas. As caracteristicas primarias da infodemia sdo o volume e a velocidade de
circulagdo das informagdes (WHO, 2020). Zielinski (2021) associa ao volume de
informagdes a dificuldade de identificar, localizar e recupera-las. No caso da pandemia
da COVID-19 pode-se acrescentar ainda que a qualidade na avaliacdo da informacao ¢
vital. Zielinski (2021) atribui como resultados associados a velocidade de circulacdo da
informagdo o pouco tempo para avaliar/analisar/julgar e os atrasos na aplicacdo de
informagdes corretas e na supressao de informacdes incorretas.
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Desinformacao, fake news e termos correlatos sdo polissémicos, ou seja, ndo hd um
consenso em relagdo ao seu significado. O conceito de desinformacao (disinformation) é
atribuido a uma informagdo falsa que ¢ deliberadamente comunicada porque possui
objetivos politicos ao enganar, confundir ou provocar danos. O seu uso ressalta o “carater
de intencionalidade na producao e na propagagdo de informagdes falsas ... para provocar
uma crise comunicacional e, assim, obter ganhos econdmicos e/ou politicos, promovendo
a desordem informacional” (Santos et al., 2021, p.188). Desta maneira, difere do conceito
de informacgdes falsas (misinformation), ou fake news, que tendem a enquadrar o
problema como incidentes isolados de imprecisdo, falsidade ou confusdo, e que nao
produzem danos significativos (Kerr Pinheiro & Brito, 2014; Posetti & Bontcheva, 2020;
Santos et al., 2021; Stahl, 2006). A desinforma¢do ndo ¢ algo recente, mas tanto na
pandemia da COVID-19 quanto nas epidemias que a antecederam, “informagdes falsas
ou enganosas interferiram na preparacdo e resposta a emergéncia em saude publica
causada pela doenca” (Haraki, 2021, p.2).

Apesar do esfor¢o consideravel conduzido pela OMS e por diferentes governos,
laboratoérios, institutos de pesquisa e outros atores sociais para o seu enfrentamento, a
pandemia gerou a necessidade de lidar com o crescimento exponencial de desinformacao
que a acompanhou e que exigiu agdes rapidas, regulares e coordenadas de todos os
envolvidos (Cézar & Maciel, 2021; Santos et al., 2021).

Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), o termo desinfodemia foi criado porque “a nova desinformacio sobre a
COVID-19 cria confusdo referente a ciéncia médica, com impacto imediato em todas as
pessoas do planeta e em sociedades inteiras. Ela ¢ mais toxica e mais letal que a
desinformacdo sobre outros assuntos” (Posetti & Bontcheva, 2020, p.2). Assim, ¢ de
responsabilidade civica, a garantia de acesso a informacgao e a promog¢ao de habitos que
protejam o agrupamento de dados no mundo digital (Organizagao das Na¢des Unidas para
Educagao, Ciéncia e Cultura [UNESCO], 2020).

Como enfatizam Santos et al. (2021), a pandemia ocorre num cenario de crise sanitaria
mundial caracterizado pela concorréncia dos conhecimentos cientificos sobre a doenca
com crengas e desinformacdes, as quais provocam incertezas e danos acerca das formas
de transmissdo, sintomas, medidas de prevencao, prote¢ao e tratamento.

De acordo com Ribeiro e Martinuzzo (2021), um estudo realizado pela Avaaz constatou
que nove em cada dez brasileiros receberam, pelo menos, uma informacao falsa sobre a
Covid-19, e sete em cada dez brasileiros acreditaram em, ao menos, um contetudo baseado
em desinformacdo sobre a pandemia”. Para esses autores, a “infodemia pode ser
considerada como uma “enfermidade” informacional, posto que constituida de contetido
de desinformacao e mentira, que alcanga um numero gigantesco de receptores os quais,
possuindo meios de comunicacao pessoal de massa, ou redes sociais digitais, procedem a
sua replicagdo (Ribeiro & Martinuzzo, 2021, p.4).

O estudo teve como objetivo geral investigar as agdes governamentais, em especial, das
secretarias de saude dos estados do Espirito Santo, S0 Paulo e Rio de Janeiro e de suas
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respectivas capitais no enfrentamento a desinfodemia da COVID-19. Entende-se que a
gestdo da desinfodemia exige o desenvolvimento do pensamento critico € uma agdo
regular e coordenada de multiplos atores (WHO, 2020). Segata (2020) destaca que uma
“pandemia precisa ser considerada como uma experiéncia vivida nos corpos € nas
sensibilidades coletivas” e que, apesar da pandemia da COVID-19 ter ocorrido em escala
global, isso ndo permite que os fendmenos e experiéncias associados a ela sejam
considerados universais, pois seus efeitos perpassam especificidades locais.

2. A gestiao da infodemia

Para a gestdo da infodemia do coronavirus, trés orientacdes de politica se destacam: a da
Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (Organisation for
Economic Co-operation and Development [OECD], 2020), a UNESCO (Posetti &
Bontcheva, 2020) e a da OMS (WHO, 2020, 2022).

As orientacdes de politica da OECD tém como foco o combate a desinformagdo nas
plataformas digitais e € voltada aos governos e plataformas. Ela concentra-se em quatro
pontos: o apoio a acdo de organizacdes independentes de checagem de fatos; a atuacao
de moderadores humanos complementando as solugdes tecnologicas; a publicizagdo de
relatdrios de transparéncia; e o desenvolvimento de habilidades associadas a alfabetizagdo
digital e a interpretacdo de informacgdes de saide (OECD, 2020).

A proposta da UNESCO agrupa as respostas em quatro categorias: as acdes relacionadas
a identificacdo e checagem da desinformacao; as respostas direcionadas a inibir ou punir
a atuagdo dos produtores e distribuidores de desinformagao; a produgdo e distribuicdo de
respostas capazes de se contraporem as desinformacdes (respostas técnicas e
algoritmicas, curatoriais e econOmicas); e respostas voltadas ao publico-alvo da
desinformacao, como as educacionais, e os esfor¢cos de rotulagem (Posetti & Bontcheva,
2020).

As orientagdes da OMS sdo direcionadas a lidar com a infodemia e com as informagdes
falsas (misinformation) (WHO, 2020, 2022), e diferem das abordagens anteriores
direcionadas ao combate a desinfodemia. Ao avaliar as implicagdes para as politicas, a
OMS (2020) enfatiza o papel central das institui¢des cientificas e publicas de satude, tanto
na producao de informagdes confidveis e em linguagem mais acessivel para a sociedade
e para os jornalistas, quanto numa abordagem comedida para corrigir a informagao falsa.
Em segundo lugar recomenda a tradu¢ao do conhecimento em mensagens que conduzam
a mudanc¢a de comportamento. Em terceiro lugar, os governos devem conhecer melhor as
necessidades de informacao das comunidades, personalizar a entrega das informacdes e
promover a alfabetizag¢do digital de populacdes especificas para que sejam capazes de
identificar as informagdes falsas e evitar sua ampla dissemina¢cdo. Em quarto lugar
fortalece o papel estratégico da formagao de parcerias entre diferentes atores - setores de
midia e de tecnologia, academia, sociedade civil, autoridades de saude — para priorizar e
disponibilizar informagdes e conselhos relevantes nas plataformas. Em quinto lugar, as
autoridades de saude devem se empenhar em compreender as narrativas que circulam,
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por meio de pesquisas. E em sexto lugar, destaca o desenvolvimento de abordagens de
gerenciamento da infodemia para mitigar eventuais riscos fazendo uso da ciéncia de
dados e de pesquisas sociocomportamentais (WHO, 2020, 2022).

A OMS reforga a necessidade de capacitacdo e treinamento dos profissionais de saude
para melhor identificar e lidar com a informacao falsa e de estabelecer uma forga de
trabalho infodémica para geragao e resposta rapida de informagdes infodémicas. Também
recomenda a producdo de informacgdes de saude de qualidade e acessiveis que possam ser
ampla e rapidamente compartilhadas por meio das redes sociais (WHO, 2022).

Soma-se a essas trés organizacdes internacionais o The Information “Cake” Model
(Figura 1) de Eysenbach (2020). De acordo com o autor, o modelo “complementa a
estrutura da OMS, fornecendo um primeiro roteiro amplo sobre como combater uma
infodemia” (Eysenbach, 2020, p.2). O autor apresenta quatro pilares para a gestdo da
infodemia: (1) o monitoramento da informac¢do (infovigilancia / infoveillance); (2) o
desenvolvimento da literacia (alfabetizacdo) em satde; (3) o incentivo ao refinamento do
conhecimento ¢ a melhoria da qualidade em processos de verificacdo dos fatos e de
revisdo pelos pares; e (4) a traducdo precisa e oportuna do conhecimento, minimizando
fatores de distor¢ao, como influéncias politicas ou comerciais.

Y _w Science w__
Information Monitaring BT »y EHealth
(Infoveillance) Policy/Health Cace : Literacy
o&F / P % \

§ Practice
;_: News Media g
e .0 ,""’
g
2
\ \ /
\_‘ \ 1
N\
Y
. Social Media
. Politics of
:ﬁm@l Share —=  Filter \*
. External Factors 4
/ \ influencing KT Commercial ~——, /
\
/ \
f . Selective / Knowledge Translftion (KT)/

Transform Analyze Reporting [nterpretation

"
2 Misunderstandings —

Correct

Figura 1. The Information “Cake” Model
Fonte: Eysenbach, 2020, p.3

De acordo com esse modelo, o0 monitoramento das informagdes e o desenvolvimento da
literatura em satde encontram-se no topo. O primeiro pilar ¢ a traducdo / interpretacao do
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conhecimento pois permite que este seja levado de uma audiéncia (camada do bolo) para
outra, minimizando distor¢des. Para Eysenbach (2020) ¢ nesse processo que muita
informacao falsa (misinformation) pode ser produzida, pois a interpretacao dos fatos esta
sujeita a muitos fatores externos, tais como politica, comércio, relatos seletivos e mal-
entendidos. Esta importancia da tradu¢do do conhecimento também ¢ citada nas
orientacdes da OMS (WHO, 2020) e da OECD (OECD, 2020), mas o modelo de
Eysenbach reconhece que este processo de tradugdo ocorre sobre a influéncia de fatores
externos.

O segundo pilar diz respeito ao processo de refinamento do conhecimento que ocorre em
cada camada e que pode incluir a checagem de fatos, a revisao por pares etc., de forma a
melhorar a qualidade da informacao produzida. A checagem de fatos também ¢ colocada
em evidéncia nas orientagdes da OECD (OECD, 2020) e da UNESCO (Posetti &
Bontcheva, 2020). Eysenbach (2020) alerta para a necessidade de rotular claramente a
procedéncia das informagdes nos diferentes estagios de producao de conhecimento.

O terceiro pilar destaca a literacia em saide como uma habilidade fundamental num
mundo conectado ¢ em rede no qual “o usudrio tem uma parte significativa da
responsabilidade de selecionar e filtrar informagdes de saude confiaveis (Eysenbach,
2020, p.4). A alfabetizacdo em saiude torna-se essencial para que o usudrio possa
selecionar e avaliar informacdes cientificas e de satide disponiveis nas diferentes camadas
do bolo de informagdes. A importancia da literacia em satide também aparece nas
orientacdes da OECD (OECD, 2020), UNESCO (Posetti & Bontcheva, 2020).

Finalmente o quarto pilar consiste no monitoramento e analise continuos dos padrdes de
troca de dados e informagdes na Internet (infodemiologia e infovigilancia) (Eysenbach,
2020). Ele diz respeito a capacidade de monitorar e acompanhar a informacao falsa,
rumores e falsidade e de combaté-los com fatos e outras intervengdes, assim como reforga
a necessidade de métricas de informagdes na internet (p.ex., incidéncia de tweets
antivacinacao) e de demanda de informacgdes (consultas, pesquisas em midias sociais e
plataformas) (Eyenbach, 2020).

2.1 Experiéncias em gestdo da infodemia

O enfrentamento a pandemia e a infodemia da COVID-19 dependem de uma agdo
governamental articulada. Desta maneira buscou-se mapear as iniciativas que foram
desencadeadas em diferentes paises.

Santos et al. (2021) realizaram uma revisdo integrativa de literatura para identificar as
acOes governamentais de enfrentamento a infofemia de diferentes paises. A busca em
bases de dados bibliograficos foi realizada entre novembro de 2020 e janeiro de 2021, e
resultou em dezesseis artigos selecionados. Os autores agruparam os dados por paises e
continentes. Estes foram reorganizados por agdes para facilitar a visualizagdo da
variedade de iniciativas identificadas nos casos selecionados (Quadro 1).

Quadro 1. Acoes de controle da desinformacgao sobre a COVID-19
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Acoes

Asia

Europa

América Latina

Regulamentacao, Contencao, Criminaliza¢do e/ou
Sangdes (prisdo, multas).

China, India,
Vietnam,
Malasia

Ucrania

Peru

Desenvolveu estratégias para recuperar a confianga
do governo junto aos cidadios.

China

Espanha

Contratou cientistas para influir na producdo do
conhecimento para intervencdo institucional.

Espanha

Lideres governistas buscaram influenciar cidaddos
na constru¢do de confianga e credibilidade de
informagoes sobre Covid-19 mediadas em praticas
comunicacionais.

Italia,
Franga

Estabelecimento de canais de comunicago oficiais
em sites de redes sociais, como a pagina de
Informagdes do Governo no Facebook ou a pagina
oficial do Ministério da Satde ou a criagdo de
aplicativos com essa finalidade

Vietnam,
Malasia, India

Republica
Dominicana

Padronizacdo de condutas de diagndstico e
tratamento para enfrentar prescrigdes médicas sem
base cientifica.

Republica
Dominicana

Campanhas com informagdes sobre a doenga,
sintomas, medidas de prevencao

India, Vietnam

Campanhas com publicagdo de noticias falsas,
retificacdo e esclarecimento.

China, Malasia

Peru

Plataforma refutadora articulada a plataformas
locais para identificar desinformagao

China, Malasia

Criagdo de uma equipe de resposta rapida para
monitorar noticias ou alegacdes suspeitas feitas na
internet ou em midias sociais, vinculada a uma
comissao de comunicagdes e multimidia do governo
federal

Malasia

Abordagens de redes digitais (algumas em parceria
com Facebook e Twitter) para identificacdo e
remo¢ao de noticias e de contas.

China, India,

Malasia

Peru

Censura a circulagdo de informagdes de grupos de
internet

China

Bloqueio da internet por um curto periodo (lei de
gestdo de desastre)

india

Contato telefonico direto com cidaddos pelos
Ministérios e departamentos

Vietnam

Comunicac¢ao didria do Ministério da Satde com os
meios de comunicagio.

Malasia

Republica
Dominicana
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Medidas educativas — inclusdo de medidas Peru
preventivas de satde nos curriculos do ensino
fundamental e¢ médio [...] a promogdo da
alfabetizagdo em satide nas escolas.

Degradacdo da a¢do comunicativa do governo. Equador ¢ Brasil

Disseminagdo de informagdes falsas alimentaram a Brasil
divergeéncia politica.

Governo Central dificulta o acesso a informagdes Brasil
com bases cientificas e promove informagdes falsas.

Falta de diretrizes para a populagdo sobre como Brasil
reagir ou no que acreditar permitiu a disseminagdo
de noticias falsas.

Realiza uma comunicagéo oficial em desacordo com Brasil
as diretrizes da OMS.

Medidas ignoram o perigo da crise da Covid-9 para Brasil
a saude publica, levando a uma propagagdo da
epidemia em todo o Pais.

Fonte: Adaptado de Santos et al., 2021

De acordo com Santos et al. (2021), a variedade de a¢des governamentais reflete o grau
de coesdo social, lideranga e confianga institucional existente em cada um dos paises. A
existéncia de dispositivos reguladores em alguns paises, como China, Vietna e Malasia,
facilitou a adog¢do de medidas de controle mais eficientes (Santos et al., 2021). O espectro
de iniciativas engloba desde a regulamenta¢do da comunicag¢ao digital e de criminalizagdo
das agdes de desinformacgdo a medidas educativas desenvolvidas junto a jovens do ensino
fundamental e médio. O uso da tecnologia da informagdo fez-se presente em varias das
acoes, seja na publicizagdo de informagdes sobre a doenga (sintomas, transmissdo,
medidas de prevencao, protecdo e tratamento) em sitios eletronicos, aplicativos ou midias
sociais, seja na criagdo de plataformas para refutar a desinformagdo (China e Malasia).

O estudo de Haraki (2021) concentrou-se em como dez paises da América do Sul lidaram
com as possibilidades de apoio e uso de informag¢ao adequada para a construg¢ao de suas
estratégias de gestdo da infodemia. A pesquisa envolveu a consulta aos sites dos
ministérios da satde dos respectivos paises entre os meses de setembro e outubro de 2020.
A autora constatou que foram escassos os principios, estruturas e orientagdes encontrados
em cinco paises (Argentina, Brasil, Chile, Equador e Paraguai) onde havia alguma
estratégia ou acdo voltada para o combate da infodemia. Nos demais paises (Bolivia,
Colombia, Peru, Uruguai e Venezuela), nenhuma mencdo ao tema da infodemia foi
encontrada. (Haraki, 2021).

Ao mapear as a¢gdes do Ministério da Saude do governo brasileiro, Haraki (2021) destacou
duas iniciativas: a plataforma “Coronavirus COVID-19”, com uma se¢ao especifica sobre
“Fake News” que abordava acdes de combate as fake news; e um nimero exclusivo no
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WhatsApp para que a populacdo encaminhasse informagdes recebidas nas redes sociais
para andlise da sua veracidade. Haraki (2021) enfatizou a necessidade de desenvolver
estratégias mais competentes no combate a infodemia com a participagao de outros atores.

De acordo com Segurado (2021), o Brasil teve uma das piores gestdes da pandemia e o
presidente Jair Messias Bolsonaro adotou uma postura negacionista, tornando-se um
emissor de desinformagdo. Cézar e Maciel (2021) ressaltam as indefini¢des e mudangas
de posi¢do do governo federal, assim como as divergéncias dele em relagdo ao Ministério
da Saude, que teve trés ministros trocados no primeiro ano da pandemia. Em 2021, por
meio do Requerimento n°® 1.371, de 2021, foi aberta uma Comissdo Parlamentar de
Inquérito “com a finalidade de apurar as ac¢des € as possiveis omissdes do governo federal
no enfrentamento da COVID-19” (Senado Federal, 2021, p.20) cujo relatério final foi
aprovado em outubro do mesmo ano. Os trabalhos da CPI revelaram a existéncia de um
gabinete paralelo formado por técnicos que nao pertenciam ao Ministério da Saude,
“composto por profissionais adeptos do negacionismo cientifico”, que, além de assessorar
as decisdes do Presidente da Republica em relagdo a pandemia, produziam “as bases para
que fossem elaboradas a desinformagdo compartilhada nas midias sociais” (Segurado,
2021, p. 42). Tal fato contrasta com a experiéncia da Espanha, que contratou cientistas
para influir na produ¢do de conhecimento para intervengao institucional (Santos et al.,
2021).

Além disso a CPI também apontou a formagao de uma “verdadeira organizagao oculta,
ampla e complexa, composta por diversos nucleos articulados entre si” que tinham como
proposito “direcionar a opinido publica, ndo apenas em relagdo as medidas de combate a
pandemia, mas também em relacdo a outros aspectos” (Senado Federal, 2021, p. 639).
Essa organizagdo oculta era composta por 5 nucleos: (1) o nicleo de comando,
coordenado pelo Presidente da Republica e seus filhos, o Senador Flavio Bolsonaro, o
Deputado Federal Eduardo Bolsonaro e o Vereador do Rio de Janeiro Carlos Bolsonaro,
que definiam as prioridades de a¢do; (2) o nticleo formulador , conhecido como “gabinete
do 6dio”, que formulava os contetidos e a distribui¢ao aos disseminadores; (3) o nucleo
politico, que oferecia suporte politico e era composto por parlamentares, politicos,
autoridades publicas e religiosas; (4) o nucleo de produgdo e disseminacdao das
desinformacdes, que agregava influenciadores sociais, os veiculos de midia organizados
e os perfis andonimos; e (5) o nucleo de financiamento que fornecia os recursos materiais
e financeiros necessarios para garantir a realizagao das agdes planejadas (Senado Federal,
2021).

A gestdo da pandemia ocorreu “em um contexto peculiar de descompasso entre
conhecimento técnico-cientifico e negacao desse modelo de conhecimento e da pandemia
enquanto fato relevante.” (Cézar & Maciel, 2021, p.3), tendo o governo federal
dificultado o acesso a informagdes com bases cientificas, promovido informagdes falsas
e realizado uma comunicagao oficial em desacordo com as diretrizes da OMS (Santos et
al.,2021). Destaca-se ainda a profunda crise de confianga nas instituigdes brasileiras num
contexto de um governo de extrema-direita, somados a “rejeicdo das instituicdes
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especializadas na produgdo e disseminacdo do conhecimento técnico e cientifico pela
valorizacdo de lideres religiosos e outras liderangas populares” (Henriques &
Vasconcellos, citados por Santos et al., 2021, p. 198).

No Brasil as politicas nacionais de satide estdo associadas ao Sistema Unico de Satde
(SUS) que estabelece os compromissos e responsabilidades do Estado e especifica as
atribuicdes de competéncias dos municipios, estados e da Unido, atuando sob uma légica
de rede. Assim, apesar das diretrizes serem coordenadas nacionalmente, na pandemia os
governos municipais e estaduais tiveram que tomar iniciativas isoladas em funcdo das
controvérsias associadas a atuacdo do governo federal.

3. Procedimentos metodologicos

E fundamental ressaltar que ha pouca informagdo consolidada sobre as agdes
governamentais de ambito estadual e municipal de enfrentamento a infodemia da
COVID-19 no Brasil. Assim, do ponto de vista metodoldgico, optou-se por uma pesquisa
exploratoria com abordagem qualitativa. Essa pesquisa ¢ classificada como exploratoria
porque visa promover uma compreensao mais profunda e novas percepcdes sobre as
estratégias de gestdo da infodemia relacionada a COVID-19. Por sua vez, a pesquisa
qualitativa “envolve examinar e refletir as percep¢des para obter um entendimento de
atividades sociais ¢ humanas” (Collis & Hussey, 2005, p.26). Além da pesquisa
bibliografica foi utilizada a pesquisa documental, adotando os procedimentos sugeridos

por Haraki (2021).

A coleta de dados e documentos (materiais comunicativos, normativas, decretos,
protocolos e outros documentos oficiais) teve como foco o material disponivel nos sites
dos portais de transparéncia e nas secretarias de satide dos Estados do Espirito Santo, Rio
de Janeiro e Sao Paulo e de suas respectivas capitais (Vitoria, Rio de Janeiro e Sdo Paulo),
e ocorreu entre outubro de 2022 e julho de 2023. Fez-se uso da Lei de Acesso a
Informacao (LAI), Lei n® 12.527, de 2011, para a obten¢do de dados nao disponiveis nos
sites. Foram apresentados trinta protocolos junto ao Servico de Informag¢ao ao Cidadao
(SIC / eSIC) de cada ente federativo pesquisado entre os meses de maio a julho de 2023.
Os protocolos foram distribuidos da seguinte maneira: um para o governo federal, onze
para o governo do estado de Sao Paulo, trés para o governo do estado do Espirito Santo,
nove para o governo do estado do Rio de Janeiro, e dois para a cada uma das prefeituras.

Apoés a coleta dos dados foi realizada a andlise de conteudo (Bardin, 2009) para a
categorizacdo das agdes empreendidas. Os resultados sdo apresentados e discutidos a
seguir.
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4. Discussao dos resultados

Uma Emergéncia em Satde Publica de Importancia Nacional (ESPIN) retrata situagdes
que demandam o emprego urgente de medidas de prevencdo, controle e contencdo de
riscos, danos e agravos a saude publica e pode ser declarada, entre outros fatores, em
funcdo de uma crise epidemiolédgica, de desastres ou de desassisténcia a populagdo
(Decreto n° 7.615, 2011). A OMS recomenda a ativagdo de centros de operacdes que
modelem a gestdo de emergéncia, reconhecendo a necessidade de respostas coordenadas
para o enfrentamento de ameacas e consequéncias para a saude publica. Em 20 de Janeiro
de 2020 foi instalado um Centro de Operagdes de Emergéncia (COE-nCoV) do
Ministério da Saude, coordenado pela Secretaria de Vigilancia em Satde (SVS), para
monitorar a situagdo da infec¢do humana pelo novo coronavirus, e coordenar as agdes de
preparacdo da resposta de saude brasileira a uma eventual situacdo de
emergéncia no Brasil (Portaria n°® 188, 2020). Posteriormente estados e municipios
instauraram os seus respectivos centros de operagdes de emergéncia.

Dentre as recomendagdes de vigilancia que constam no Plano de Contingéncia Nacional
para Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus COVID-19 (Ministério da Satude, 2020),
destacam-se duas que estdo diretamente relacionadas ao objeto de pesquisa esse estudo:
monitorar eventos € rumores na imprensa, redes sociais € junto aos 6rgaos de servigo e
elaborar e divulgar Boletins Epidemiologicos com periodicidade para atualizagdo das
informagdes (Brasil, 2020). Desta maneira a¢des de comunicagdo estdo previstas dentre
aquelas direcionadas ao enfrentamento da emergéncia em satde. Mas frente a auséncia
de coordenacdo nacional, “a falta de interlocu¢do e coordenagdo, frequente troca de
ministros, posturas e falas do presidente como impulso para fakenews, ataques dirigidos
a gestores estaduais” (Massuda & Kemper, 2022, p.137), os estados € municipios tiveram
que assumir a articulagdo da resposta a pandemia e a infodemia.

Um primeiro ponto a ser destacado foi a estratégia presidencial de “nega¢do do nimero
de mortes geradas pela pandemia” (Segurado, 2021, p.32), o que dificultava a
consolidagdo das informagdes epidemiologicas. Este cenario de opacidade informacional
proporcionado pelo governo federal foi enfrentado por meio da consolidagdo de um
consorcio de veiculos de imprensa e pelos portais de transparéncia estaduais € municipais,
0 que estd em consonancia com as orientagdes da OECD de tornar publicos e
transparentes os relatorios acerca da pandemia (OECD, 2020).

Para enfrentar a omissao de dados sobre a pandemia e a demora na divulgagdo de
boletins, formou-se um consorcio de veiculos de imprensa — G1, O Globo, Extra, Estadao,
Folha e UOL — que, por meio de um processo colaborativo de coleta de dados junto as
secretarias de satde, teve papel relevante na divulgagao de informagdes. O consorcio teve
inicio em junho de 2020, funcionou por 965 dias (“Criado para divulgar dados sobre
Covid, consorcio de veiculos de imprensa chega ao fim”, 2023).

Os portais ou paginas de transparéncia estaduais e municipais cumpriram um papel
fundamental ao disponibilizar informagdes epidemioldgicas, de despesas relacionadas ao
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enfrentamento da pandemia, de doagdes e outras. Todos os estados e capitais estudados
apresentavam informacdes atualizadas nos seus respectivos portais ou painéis.

Diferentemente do que foi observado na Itdlia e na Franca, onde lideres governistas
buscaram influenciar cidaddos na construgao de confianga e credibilidade de informagdes
relacionadas a pandemia (Santos et al., 2021), ndo se pode ignorar que, no Brasil, “o
presidente ndo perdia oportunidade para atacar prefeitos e governadores que adotavam
medidas restritivas de deslocamento social, disseminando desinformacdo e discurso
negacionista em relacdo as orientagdes de instituigdes nacionais e internacionais
vinculadas a saude” (Segurado, 2021, p.27). Desta maneira, 0 mapamento das agdes
governamentais de estados e municipios no enfrentamento a infodemia da COVID-19 a
ser apresentado a seguir deve considerar que elas se deram, muitas vez, em confronto com
a posi¢do do governo federal.

Destaca-se que enquanto vdarios paises estabeleceram regulamentagdes e buscaram
criminalizar ou impor sang¢des (prisdo e multas) para a produgdo e circulacdo de
desinformacdo, tais como China, India, Vietnam, Malasia, Ucrania e Peru (Santos et al.,
2021), apenas o Estado do Espirito Santos, dentre os casos estudados possui uma
legislacdo especifica para o enfrentamento a infodemia. O Decreto n°® 4731-R
regulamenta a Lei n® 11.135, que estabelece multa para quem divulgar informagdes falsas
sobre epidemias, endemias e pandemias no Estado (Decreto n® 4731-R, 2020). Algumas

propostas de lei acerca da desinformagao ainda tramitam no Congresso Nacional.

As agdes governamentais identificadas no estudo foram classificadas em trés categorias:
acoes de produgdo de contetido informativo e acdes direcionadas a sites institucionais e
acoes nas midias sociais. Destaca-se o paralelismo na execugdo desse conjunto de agdes.

4.2 Acoes de producio de conteiido informativo

Grande parte do contetido produzido concentrou-se em esclarecimentos sobre a doenca,
seus sintomas, prevencdo, formas de transmissao e foi produzido pelas equipes técnicas
e de comunica¢do das secretarias de saide. De um modo geral, em todos os casos
pesquisados foi relatada a produgdo de materiais informativos (videos, textos
informativos, cartilhas, folders etc.) para o publico em geral e notas técnicas para publicos
especificos. Este contetido foi disponibilizado nos sites, paginas e nos perfis em midias
sociais do Governo e das secretarias de saide. Mas algumas acdes tiveram como foco
especifico o enfrentamento direto a desinformacao, seja explicando como identificar uma
desinformacdo ou efetuando a checagem dos fatos e esclarecendo a populagdo e a
imprensa sobre o assunto.

Uma iniciativa diferenciada foi a criagdo do Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e
Inovagdo em Saude (ICEP1) vinculado a secretaria estadual de saude do Espirito Santo.
Criado em 2019, o ICEPi ¢ uma institui¢ao de ciéncia e tecnologia que tem o objetivo de
desenvolver “o ecossistema de inovacao envolvendo estado, municipios, setor produtivo
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e as institui¢des académicas, com o foco no desenvolvimento de politicas e agdes de
fortalecimento do Sistema Unico de Satide” (Instituto Capixaba de Ensino, Pesquisa e
Inovagdo em Saude [ICEPi], 2023a). Seu site apresenta diversos trabalhos relacionados
ao monitoramento de desinformacao.

O Projeto Observa ICEPi tem o proposito de produzir contetido de satude para plataformas
digitais (WhatsApp, Instagram, Telegram, Linkedin, Youtube e Facebook) e de realizar
estudos de monitoramento nas redes sociais (ICEPi, 2023b). E importante ressaltar que o
projeto utilizou o conceito de desinformacdo ao invés de fake news, o que denota um
entendimento da natureza e dos impactos dela na constru¢do de um discurso sobre a
doenga. O site do ICEPi possui /ink para o material produzido sobre o tema da COVID-
19 nas diversas redes sociais, assim como de outros temas da area de saude.

De acordo com a assessoria de comunicacdo da Secretaria de Saude (SMS) da Cidade do
Rio de Janeiro, além de esclarecer as duvidas e corrigir as inverdades levantadas pelo
publico em geral, “foi feito o monitoramento das redes sociais para a identificagdo e
desmentido de fake news relacionadas a covid-19 em situagdes que envolviam os servicos
de saude da cidade” (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2023b). A acdo de monitoramento das
redes ¢ defendida por Eysenbach (2020), para quem a infovigiancia ¢ um dos pilares da
gestdo da infodemia. Deve-se destacar que a ag¢do do Projeto Observa ICEPi ¢
desenvolvida dentro de um instituto de pesquisa, sendo mais comum que essa acao seja
executada pelas assessorias de comunicagdo como relatado no caso da Prefeitura do Rio
de Janeiro (2023b). Além disso, no caso do Projeto Observa ICEPi observa-se o intuito
de compreender as narrativas desinformativas que circulam na rede, o que também ¢ uma

recomendacao da OMS.

O Governo do Estado do Rio de Janeiro desenvolveu medidas e protocolos para a
ampliacdo do fornecimento de dados a populagdo, especialmente no combate a
desinformacao por meio dos canais oficiais de comunicacdo da Secretaria de Saude em
painéis, sites, vacindmetro, boletins diarios etc. (Secretaria de Saude do Governo do
Estado do Rio de Janeiro [SES-RJ], 2023b). Foram realizadas campanhas de combate a
desinformacao, a movimentos antivacinas € ao uso de medicamentos sem comprovagao
cientifica, assim como a produ¢ao de conteudos para campanhas de imunizacao (SES-RJ,
2023Db).

No hotsite “SP contra o novo coronavirus”, go Governo do Estado de Sao Paulo, havia
uma area destinada ao combate a desinformag¢ao, denominado de “Sem Fake News” na
qual eram exibidas fake news postadas em midias sociais ou em outros meios de
comunicac¢do. Nesta area eram analisados os pontos veridicos e distorcidos da noticia,
com a apresentacao de elementos / provas para confirmag¢ao do que ¢ fato, deixando claro
o que ¢ falso. Damasceno e Chiachiri (2022) analisaram 71 publicacdes que rebatiam
desinformacdes sobre a COVID-19 e observaram um predominio de temaéticas
relacionadas a estratégia politica (58%) em detrimento de tematicas associadas a questao
de saude (41,92%). De acordo com os autores, a énfase na tematica de estratégia politica
permite “afirmar que esse contetido foi criado com o proposito de desestabilizar o governo
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paulista ou desestabilizar as agdes realizadas pelo 6rgdo por meio das redes sociais
digitais” (Damasceno & Chiachiri, 2022, p.14). Segurado (2021) cita o governador
paulista Jodo Déria, como um dos alvos das campanhas de difamacdo que ocorreram
durante a pandemia. Mas ele ndo foi o Uinico governante que sofreu com este tipo de
campanha. Isto reforca a visdo de que no Brasil e em alguns entes federativos, como o
Estado de Sao Paulo, o combate & pandemia foi tratado como uma disputa politica uma
vez que a orientagdo do governo federal se contrapunha as agdes dos organismos
internacionais e das agdes diferentes governos estaduais e municipais.

4.2 Ac¢des governamentais direcionadas a sites institucionais

O desenvolvimento de portais e painéis pelos governos estaduais e municipais atende as
orientacdes da OECD acerca da publicizagdo de relatorios de transparéncia, assim como
as orientagdes da OMS e da UNESCO de produgao de informagao confiavel voltada tanto
a populacdo em geral quanto aos jornalistas e profissionais da area de satde.

Uma importante iniciativa foi a criacdo dos sites exclusivos e/ou Painéis de informagdes
sobre o Coronavirus que cumpriam a fun¢do de apresentar boletins epidemioldgicos,
materiais informativos e /inks para outros sites ou paginas que abordam temas
relacionados a pandemia.

O site Coronavirus COVID-19 do Governo do Estado do Espirito Santo “disponibiliza
toda a legislacdo relacionada ao coronavirus, os boletins epidemioldgicos, mapas de
riscos, todos os materiais e informativos utilizados como campanhas publicitarias de
alerta e informagao a populac¢do” (Massuda & Kemper, 2022, p. 141). De um modo geral,
os sites informam o niimero atualizado de casos confirmados, pacientes curados e dbitos
na sua pagina inicial. Essas trés informag¢des foram alvo de muita desinformagao e sua
visualizac¢do nos sites permite a populagdo o acesso a uma fonte publica e confidvel. A
pagina “Informativos Coronavirus” do site Coronavirus COVID-19 do Espirito Santo
exibe material de campanha, sendo possivel encontrar videos, cartilhas e infograficos para
download, o que facilita o compartilhamento dos contetidos disponiveis. Sao utilizadas
ferramentas de Business Intelligence (BI) para apresentacdo dos dados consolidados
(Governo do Estado do Espirito Santo, 2023b).

O Governo do Estado do Espirito Santo também disponibiliza o Painel COVID-19 que ¢
um sistema publico para consulta de dados sobre a situacdo da doenga no estado. Ele
permite consulta em tempo real de informagdes relacionadas ao nimero de casos
confirmados, casos em investigacao, pacientes curados, 6bitos etc. Os dados podem ser
consultados por regides de saude, bairros, faixas etarias, sexo, e comorbidades (Governo
do Estado do Espirito Santo, 2023c; Massuda & Kemper, 2022). Outro produto ¢ o Painel
de Isolamento Social que exibe dados relacionados ao indice de isolamento social no
estado e nos municipios Governo do Estado do Espirito Santo, 2023d). Ele ¢ acessado
por meio de um /ink no site Coronavirus COVID-19.
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No Estado do Rio de Janeiro o Painel Coronavirus COVID-19 também fornece graficos
e analises para facilitar a compreensdo do cenario epidemioldgico no estado, incluindo as
estratégias utilizadas e a maneira como os dados sdo compartilhados com os municipios.
O painel possui uma se¢do dedicada exclusivamente aos dados abertos do SUS sobre a
COVID-19, sendo possivel encontrar fichas técnicas, material de apoio, mapas e painéis
(Secretaria de Saude do Governo do Estado do Rio de Janeiro [SES-RJ], (2023a).

Com relacao ao Governo do Estado de Sao Paulo, destacam-se o hotsite “SP contra o
novo coronavirus”, inativo no momento, o Painel Vacindmetro ¢ o Sistema de
Monitoramento Inteligente (SIMI-SP). Ao analisar hotsite “SP contra o novo
coronavirus”, Damasceno e Chiachiri (2022) concluiram que ele cumpriu o papel de
comunicagdo publica, combatendo a desinformacao por meio de dados qualiquantitativos
e contetdos educativos. O site Painel do Vacindmetro apresenta uma se¢ao de perguntas
frequentes (Frequently Asked Questions — FAQ) (Governo do Estado de Sao Paulo,
2023b). Por sua vez, o SIMI-SP disponibiliza um conjunto de indicadores que permitem
acompanhar as agdes para a gestdo da pandemia, tais como a ocupagdo de leitos, casos e
obitos, indice de adesdo ao isolamento social, dentre outros, e apresenta a op¢ao de acesso
por meio de dados abertos (Governo do Estado de Sao Paulo, 2023c).

A Prefeitura de Vitéria, em seu site oficial, disponibilizou uma aba somente para
atualizagdes sobre o andamento da pandemia. Além de informagdes sobre a doenca
(sintomas, preven¢do, transmissdo, cuidados) e sobre o enfrentamento da pandemia
(legislacdo, unidades de sdude etc), a pagina possui: o Painel Epidemiologico, um /link
para o site do governo estadual pré-preenchido com os dados da capital; Informes
epidemioldgicos com dados de casos suspeitos, confirmados, descartados, nimero de
pacientes curados e dbitos; e o Painel de Vacinas Aplicadas, que encontra-se desativado
(Prefeitura de Vitoria, 2023a). Destaca-se o fato dos painéis serem dindmicos e, portanto,
permitirem ao usuario uma experiéncia personalizada e de acordo com sua necessidade.

Desde marco de 2020 a Secretaria Municipal de Saude (SMS) do Rio de Janeiro mantém
o site Coronavirus Rio, que possui com amplo material informativo sobre a covid-19 e as
acoes da Prefeitura do Rio para o enfrentamento da pandemia (Prefeitura do Rio de
Janeiro, 2023a). No site estdo publicadas noticias (releases); tira-diividas sobre a doenga,
prevencao e transmissao; orientagdes sobre como proceder em caso de sintomas; dados
de gestdo com numeros de leitos, compra de materiais, equipamentos, entre outros;
orientacdes técnicas; leis, decretos e resolucdes relacionados ao enfrentamento da
emergéncia de saude publica. (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2023b). No site hd um /ink
para o Painel Rio COVID-19.

Langado em abril de 2020, o Painel RIO COVID-19 contém informagdes
epidemioldgicas, incluindo nimeros de casos e dbitos, taxa de ocupacao de leitos, e sobre
vacinagdo atualizados. O painel ¢ vinculado ao Observatorio Epidemiologico do
Municipio do Rio de Janeiro (EpiRio), pertencente a SMS do Rio de Janeiro
(Observatério Epidemiologico do Municipio do Rio de Janeiro [EpiRio], 2023). No
painel também estdo disponibilizados os Boletins Epidemiologicos da Covid-19, que
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foram elaborados e divulgados semanalmente pela Secretaria Municipal de Saude a partir
de janeiro de 2021 (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2023b).

A Prefeitura de Sao Paulo possui a pagina Painel COVID-19 — Municipio de Sao Paulo,
associada ao site da prefeitura. Nela existem secdes que disponibilizam boletins
epidemioldgicos, vacindmetro, documentos técnicos, perguntas e respostas (Frequentley
Asked Questions — FAQ), sala de imprena, Fake News e Cursos, além de um links para
uma pagina com dados epidemioldgicos (com arquivos para download) e para outras
paginas que abordam o tema da COVID-19. Na sec¢ao Sala de Imprensa sao publicados
boletins, noticias fotos e videos para download. A se¢ao Fake News apresenta um servi¢o
de checagem de fatos por meio de uma relagdo de uma relacao de noticias falsas que s@o
explicadas e esclarecidas (Cidade de Sao Paulo — Saude, 2023a).

A Cartilha “Evite Fake News”, também disponibilizada para download no site, orientava
como identificar uma noticia falsa, como agir diante desta situagdo e suas
consequéncias. A cartilha abordava o tema de forma sucinta e com uma linguagem de
facil entendimento para a populagao.

A Prefeitura de Vitdria criou a pagina “Fake ou Fato”, no seu site, com o propoésito de
averiguar se as informagdes que circulavam eram verdadeiras ou falsas. Na pagina, agora
indisponivel, haviam pecas que desmentiam algumas informacdes falsas, tais como as de
que “cdes e gatos podem transmitir a doenca” e de que “os sintomas da COVID-19 sdo
parecidos com um resfriado comum”. Também havia uma pagina de “Perguntas e
respostas” (Frequently Asked Questions - FAQ), reservado para a resposta as perguntas
mais frequentes relacionadas a COVID-19. O contetido dessa pagina foi transferido para
a pagina do Coronavirus.

A Prefeitura do Rio de Janeiro desenvolveu materiais informativos relativos a doenga,
medidas de prevengdo e controle, e principalmente campanha de vacinagdo, que foram
amplamente divulgados por meio dos canais oficiais do municipio de midias sociais € em
parceria com veiculos de imprensa. “As pecas publicadas nesses canais usaram linguagem
acessivel e criativa para despertar maior interesse e aumentar o alcance das mensagens, o
que pode ser conferido pelo engajamento dos posts”, que em 2021 teriam alcangado 160
milhdes de visualizagdes (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2023b). Videos, textos ¢ dudios
foram utilizados para esclarecer duvidas da populagdo e desmentir noticias falsas,
alinhados aos niveis de alerta, sendo eles moderado, alto e muito alto, estabelecidos pelo
Centro de Operagoes de Emergéncia COVID-19 RIO.

A preocupacgdo de produgdo de conteudo utilizando uma linguagem simples e acessivel,
também verificada na elabora¢do dos FAQs e de materiais educativos produzidos pelos
governos, alinha-se ao pilar de tradugdo precisa e oportuna do conhecimento do 7he
Information Cake Model de Eysenbacn (2020). Essa tradug¢do deve adequar-se aos
diferentes publicos ou audiéncias e deve permitir que a linguagem cientifica seja
traduzida e interpretadas, sem distor¢des, nas diferentes “camadas do bolo™.
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Assim observa-se um grande esforco por parte dos governos em produzir e distribuir
respostas capazes de se contrapor as desinformagdes, uma das orientacdes da UNESCO.
Nota-se que a produgdo de contetido veio acompanhada da preocupagdo com a
alfabetizacdo digital das pessoas e com a capacitagdo e o treinamento dos profissionais
de saude.

Foram relatadas diversas agdes educativas de enfrentamento ao COVID-19 pela
Prefeitura do Rio de Janeiro, dentre as quais incluem-se a produgdo de folder, Nota
Técnica, Instrutivos, Videos, Podcast, Oficinas, Seminario, Webinar, Palestras e Cursos
de capacitagdo (SES-RJ, 2023c). A Prefeitura de Vitdéria também relatou uma série de
acoes educativas relacionadas a COVID-19 entre Janeiro de 2020 e julho de 2022 que
envolveram: (1) entrega de nota técnica a consultorios, saldes de beleza, clinicas de
estéica, alberues, funerarias, hotéis, clinicas de tatuagem, condominios, drogarias e
farmacias e ao segmento de delivery; (2) visitas orientativas a ambulantes e quiosques
dda orla; (3) agdes educativas em hotéis, escolas, cinemas, praias, academias e junto a
merendeiras (Prefeitura de Vitoria, 2023b).

A Prefeitura de Sao Paulo também investiu em campanhas de comunicagdo para combater
a desinformagao e promover a vacinagdo. Essas campanhas foram divulgadas por meio
de coletivas online, materiais educativos e redes sociais, garantindo que a populagdo
tivesse acesso a informacdes confidveis e atualizadas. Por exemplo, durante a Semana
Mundial de Imunizacao, realizada entre 24 e 30 de abril de 2021, a cidade de Sao Paulo
aderiu ao tema "As vacinas nos aproximam", promovendo a importancia da imunizagdo
como ferramenta eficaz de protecao contra a COVID-19 e outras doencas. A campanha
atingiu 326 mil estudantes do 1° ao 7° ano e 16,6 mil professores (“Cidade de Sao Paulo
trabalha no combate a desinformacdo em saude publica”, 2021). Na pagina da
controladoria geral do municipio, no site da prefeitura, foram disponibilizados videos de
campanhas institucionais e entrevistas on-line sobre o coronavirus (Cidade de Sao Paulo
— Controladoria Geral do Municipio. (2022).

Na pagina Painel CODID-19 — Municipio de Sdo Paulo hd uma se¢do especifica para
cursos que apresenta uma relacdo de cursos oferecidos pela Escola Municipal de Saude
da Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo, pela Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (Cidade de Sao Paulo — Saude, 2023b).

A Secretaria de Satide da Cidade de Sdo Paulo, juntamente com o Sistema Unico de Satide
(SUS), elaborarou um guia sobre a Covid-19, para facilitar o entendimento da populagao.
Ele foi produzido com imagens ilustrativas, textos curtos, bem explicativo e cores
vibrantes (Cidade de Sdo Paulo — Satde, 2023c), denotando a preocupacdo em utilizer
uma linguagem simples e de facil entendimento.

4.3 Ac¢des governamentais nas midias sociais

Os governos utilizaram as midias sociais para divulga¢do de informagdes relacionadas a
pandemia, ao esclarecimento de duvidas e para o combate a desinformag¢ao. Também foi
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1dentificado o uso de centrais telefonicas de atendimento ao cidaddo dos estados e

municipios para o esclarecimento de duvidas recebidas referentes a covid-19 e a
emergéncia sanitria, inclusive esclarecimentos sobre noticias falsas.

A Secretaria de Saude do Espirito Santo possui um canal no Youtube (@SaudeGovES)
que disponibiliza as entrevistas coletivas com a imprensa com o objetivo de informar a
populacao sobre o cendrio e as acdes da gestdo. Elas estdo organizadas em playlists,
sendo uma para cada ano (Secretaria da Saude do Espirito Santo, 2023).

No Estado do Rio de Janeiro, paralelamente a producao de conteudo, foi estruturado um
trabalho de comunicagdo estratégico nas redes sociais Twitter, Facebook e Instagram da
SES-RJ e do Governo do Rio de Janeiro. Um exemplo foi a “liberacdo de imagens de
unidades hospitalares para transparéncia da informagdo quanto a ocupagdo dos leitos”
(SES-RJ, 2023b), uma resposta a uma desinformagdo recorrente sobre serem falsas as
informagdes sobre internagdes e a lotacao hospitalar que apareciam na imprensa.

No site “SP contra o novo coronavirus” foi disponibilizado o numero de Whatsapp (11
95220-2923) do “SP Perguntas — COVID19”, criado para tirar dividas acerca da COVID-
19 e que encontra-se inativo (Governo do Estado de Sdo Paulo, 2023a). Além disso, o
site também possuia um /ink de acesso ao grupo “Governo do Estado de Sdo Paulo” no
Telegram, para recebimento de informagdes oficiais sobre o coronavirus, documentos e
cartilhas disponibilizados para download, além de verificagdo de noticias. O grupo trata
de assuntos gerais do governo, ndo sendo especifico para a pandemia da COVID-19. Com
mais 14.000 inscritos, ele configura-se como um canal oficial de conhecimento e
averiguacdo (Governo do Estado de Sao Paulo, 2023a).

No caso do Municipio do Rio de Janeiro também houve um intensivo uso das midias
sociais como um canal direto de comunicagdo com a populacio e de esclarecimento de
duvidas. A Secretaria Municipal de Satde e a Prefeitura estdo presentes no Facebook, no
Instagram, no Twitter ¢ no TikTok (Prefeitura do Rio de Janeiro, 2023b). Foram
publicadas ainda produgdes em video nos canais da Secretaria Municipal de Saude e da
Prefeitura no Youtube (@sauderio e @Prefeitura Rio). (Prefeitura do Rio de Janeiro,
2023Db).

A prefeitura de Sdo Paulo promoveu campanhas e coletivas online para divulgar
informagdes sobre a COVID-19, utilizando plataformas digitais e redes sociais (Tik Tok,
Facebook, X) para alcangar um publico amplo e diversificado. Essas agdes incluiram
videos, textos e audios que abordavam temas como preven¢ao, sintomas e vacina¢ao. O
governo municipal produziu diversos videos institucionais que foram disponibilizados no
perfil da Cidade de Sao Paulo (@prefeiturasaopaulo) noYoutube (Prefeitura de Sao
Paulo, 2023). Além disso, a prefeitura disponibilizou um canal de ouvidoria e
transparéncia passiva no Portal de Atendimento SP 156, onde os cidadaos podem fazer
denuncias, reclamacdes ¢ solicitar informagdes sobre a COVID-19.

Apesar dos diferentes esfor¢os para enfrentar a desinfodemia, nenhuma das iniciativas
assemelha-se a criagdo de uma equipe de resposta rapida para monitorar e divulgar
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respostas nos meios de comunicagdo ou nas midias sociais como citado por Santos et al.
(2021) em relacdo a experiéncia da Malédsia. Uma vez que tanto o volume quanto a
velocidade caracterizam uma infodemia de acordo com a OMS (WHO, 2020), abordagens
dessa natureza deveriam ser estudadas e organizadas / coordenadas para impedir que a
desinformacao continue a retirar dos cidadaos o direito de tomarem decisdes corretamente
informados sobre os fatos.

5. Consideracoes finais

O objetivo de investigar, em carater exploratorio, as acdes de comunicagdo dos o6rgaos de
saude publica foi cumprido, revelando a diversidade de agdes e iniciativas dos
direcionadas a criar respostas a infodemia da COVID-19 no Brasil. Entende-se que “o
acesso a informagdes oportunas e corretas para embasar a tomada de decisdes ¢ um
elemento essencial para a coordenacdo efetiva da resposta a emergéncias em saude
publica” (Cruz et al., 2022). Assim, ao tracar uma sintese das principais agdes
identificadas na pesquisa e analisd-las a luz das sugestdes de politicas da OECD,
UNESCO e OMS, observou-se um esforco em prover servigos de checagem de fatos
(péaginas, nimero de WhatsApp), de cursos e cartilhas educativas, de paginas de perguntas
e respostas (FAQ) e da presenca em diversas redes sociais, seja sob a forma de videos,
imagens, infograficos ou textos, no intuito de esclarecer e ajudar a populacdo a identificar
as informagoes falsas.

Os técnicos das secretarias de satde estaduais e municipais fizeram significativos
esforgos para esclarecer a populacdo, a imprensa e os profissionais da satde acerta da
pandemia e para refutar as informacgdes falas. O caso do Projeto Observa ICEPi, do
Governo do Estado do Espirito Santo,, ¢ um exemplo de iniciativa que se alinha as
recomendacdes da OMS (2020) de uma atuagdo mais ativa na produ¢do de informacgao
cientifica para a sociedade, assim como na realizacdo de pesquisas de monitoramento da
desinfodemia. Entende-se que essas iniciativas contribuiram para o desenvolvimento de
habilidades de identificagdo e de interpretagao de informagdes de satide preconizadas pela
OECD (OECD, 2020), dos esfor¢os de rotulagem preconizados pela UNESCO (Posetti
& Bontcheva, 2020), e no estabelecimento de uma forga de trabalho infodémica capaz de
responder aos desafios impostos pela desinfodemia (OMS, 2022).

Os impactos da desinfodemia foram marcantes, tanto na adogao de tratamentos ineficazes
e na resisténcia ao isolamento social quanto este se fazia necessario, quanto na geragao
de efeitos colaterais e indesejaveis em politicas publicas internacionalmente reconhecidas
com a de vacinagdo. Entende-se que esses efeitos ainda se mostram presentes na
sociedade em relagdo a outras questdes de saude publica. O The Information “Cake”
Model de Eysenbach (2020) apresenta uma proposta que permite alinhar as diferentes
acdes governamentais de enfrentamento a uma infodemia e, no caso dos estados e
municipios estudados, uma boa parte dessas acdes foi identificada. Mas entende-se que
para melhores resultados, faltou uma articula¢ao e coordenacdo nacional, o que resultou
num elevado niumero de 6bitos ocorridos no pais.
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Destaca-se a importancia de agdes de literacia em saude por elas possibilitarem que o
cidaddo seja capaz de analisar criticamente elementos apresentados na midia social e
determinar sua precisdo ou credibilidade. Espera-se que uma das licdes da pandemia seja
a necessidade de acdes continuas nessa direcdo, as quais podem envolver profissionais de
informacdo de forma mais ativa.

Ainda que ressalvada a limitacao desse estudo no que diz respeito a forma de coleta dos
dados, foi possivel vislumbrar os diferentes caminhos adotados pelas autoridades de
saude para organizar e sistematizar as respostas. Isso ¢ relevante pois possibilitou uma
compreensdo de uma dada realidade numa perspectiva mais ampliada.

Estudos futuros nesta tematica poderdo incluir andlises comparativas com outros estados
ou ainda paises, bem como aplicar a metodologia em grupos de necessidades especificas
que requerem campanhas direcionadas e afirmativas de vacinagdes.

Espera-se que a compreensdo das estratégias que foram adotadas para a gestdo da
infodemia da COVID-19 possa trazer apontamentos para a formulagdo de agdes e
politicas efetivas de informag¢ao que de forma concreta contribuam para o enfrentamento
continuo da COVID-19 e de outras emergéncias publicas de saude que porventura
venham a ocorrer.
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