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desconsiderados, haja vista que conformam a completude de caracteristicas
intrinsecas da pessoa idosa. Conclusoes: A replica¢do desta pesquisa com
pessoas idosas de escolaridade de nivel superior em diante ¢ sugestdo de
pesquisa futura, visando concluir ou inferir, de modo cumulativo, se a
escolaridade se apresenta como um fator de entrave ao uso do WhatsApp.

Analysis of the use of WhatsApp by elderly people with low
education

Abstract. Objective: To analyze the difficulties of elderly people, with low
education, in relation to using WhatsApp. Methods: Using a qualitative-
quantitative approach and experimental technique, this research, of an applied-
descriptive nature, analyzed the use of the application with five elderly people,
fathers and mothers who have been using WhatsApp for more than two Years.
Results: The results express that low education cannot be announced as the
determining reason for difficulty in use, as aspects related to advancing age,
physical, psychological, as well as social, cannot be disregarded, given that
they conform the completeness of intrinsic characteristics of the elderly person.
Conclusions: The replication of this research with elderly people with higher
education levels onwards is a suggestion for future research, aiming to conclude
or infer, in a cumulative way, whether education presents itself as a factor that
hinders the use of WhatsApp.

1. Introducao

O Comité Gestor da Internet (CGI, 2023a) verificou, por meio da sua pesquisa anual TIC
Domicilios, que em 2022, 84% da populacao brasileira eram usuarios de internet. Na
pesquisa mais recente, de 2023, o total de usuérios de internet chega a 88%. Dentre esses
usuarios, destacam-se as pessoas idosas, as quais 40%, em 2019, acessavam a internet,
embora, em 2021, verifica-se um salto para 54%, momentos esses pré e pos pandemia
COVID-19, mas sem evolugdo significativa posteriormente, atingindo apenas 59% em
2023, enquanto as demais faixas etdrias registram mais de 90% da populagdo como
usuarios de internet. E o acesso a internet por pessoas idosas se d4 quase na sua totalidade
exclusivamente por smartphones.

Por pessoas idosas compreende-se “[...] pessoas com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos” (Brasil, 2022, s/n), conforme Estatuto da Pessoa Idosa, retificado pela
Lei 14.423 de 22 de julho de 2022. Contudo, 0 acesso a internet, por meio de smartphones,
ndo caracteriza seu efetivo uso. Isso porque “[...] os idosos ainda tém dificuldades em
realizar certas atividades com ele, como baixar aplicativos, atividade realizada em menor
proporgao pelos usuarios com 60 anos ou mais” (CGI, 2023b, p. 134).
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As dificuldades supracitadas, inerentes aos longevos, sdo ampliadas por Febronio
(2017), que cita a redugdo sensorial, fisica € motora. Andrade et al. (2020), anuncia o
declinio cognitivo relativo a aprendizagem, linguagem tecnoldgica e memoria, enquanto
Martins et al. (2021) endossa a dificuldade de encontrar um contato no WhatsApp,
escrever mensagens e acessar a tela do smartphone para recebimento de chamadas de voz
ou video.

A dificuldade relacionada ao download de aplicativos e uso do WhatsApp,
mediada pelas especificidades atinentes a idade, culmina no entrave a comunicagdo por
meio deste aplicativo. O WhatsApp ¢ demasiadamente utilizado pelas pessoas idosas
(Marchi; Rosetti; Cotonhoto, 2020), possivelmente pela influéncia de seus filhos que, em
maioria, incentivam seus pais ao seu uso como meio de conversacao (Ferreira; Guerra;
Silva, 2018). Portanto, a conversacdo pode ser comprometida pela diversidade de
problemas enfrentados.

Ademais, a ndo operacionalizacdo efetiva deste aplicativo acarreta problemas de
exclusdo digital e, em maior Ambito, em “[...] dimensdes de ordem social, cultural [...] e
politica” (CGI, 2023b, p. 132). A exemplo, a insuficiéncia do uso deste aplicativo
promove a exclusdo social, que mina o acesso a cultura digital (virtual) e a informagdes
de cunho sociopolitico. Ademais, a impossibilidade de comunicacdo com filhos e
familiares torna-se, possivelmente, o problema mais nocivo para o longevo, haja vista ser
esse 0 meio estabelecido pelos descendentes.

Face as dificuldades anunciadas e problemas decorrentes, esta pesquisa assume
como pressuposto que os longevos possuem dificuldades para utilizar o WhatsApp.
Ademais, o CGI estabelece que dentre as dificuldades de uso de tecnologias digitais tém-
se a baixa escolaridade como fator do tipo socioecondmico; embora Diniz et al. (2020, p.
5, traducdo nossa) afirmem que a baixa escolaridade “[...] ndo impediu que alguns idosos
usufruissem da internet, ja que dois participantes eram analfabetos e 15 possuiam apenas
ensino fundamental”®. Assim, esta pesquisa se orienta a pelo objetivo de analisar as
dificuldades de pessoas idosas, com baixa escolaridade, em relagdo ao uso dos WhatsApp.

Busca-se, por meio deste objetivo, identificar se o pressuposto estabelecido por
esta pesquisa ¢ confirmando ou nao, refutando ou endossando a 6tica do CGI em relagao
a este fator. Para isso, esta pesquisa ¢ subdividida em se¢des. Além desta introducgdo
(secdo 1), sdo apresentados os fundamentos tedricos para esta investigagdo (secio 2),
sucedidos pelos Procedimentos metodologicos utilizados para sua consecucao (se¢do 3).
Por conseguinte, os resultados sdo apresentados (se¢ao 4) e as consideragdes finais tecidas
(se¢do 5).

® No original: “[...] did not prevent older adults from enjoying the internet, since two participants were
illiterate and 15 had only elementary education” (Diniz et al., 2020, p. 5).
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2. Fundamentacao Tedrica

Segundo o levantamento do CGLbr (2023a), dos 92 milhdes internautas no Brasil que
navegam pelo smartphone, no ano de 2019 o total de 39% eram pessoas idosas, saltando
para 54% no ano de 2021, momento pré e pé6s COVID-19. Um fator relevante para o
crescimento de usuarios idosos, como sdo considerados pelo Estatuto da Pessoa Idosa
(Brasil, 2003), ¢ resultado do envelhecimento populacional.

No entanto, as pessoas idosas que conseguiram acompanhar as mudancas
tecnologicas estdo a margem da exclusdo digital. Visando atenuar esta realidade, Politicas
publicas de inclusdao buscam promover o acesso a internet (CGI, 2023b), juntamente com
entidades ndo governamentais, governos e organizagdes voltadas a tecnologia da
informagdo. Tais medidas buscam garantir a independéncia do individuo na tomada de
decisdes frente ao uso das tecnologias digitais, seja nos produtos e servigos (marcagdo de
consulta médicas, movimentagdo bancaria, entre outros), ou na relagdo com vizinhos,
amigos e familiares (Sales et al., 2014).

Para tanto, o processo de inclusdo consiste na alfabetizagao digital, bem como o
letramento. O primeiro diz respeito ao conhecimento dos codigos e simbolos da
linguagem; enquanto o segundo se concretiza na utilizagdo, compreensao desses codigos,
suas decodificagdes e variagdes de fontes e formatos (Flauzino et al., 2020), sendo preciso
conhecer o publico a ser alcangado e suas dificuldades.

Segundo Dias (2011), mesmo que a politica de inclusdo seja vigente, a
metodologia na formagdo de professores da area ndo se adequa as necessidades das
pessoas idosas, tornando a politica de inclusdo ineficaz. A compreensao das necessidades
deste publico ¢ mais bem compreendida quando classificada por faixas etarias. Maués et
al. (2010) classificam longevos como: de 60 a 74 anos, considera-se idoso; de 75 a 89,
ancido; e de 90 adiante, velhice extrema, culminando na necessidade de adequacdes
metodoldgicas.

Andrade et al. (2020) compreende tais idades a partir da presenga de pontos
criticos, como declinio cognitivo relativo ao aprendizado e memoria. J4 Schneider e
Irigaray (2008) considera outros aspectos além do cronologico. Dentre eles sao
considerados os biologicos, atinentes as modifica¢des fisicas e mentais; sociais, referente
as relagdes sociais desenvolvidas ao longo dos anos; e psicoldgicos, associado a cogni¢do
e memoria. Outras dificuldades sdo expressas por meio do Quadro 1 (adaptado de CGI,
2023b, p. 133).

Quadro 1 - Dificuldades de pessoas idosas no uso de tecnologias

Tipo Situacio ou dificuldade
Compreensdo da linguagem
Identificacdo de icones
Manuseio do mouse e do teclado
Digitalizagdo

Cognitiva e, ou, fisica

Técnicas
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Queixa em relag@o ao tamanho da fonte

Manuseio de equipamentos digitais

Limitagdo no uso dos programas (software), associados ao computador
Falta de acesso ao aprendizado sobre o uso de tecnologias
Socioecondmicas Baixa escolaridade

Dificuldades iniciais decorrentes de preconceitos de outras pessoas

Em relagdo ao aspecto cognitivo, Marchi, Rosetti e Cotonhoto (2020) pesquisaram
sobre o que influencia as pessoas idosas na utilizagdo das redes. A entrevista com 26
pessoas, entre 65 e 74 anos, com escolaridade predominante de ensino superior completo
(69,2% dos participantes), destacou o uso do WhatsApp pela disponibilidade, privacidade
e praticidade. Estes, consideram o aplicativo mais completo para conversacao, devido a
recursos de chamada de voz, compartilhamento de documentacdo de arquivos, envio de
mensagem de texto, voz e video, bem como a criacao de grupos.

O WhatsApp desponta em 2009, quando criado por Jan Koum e o americano Brian
Acton. Os ex-funciondrios da Yahoo desenvolveram o aplicativo para troca de mensagens
de texto entre amigos, por meio de conexdes estabelecidas pelos contatos da agenda
telefonica do usuario (Linhares; Chagas; Silva, 2016). Aos poucos este aplicativo passou
por mudangas, se adaptando as necessidades e desejos do usudrio, inserindo outras midias
como texto, fotos, videos, documentos, localizagdo e chamada de voz. O WhatsApp ja
possui mais de dois bilhdes de usuarios em mais de 180 paises (WhatsApp, 2023).

Como a maioria das tecnologias hodiernas, o WhatsApp ¢ um ambiente carregado
de linguagem tecnologica. Por isso Rodas, Vidotti e Monteiro (2018) abordam sobre a
importancia de um design de interface bem definido para atender o usudrio na interagao
via simbolos semidticos iconicos. A interpretacdo neste ambiente depende da experiéncia
do usuério, sendo, portanto, subjetiva.

Na perspectiva da linguagem simbolica no ambiente digital, a Semidtica — estudo
das linguagens — destaca-se pela relagdo entre objeto, signo e interpretante, que culmina
no entendimento do processo de semiologia. A Semiotica de Charles Sanders Peirce visa
abordar a logica dos sinais, enquanto a semiologia aprofunda nas fun¢des sociais. Na
triade de Peirce, o signo remete a ideia, o objeto ao contetido e o interpretante ¢ o sujeito
que associa a relagdo do signo com o contetido, ocorrendo a semiose. O simbolo ou signo
¢ a representacdo de algo, tal como um gesto, imagem, movimento ou barulho (Sabadin,
2016).

No contexto semidtico, a comunicagdo computacional ¢ objeto de estudo da area
da Interagdo Humano-Computador (IHC), no que tange o desenvolvimento de interfaces
para o usudrio. Tal area considera o sistema, o usuario, o desenvolvedor e o ambiente de
uso, onde ocorre a interagao usuario-sistema (Souza et al., 1999).
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3. Procedimentos Metodologicos

Considerando a metodologia como “[...] o caminho e o instrumental proprios da
abordagem da realidade” (Minayo, 1998, p. 22) tém-se, nesta se¢do, a explanacdo dos
métodos utilizados na conducdo desta investigacdo. Trata-se de uma pesquisa aplicada-
experimental, pois se orienta pelo intento de compreender problemas especificos por meio
da aplicacdo de experimentos (Silveira; Cordova, 2009). A abordagem ¢ qualitativa-
quantitativa, haja vista que analisa os dados de forma contextual e numérica (Gongalves;
Meirelles, 2004).

A amostra do experimento ¢ conformada por cinco pessoas idosas — trés homens e duas
mulheres — com idade entre 62 e 82 anos, com escolaridade fundamental ou ensino médio
e que fazem uso do WhatsApp a mais de dois anos, sendo esses pais ou maes. Por ser um
experimento presencial que demanda de deslocamento do pesquisador ou longevo, a
amostra foi determinada por conveniéncia. Ademais, por envolver seres humanos esta
pesquisa foi submetida ao Comité de FEtica e aprovada, obtendo o Certificado de
Apresentacio de Apreciacio Etica (CAAE) de niimero 69071623.9.0000.5155.

Os métodos utilizados nesta pesquisa foram articulados mediante etapas de execugdo,
sendo: 1) inspe¢do semidtica das interfaces do WhatsApp; 2) andlise da interagcdo das
pessoas idosas junto as interfaces identificadas; e 3) confronto dos dados coletados. O
Me¢étodo de Inspegdo Semiotica (MIS) ¢ utilizado (etapa 1) para identificar os signos
dispostos nas interfaces do aplicativo, podendo ser: a) estatico: dispostos em tela fixa e
transmitem seu significado integral por meio de sua imagem; b) dindmico: revelam seu
significado conforme a interagdo do usuario; e ¢) metalinguistico: apontam para outros
signos (Carvalho; Nasser; Souza, 2010).

Para aplicagdo do MIS ¢ necessario estabelecer um contexto, haja vista que a semiose —
intepretacdo do signo pelo individuo que o associa ao objeto correspondente (Santaella,
1983; Santee; Temer, 2011) — e suas atividades, visando a percorrer as interfaces e
identificar os referidos signos. Esta etapa ¢ realizada pelo pesquisador, pois busca-se
compreender os fluxos e signos para a condugdo exitosa das atividades estabelecidas.
Diante do mapeamento dos signos e interfaces, prosseguiu-se a analise da intera¢do das
pessoas idosas junto as interfaces (etapa 2), por meio do Método de Avaliagdo da
Comunicabilidade (MAC) (Barbosa et al., 2021).

Nesta etapa de experimento foram utilizados dois smartphones. Ao primeiro, destinado
ao longevo, foi acoplada uma camera para capturar as feicdes desse durante o tentame e
utilizado um software de gravagao de tela, bem como o aplicativo WhatsApp. O segundo
¢ destinado ao pesquisador. O experimento consiste em simular o contexto (cenario) do
MIS com o longevo, por meio de didlogo pelo WhatsApp, criando fluidez para que o
mesmo execute as tarefas estabelecidas. Apos este feito, € necessario analisar se houve
ruptura de comunicabilidade, ou seja, momentos em que o longevo se deparou com
entraves interpretativos quanto aos icones da interface para realizacdo da atividade. Essas

Adv. Know. Repr. 2025; volume 1; number: 1. DOI: 10.5281/zenodo.15041916



63

AI(.R Advances on Knowledge Representation Journal

rupturas devem ser etiquetadas, conforme legendas da Figura 1 (adaptado de Kern,
Tavares e Schofield, 2012, p. 3), que expressam niveis de criticidade mediante cores de
semaforo.

[E8] “Por que ndo funciona?”

why doesn't

[E10] “Vai de outro jeito” [EQ] “Socorro!” .
i can do Help! it? \
otherwise [E1]“Cade”
o where
N D 2 is it?
N —
3 "N A
N~ \ [E2]“Ué, o que houve?” @
f what [E12] “Pra mim _esté bom”
happened ? looks fine 9)
o to me... o )
[E11] “N&o Obrigado” N [E4]"Assim néo. da
thanks, OO ! s I can't do it
but no 5 3 Js this way
Y B
———— [E13] “Desisto”
A I give up 6@
off 5
[E4]“Epa” >< X [E6] “Onde estou?‘a
oops. .. ’(U?\ where am I?
. o
[E7]°O que é isso?’ - o
@ 1 e? [E3]“E agora m
GD what's this? What now?
& N ?/\: -
< ' J)
= — @

Figura 1 — Expressoes faciais do Método de Avaliacdo de Comunicabilidade
(MAC) para etiquetagem das rupturas

O tempo total entre deslocamento, preparagcdo do tentame e analise das etiquetas
foi de 15 horas, aproximadamente. Apds este percurso, segue-se para o confronto dos
dados coletados (etapa 3), momento no qual as etiquetas e suas criticidades sdo
examinadas mediante os signos de cada tarefa, de modo a analisar as dificuldades de
pessoas idosas, com baixa escolaridade, em relagdo ao uso dos WhatsApp.

4. Analise e Resultados

A aplicagdo do MIS (etapa 1) estabelece a concep¢ao de um cenario que sera utilizado
para a inspecdo semidtica das interfaces e, posteriormente, na analise da interacdo do
MAC (etapa 2). O cenéario delineado considera a interacdo entre o longevo e seu filho,
sendo este disposto no Quadro 2.
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Quadro 2 — Cenario do Método de Inspecédo Semidbtica (MIS)

Seu filho foi passar as férias na casa da sogra, no Sul de Minas. De 14, ele te envia uma mensagem para
saber como vao as coisas por ai.

1.
2.

3.

e

Vocé terd de enviar uma mensagem de voz respondendo;

A conversa evolui e ele te pede para enviar a ultima foto que vocé recebeu da sua neta, pois ele

acabou apagando do celular. Vocé tera que encontrar a foto e envia-la;

Ele diz que notou algo estranho no seu tom de voz, que acha que vocé ndo estd bem e pede para que

tire uma foto e envie para certificar que esta tudo bem;

Ele lhe pede que envie a cartinha que sua netinha escreveu para o WhatsApp dele, pois ele gostaria

de mostrar a sogra. Vocé tera que encontra-la nos arquivos do seu celular e enviar a ele;
Ele volta a se preocupar com vocé e faz uma chamada de voz, a qual vocé atende;

Em um dado momento, ele modifica a chamada de voz para videochamada e ele te pede para abrir

a camera;

Ap6s certificar que tudo vai bem, ele se despede, mas pede que vocé crie um grupo de familia com

vocg, ele e seu filho;
Ele pede para vocé silenciar para sempre as notificagdes do grupo criado.

Apoés a constituigdo do cenario, as interfaces e signos foram identificados. O
Quadro 3 apresenta cada tarefa do cenario e o numero de interfaces de cada para a
realizacdo da tarefa. A exemplo, a Tarefa 1 possui quatro interfaces, havendo o signo
metalinguistico, estatico, dindmico e estatico, respectivamente. A Tarefa 7 possui sete
interfaces para sua conclusdo com éxito. A visualizagdo dessas 31 interfaces pode ser
acessada por meio repositorio de Ciéncia Aberta Zenodo’.

Quadro 3 - Interfaces e signos das tarefas do cenario

Interfaces
Tarefa =T 5T3"7 4 1 5 | 6 | 7
1 M E D E
2 E M E E
3 E E E E
4 E M M E
5 E NA
6 M NA
7 E E E M M E E
8 E E M E

7 Disponivel por meio do link: https://doi.org/10.5281/zenodo.10978134
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As siglas utilizadas no Quadro 3 correspondem a: E: Estatico; D: Dinamico; M:
Metalinguistico; NA: Nao se aplica. Identificados os signos de cada interfaces seguir-se-
a4 andlise da intera¢do dos usudrios com o aplicativo WhatsApp, por meio do MAC. O
experimento, realizado com cinco pessoas idosas, gerou dois videos para cada
participante, sendo um relacionado a gravacao de suas feicdes (camera frontal acoplada)
e outro relacionado a gravagao da tela do aplicativo (software interno). Estes videos foram
analisados visando identificar momentos de ruptura (Barbosa et al., 2021) e indexagdo de
cada uma dessas, mediante as 13 etiquetas apresentadas por Kern, Tavares e Schofield
(2012). Os resultados desta andalise sdo expressos por meio da Tabela 1.

Tabela 1 — Quantidade de rupturas por etiqueta e signo

Tarefa Cenario

Rupturas por Signo I~ o T T 14 [ T5 | T6 | T7 | T8 | =
Estatico 215 1 3 5 5121
Dinamico

Metalinguistico 11 2
r 25131 ]6]5

A Tabela 1 apresenta o consolidado de todas as rupturas dos cinco participantes.
Todas as tarefas apresentaram rupturas. A Tarefa 7 apresentou o maior nimero (6
ocorréncias), sendo precedida pelas Tarefas 8 e 5 (5 ocorréncias cada). A Tarefa 7, assim
instruia o participante: Apos certificar que tudo vai bem, ele se despede, mas pede que
vocé crie um grupo de familia com vocé, ele e seu filho. Admite-se que criacdo de um
grupo ¢ uma tarefa menos usual, assim como o ato de silenciar as notificacdes desse
(Tarefa 8), sendo uma dependente da outra e, portanto, ¢ plausivel inferir maior
dificuldade pela pouca frequéncia nesta tarefa.

Contudo, a Tarefa 3 solicitava: Ele diz que notou algo estranho no seu tom de voz,
que acha que vocé ndo esta bem e pede para que tire uma foto e envie para certificar que
estd tudo bem. Embora seja mais simples e corriqueira, assim como as demais, todos os
participantes apresentaram dificuldades de interpretar os signos estaticos. Ademais,
Martins et al. (2021) salientam que dentre as dificuldades das pessoas idosas tém-se o
acesso a tela do smartphone para recebimento de chamadas de voz ou video, sendo isso
confirmado nesta pesquisa, por meio da Tarefa 5.

Foram identificadas 21 rupturas em simbolos estaticos e dois em dinadmicos.
Carvalho, Nasser e Souza (2010) assinalam que os signos estaticos sao dispostos de forma
fixa e transmitem sua semantica integralmente por meio de sua imagem, enquanto o
metalinguistico ¢ aquele que aponta para outro signo. Diante desta definicdo,
compreende-se que o signo estatico ¢ de facil compreensdo pela integralidade de sua
semantica; contudo, a quantidade de rupturas neste signo revela que os longevos nao
compreenderam claramente a mensagem transmitida pela imagem que o conforma. Haja
vista que o usuario ndo compreende o simbolo, consequentemente esse se depara com a
duvida, o que torna a execucdo da tarefa mais confusa ou inexequivel.
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Adicionalmente, as etiquetas por signo permitem compreender o nivel de
criticidade identificado em cada tipo. Enquanto a Tabela 1 explicita o quantitativo de
rupturas por signo, a visualizacdo expressa por meio da Tabela 2 permite concluir que o
signo estatico apresentou diversas rupturas de média criticidade e, ambos signos, tiveram
ruptura de alta criticidade.

Tabela 2 — Quantidade de rupturas por etiqueta e signo

Rupturas por Signo Etiquetas

E1|E2 | E3|E4 |E5 | E6|E7 |[E§ | E9 | El10|El1l1 |E12 |[E13| X
Estatico 1 1 21213 12 |21
Dindmico
Metalinguistico 1 1 2
x 1 1 21313 1 | 12

Resgata-se a Tarefa 3, que solicitada a tiragem de uma foto de perfil e envio pelo
aplicativo. Embora de menor dificuldade mediante as anteriores e, possivelmente, mais
frequente seu uso, os cinco participantes tiveram dificuldades nesta tarefa. Uma
participante, mde com 62 anos e escolaridade de ensino médio, aos 3:29min do
experimento, no momento de tirar a foto, acessa a galeria "todos arquivos de midia" e
nota que nao ¢ este o caminho que ela percorrera para enviar a foto, voltando para a tela
de inicio, sendo indexada com a etiqueta [E8] “Por que nao funciona?” (Kern; Tavares;
Schofield, 2012, p. 3). Mediante a divida sobre o signo, a participante regressa ao inicio,
retomando a tarefa.

Outros trés participantes, com escolaridade de nivel médio e fundamental com
idade de 71, 81 e 82 anos, desistem da Tarefa 3 (etiqueta [E13] “Desisto”) por ndo
conseguirem identificar como fazé-la, enquanto outro — 62 anos — tirou a foto, mas nao
de si e sim do ambiente a frente, por ndo perceber o signo estatico de alternar a cdmera
para o modo frontal.

Assim como Martins et al. (2021), o CGI (2023) assinala algumas dificuldades
dos idosos no uso de tecnologias. Dentre essas destacam-se: 1) cognitiva e, ou, fisica:
compreensdo da linguagem (1.a), e a identificacdo de icones (1.b); 2) socioeconomicas:
falta de acesso ao aprendizado sobre o uso de tecnologias (2.a), baixa escolaridade (2.b)
e dificuldades iniciais decorrentes de preconceitos de outras pessoas (2.c). Nenhuma
dessas dificuldades supramencionadas afetou o desenvolvimento da Tarefa 1, que
anunciava o envio de mensagem de voz, haja vista que essa foi a Unica realizada com
€xito — sem ruptura — por todos os participantes.

Por outro lado, a justificativa plausivel para o elevado numero de rupturas médias
(amarelas) e altas (vermelha) pode ser decorrente de dificuldades cognitivas e, ou, fisicas
(1), oriundas da compreensao da linguagem tecnolégica (1.a) em decorréncia do avango
tecnologico disruptivo das ultimas décadas. Contudo, a identificagdo de icones (1.b) pode
ser vista pela dificuldade do longevo, ajustada a evolu¢do tecnologica, ou pela
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insuficiéncia do signo (icone) em expressar sua mensagem. Considerando a diversidade
de rupturas identificadas em sete das oito tarefas por todos os participantes, torna-se crivel
refletir sobre estes signos € ndo somente imputar a compreensao como uma limitagao
inerente a pessoa idosa.

Adiante, cientes das dificuldades iniciais decorrentes de preconceitos de outras
pessoas (2.c), durante o experimento todos os participantes foram acolhidos, de modo a
deixa-los a vontade para realizacdo das tarefas, diminuindo a influéncia deste fator. A
baixa escolaridade (2.b), ressaltada como um aspecto socioecondmico (2) se apresenta
como uma incdgnita mediante os resultados desta pesquisa. Isso porque Diniz et al. (2020,
p. 5, tradugdo nossa) afirmara que a baixa escolaridade ndo impediu que alguns
participantes idosos usufruissem da internet, a exemplo de um analfabeto e outro com
ensino fundamental, sendo este segundo o nivel de escolaridade minimo atinente aos
participantes desta investigacao.

Diante deste impasse, considera-se como plausivel ambas as perspectivas, ou seja,
a insuficiéncia na compreensao de icones estticos e dindmicos estéd atrelada a aspectos
inerentes a idade, tais como redugdo sensorial, fisica e motora (Febronio, 2017), declinio
da aprendizagem e memoria (Andrade et al., 2020), bem como outros assinalados por
Martins et al. (2021) e pelo CGI (2023b). Adiante, admite-se a baixa escolaridade como
plausivel, mas somente quando ajustada aos fatores supramencionados, pois de forma
isolada a pesquisa de Diniz et al. (2020) refuta este argumento.

Uma acdo para elevacdo da compreensdo da linguagem tecnoldgica (1.a) foi
assinalada pelo CGI (2023b, p. 132), por meio da “[...] participagdo de instituicdes
publicas e privadas para auxiliar no letramento digital dessa populagdo e na produgao”.
Essa acdo contribui com o Estatuto da Pessoa Idosa (Brasil, 2022), que estabelece a
garantia de cursos de capacitacdo ao uso de tecnologias aos longevos, sendo plausivel sua
concretizagdo para diminui¢do de entraves no uso de tecnologias digitais.

5. Consideracoes Finais

Esta pesquisa assumiu como pressuposto que os longevos possuem dificuldades para
utilizar o WhatsApp. Ademais, considerou as pessoas idosas com baixa escolaridade
como foco desta investigagdo, por ser essa uma caracteristica assinalada como uma
dificuldade do tipo socioecondmica. Por isso, objetivou-se analisar as dificuldades de
pessoas idosas, com baixa escolaridade, em relagdo ao uso dos WhatsApp.

O pressuposto assinalado foi confirmado nesta pesquisa, haja vista que sete das
oito tarefas estipuladas, mediante uso do WhatsApp, tiveram rupturas. Contudo, ndo pode
ser imputada a baixa escolaridade como o motivo para a dificuldade no uso, pois aspectos
relativos ao avango da idade, de ordem fisica, psiquica, bem como social, ndo podem ser
desconsiderados, haja vista que conformam a completude de caracteristicas intrinsecas da
pessoa idosa.
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Ademais, a tarefa de envio de mensagem de voz foi a unica sem ruptura e,
portanto, concluida com éxito. No entanto, rupturas de nivel médio e alto foram
identificadas com frequéncia. Isso, ajustado ao supramencionada, revela a possibilidade
de reflexdo quanto aos signos utilizados em interfaces, de modo a permitir uma
compreensdo mais clara dos mesmos face ao publico longevo.

Considerando os resultados desta pesquisa, sugere-se a replicacdo da mesma com
pessoas idosas de escolaridade de nivel superior em diante. Desse modo, tornar-se-a
possivel concluir ou inferir se a escolaridade se apresenta como um fator de entrave ao
uso do WhatsApp. Este ¢ um o intento a ser desenvolvido pelos autores que escrevem
esta investigagao.
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