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Resumo: Os programas de compliance possuem atributos juridicos, administrativos e
tecnologicos que auxiliam as organizag¢oes no encontro de solugoes relacionadas a
estratégia, gestdo e governanga organizacional. Por seu turno, o blockchain tem sido
descrito como sistema digital com potencial de utiliza¢do em inumeras atividades, pois,
qualquer atividade que tenha como fungdo a protegdo e transferéncia de ativos digitais,
pode ser impactada pelo sistema. Todavia, existem criticas e ressalvas a sua ado¢do pelas
organizagoes, em especial quanto a questoes relacionadas ao marco regulatorio,
governanga corporativa e gestdo tecnologica. Nesta perspectiva, torna-se relevante
relacionar os atributos dos programas de compliance ao desenvolvimento do blockchain
na dimensdo organizacional, sendo este a proposta desta pesquisa. A lacuna que se
explora com esta pesquisa é descrever as implicagoes que os atributos dos programas de
compliance podem trazer para o desenvolvimento da tecnologia blockchain, no contexto
das organizagoes. Para explorar o tema, foi feito um painel de especialistas e rodada
Delphi para estruturacdo de um survey que buscou evidéncias que demonstrem a
existéncia ou ndo de contribui¢oes dos programas de compliance ao desenvolvimento do
blockchain. Este artigo apresenta os resultados relativos a dimensdo organizacional da
tese de doutorado “Atributos dos Programas de compliance para o blockchain, no
contexto das Dimensoes do Estado, Organizagdo e Individuo”, defendida pelo primeiro
autor, no programa de Doutorado em Sistemas de Informacdo e Gestao do Conhecimento
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da Universidade Fumec, tendo como instituicdo financiadora a UNIVERSIDADE
FUMEC e a FAPEMIG.

Evaluation Of The Attributes Of Compliance Programs For
The Development Of The Blockchain System In The Context
Of Organizations.

Abstract: Compliance programs have legal, administrative and technological attributes
that help organizations find solutions related to strategy, management and organizational
governance. In turn, blockchain has been described as a digital system with potential for
use in numerous activities, as any activity whose function is to protect and transfer digital
assets can be impacted by the system. However, there are criticisms and reservations
regarding its adoption by organizations, especially regarding issues related to the
regulatory framework, corporate governance and technological management. From this
perspective, it becomes relevant to relate the attributes of compliance programs to the
development of blockchain in the organizational dimension, which is the proposal of this
research. The gap explored with this research is to describe the implications that the
attributes of compliance programs can bring to the development of blockchain technology,
in the context of organizations. To explore the topic, a panel of experts and a Delphi
round were created to structure a survey that sought evidence that demonstrates the
existence or not of contributions from compliance programs to the development of the
blockchain. This article presents the results relating to the organizational dimension of
the doctoral thesis “Attributes of Compliance Programs for the blockchain, in the context
of the Dimensions of the State, Organization and Individual ”, defended by the first author,
in the Doctoral program in Information and Management Systems of Knowledge at
Universidade Fumec, with UNIVERSIDADE FUMEC and FAPEMIG as funding
institutions.

1. Introducao

A tecnologia blockchain ¢ um banco de dados descentralizado que permite o
armazenamento ¢ o compartilhamento de informagdes de forma transparente pela rede de
computadores (internet). Ele armazena dados criptografados, auditados, em ordem
cronologica, formando blocos de dados interligados em cadeia, o que garante a
integridade e a autenticidade da informacao ali inserida, resultando na formagao de um
livro-razdo digital. O blockchain tem sido objeto de estudo e aplicacdo nas mais diversas
areas e situagdes, como mercado financeiro, gestdo de cadeias de alimentos, rastreamento
de bens, verificagdo de propriedade e validagdo de transferéncia de ativos. Muito além do
seu uso em criptomoedas, o sistema blockchain permite a eliminagdo de intermedidrios e
de mecanismos de certificagdo na realizagdo de transagdes envolvendo ativos. Qualquer
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atividade humana relacionada a protecdo de algum ativo e sua transferéncia de forma
segura a terceiros pode ser impactada pelo sistema blockchain (Carvalho et al., 2021;
Vianna et al., 2020).

Nas pesquisas sobre blockchain sdo temas recorrentes: o impacto social que o uso
do sistema pode provocar nos negocios, no Estado e no individuo; questionamentos sobre
a necessidade de regulacdo juridica para o blockchain e necessidade de medidas de
governanga para o seu desenvolvimento (Drescher, 2018; Momo & Behr, 2019). Também
foram identificados estudos relacionados aos beneficios, aos desafios e as criticas quanto
ao uso e desenvolvimento do blockchain, nao apenas em relagdo a quesitos técnicos e
tecnologicos, mas quanto a questdes relacionadas a: governanga e regulagdo juridica,
vantagem competitiva e beneficios de sua implantacao pelas organizagdes, formas de uso
dentro da lei, mecanismos eficazes de mitigacdo de riscos do sistema e aceitacdo do
usuario (Oliveira et al., 2019; Treiblmaier, 2018).

J& os programas de compliance sdao ferramentas de governanga corporativa,
suportados pelas areas de controle interno, gestdo de risco e auditoria. Trata-se de um
sistema complexo de politicas e mecanismos de controle interno, cujo proposito é
demonstrar o comprometimento da organizacdo em garantir que suas atividades estejam
de acordo com a regulagdo do setor e com estratégias corporativas. Por meio dos
programas de compliance, a organizacdo consegue treinar, monitorar, detectar falhas na
conduta de seus gestores e colaboradores e corrigi-las, promovendo as melhores praticas
de governanga, evitando possiveis danos financeiros e de imagem a organizagao (Assi,
2018; Castro et al., 2018; Drescher, 2018; Ritto e Carvalho, 2019; Saavedra, 2016).

Portanto, ¢ possivel estabelecer uma relagdo entre o desenvolvimento do
blockchain e os atributos dos programas de compliance, pois estes foram pensados e
estruturados como ferramentas de garantia da conformidade e obediéncia as estratégias
de governanca dentro das atividades empresariais. A lacuna que se explora com a presente
pesquisa € descrever as implicagdes que os atributos dos programas de compliance podem
trazer para o desenvolvimento da tecnologia blockchain, nas organizagdes.

Para explorar o tema, estudaram-se os programas de compliance, definindo seu
conceito, pilares, finalidades e atributos. Em seguida, estudou-se o conceito de sistema
de blockchain, incluindo suas origens, seus mecanismos de funcionamento, as criticas e
limitagdes apontadas pela academia ao seu uso dentro das organizacgdes. Por ultimo, foi
feito um painel de especialistas e uma rodada Delphi para estruturacao de um survey que
buscou evidéncias que demonstrem a existéncia ou nao de contribui¢cdes dos programas
de compliance ao desenvolvimento do blockchain (Antonik, 2016; Drescher, 2018).

Justifica-se este estudo uma vez que a introducao massiva do blockchain pode
provocar impactos sociais relevantes no Estado — como aumento de crimes cibernéticos -
nas organizagdes — desenvolvimento de novos produtos e servigos — e no individuo — a
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partir da viola¢do de direitos de privacidade e liberdade. Esses impactos sdao fatores
criticos de sucesso do desenvolvimento e introducdo do sistemano contexto das
organizagdes, ou seja, ¢ preciso entender e tentar solucionar os impactos sociais que a
tecnologia proporciona, para que sua aplicacdo seja plena (Qlnes et al., 2017; Alketbi et
al., 2018; Batubara et al., 2018; Krzyzanowski, 2019; San Juan, 2020; Pedrazzi & Oehmer,
2020).

Este artigo apresenta os resultados, relativos a dimensdo organizacao, da tese de
doutorado “Atributos dos Programas de Compliance para o Blockchain, no contexto das
Dimensdes do Estado, Organiza¢do e Individuo”, defendida pelo primeiro autor, no
programa de Doutorado em Sistemas de Informacdo e Gestdo do Conhecimento da
Universidade Fumec, tendo como institui¢ao financiadora a UNIVERSIDADE FUMEC
e a FAPEMIG.

2. Fundamentacao Tedrica

2.1 Programas de Compliance

Programas de compliance sdo sistemas de gestao e controle de uma organizacao, voltados
para especificar, comunicar, motivar ¢ monitorar os comportamentos desejados de todos
os que dela participam, garantindo o respeito a norma interna e externa da organizagao e
seus objetivos estratégicos (Lindsay et al., 1996; McKendall et al., 2002).

Stevens (2008) os descreve como instrumentos sistematizados de gestdo interna
que visam aumentar a responsabilidade social da organizagdo, descrever, explicar e
divulgar os valores e as normas que a organizagao persegue. Martin (2013) os classifica
como sistema de controle social empresarial cujo propdsito € ajudar o Estado na tarefa de
prevenir e combater a criminalidade.

Os atributos dos programas de compliance sdo capazes de prevenir as praticas
ilicitas, desvio de conduta e fazer com que as atividades da organizagdo sejam feitas de
forma ética. So construidos de acordo com a realidade de uma organizagao, tornando-se
um sistema de preven¢do e deteccdo de infragdes penais praticadas por colaboradores e
gestores da organizacdo, visando impedir que condutas antiéticas acontecam, ou, caso
ndo seja possivel evita-las, reduzir os efeitos legais da pratica ilicita ou até mesmo isentar
a organizacdo de responsabilidade civil em razdo da conduta ilegal praticada (Ruhnka &
Boerstler, 2000; Neira Pena, 2016; Schiappacasse & Pilar, 2019).

Na América Latina, esse tema ¢ abordado sob a otica de politica publica de

combate a criminalidade e de direito penal econémico, com amplo debate sobre a
responsabilidade das pessoas juridicas pelas condutas criminais advindas de seus
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colaboradores e gestores, caso ndo tenham programas de compliance efetivos. Também
ha estudos ligados ao direito digital, especialmente no que concerne a tratamento de dados
pessoais, combate a crimes cibernéticos e seguranca da informagdo. A Organizacdo para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), recomenda a sua implantagdo
como parte da politica publica de combate a corrup¢do e lavagem de dinheiro. Sua
implementagdo e efetividade devem ser consideradas como base para avaliacdo da
responsabilidade e culpa das pessoas juridicas, na ocorréncia de atos ilicitos criminais
cometidos por seus gestores (Leo-Castela & Sanchez Macias, 2020; Rodrigo, 2019;
Navas Mondaca, 2012).

Considerando o contexto brasileiro, Gabardo e Morettini (2015) os descrevem
como mecanismos € procedimentos internos da organizagdo, voltados para garantir a
obediéncia a norma, a auditoria, o incentivo a dentncia de irregularidades e a aplicagdo
efetiva de codigos de ética. Seu proposito € prevenir a corrupgdo, melhorar as normas
contabeis e de auditoria no setor privado. Portanto, trata-se de um sistema complexo de
politicas e controles internos que demonstram o comprometimento da organiza¢do em
garantir que suas atividades estdo de acordo com a regulacgao do setor (Castro et al., 2018;
Saavedra, 2016).

A Lei n® 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgdo (Brasil, 2013), ¢
apontada como o marco legal da regulamentacdo do programa de compliance no Brasil,
cujo conceito esta definido no artigo 56 do decreto regulamentador:

Decreton® 11.129/2022:

Art. 56. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na
aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com
objetivo de:

I - prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira; e

IT - fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional.
Paragrafo unico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e os riscos atuais das atividades de
cada pessoa juridica, a qual, por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento
e a adaptacdo do referido programa, visando garantir sua efetividade (Brasil, 2022).

Os programas de compliance possuem os seguintes objetivos: (1) auxiliar a gestao
empresarial na deteccdo de violagdes da legislacdo e de valores empresariais por parte de
colaboradores e terceiros interessados; (2) tornar o codigo de ética e o cumprimento das
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normas um padrdo de comportamento daqueles que fazem parte da organizacdo; (3)
sistematizar e promover procedimentos que se coadunem com os valores éticos e sociais
da organizagdo; (4) criar mecanismos capazes de prevenir e mitigar comportamentos
sociais contrarios a norma e aos valores perseguidos pela organizagdo; (5) readequar os
procedimentos operacionais da organizacdo a norma legal vigente, ao codigo de ética e
aos valores empresariais; (6) promover o monitoramento e a auditoria dos procedimentos
internos para certificar-se de que esses seguem o previsto na norma legal e no codigo de
ética; (7) ministrar cursos e treinamentos sobre como agir eticamente e dar incentivos aos
colaboradores para que assim ajam; (8) criar relatdrios padronizados de informagdo a
gestdo da organizacdo sobre o agir em compliance na organiza¢do (Andreisova, 2016;
Castro e Gongalves, 2020; Ritto e Carvalho, 2019; Rafalko, 2003; Snyder & Lewis, 1995;
Berliner e Prakash, 2015).

Programas de compliance sdo formados por uma gama de recursos e estruturas
que precisam dialogar com todos os processos internos da organiza¢do e do ambiente
externo, a partir de trés pilares logicos: “prevenir, detectar e responder” (Legal Ethics
Compliance, 2016; Xavier et al., 2017). Sobre esses pilares, Assi (2018) afirma:

Os pilares do compliance tém como beneficio estabelecer uma divisdo de
responsabilidades e prioridades. Acreditamos que um processo alinhado com
controles internos e compliance facilita o gerenciamento do negocio e deixa os
procedimentos operacionais como base para uma gestdo de riscos proxima a
realidade (Assi, 2018, p. 29).

Segundo Assi (2018), Legal Ethics Compliance (2016) e Xavier et al. (2017), os
programas de compliance devem conter os seguintes componentes:

Tabela 1- Pilares dos programas de compliance

Pilares dos Programas de compliance

Suporte da Cédigo de conduta e Canais de dentincia e
alta administracio politicas de compliance investigacdes internas
Due diligence e Treinamento e Monitoramento e

avaliacio de riscos comunicacio auditoria

Fonte- Elaborada pelo autor.

2.3 Atributos dos Programas de Compliance
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Os atributos dos programas de compliance podem ser compreendidos como as
caracteristicas e qualidades proprias do sistema, levando em consideragdo sua abordagem
multidisciplinar, que envolve direito, governanga corporativa e tecnologia (Saavedra;
2016); (Alves, 2021; Castro et al., 2018; Gabardo & Morettini, 2015; Navas Mondaca,
2012).

Para Rafalko (2003), os programas de compliance tornam a conduta ética um
padrdo de comportamento social dentro da organizac¢do, de tal modo que, se a ilegalidade
ocorrer, muito provavelmente sera detectada, e os individuos que dela participaram serdo
punidos. Por meio dos pilares dos programas de compliance, os procedimentos internos
da organizagdo sao direcionados ao cumprimento das normas externas e internas regentes
da organizagdo. Portanto emerge como atributo juridico a demonstracdo do
comprometimento da organizacdo em garantir que suas atividades estejam de acordo com
a regulacdo do setor (Leo-Castela & Sanchez Macias, 2020; Martin, 2013; Neira Pena,
2016; Ruhnka & Boerstler, 2000; Schiappacasse, 2019).

Também emerge como atributo juridico dos programas de compliance a
constru¢do de medidas sistematicas de prevengdo e deteccdo de infragcdes penais
praticadas por colaboradores e gestores, visando impedir que as condutas antiéticas
acontecam e, caso nao seja possivel evita-las, que se possa reduzir ou até mesmo isentar
a organizagdo dos efeitos legais da referida pratica ilicita. Por fim, do ponto de vista
juridico, sua implementagao e efetividade sdo consideradas como base para avaliagdo da
responsabilidade penal e culpa das pessoas juridicas, mitigando e até mesmo eliminando
custos e perdas para a organizacao, na ocorréncia de atos ilicitos criminais praticados por
seus colaboradores e gestores (Gabardo & Morettini, 2015; Navas Mondaca, 2012;
Rodrigo, 2019).

Os programas de compliance surgem como modos de controle do comportamento
social ndo vinculante a uma pena, entre os quais se podem citar a pressdo social e a
reputacdo. Também se pode apontar como atributo juridico o apoio que a gestdo da
organizac¢do passa a ter na identificacdo periddica de procedimentos operacionais internos
que precisam ser criados ou modificados, em decorréncia de alteragdes ou determinacdes
legais ou das normas internas (Schuppert 2017; Castro et al., 2018; Saavedra; 2016).

No contexto administrativo, os programas de compliance podem ser vistos como
parte integrante da governancga corporativa, emergindo como seu atributo a gestao de risco
empresarial, ndo apenas no que concerne a fraude e corrup¢ao, mas também aos aspectos
relacionados a governanga corporativa e informacional. “E mandatéria a adogdo da ética
como tonica da gestdo empresarial. Ignora-la pode custar muito caro” (Antonik, 2016, p.
33).
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Os programas de compliance permitem que a alta administragdo da organizacao
detecte, com antecedéncia suficiente, possiveis falhas e inconformidades nas praticas
operacionais, possibilitando a tomada de decisdo de corre¢do de um problema potencial
(Ritto & Carvalho, 2019; Snyder & Lewis, 1995). Também ¢ um de seus atributos
administrativos a capacitagdo e o treinamento de gestores e terceiros interessados sobre
como agir dentro da legalidade. Eles auxiliam a gestdo organizacional a manter os
processos operacionais de acordo com a legislagdo, normas internas e boas praticas da
sua area de atuacdo, tornando-se ferramentas importantes para o alinhamento da estratégia
corporativa, com gestdo de negdcios e procedimentos operacionais. (Andreisova, 2016;
Castro & Gongalves, 2020; Corporativa & Holdings 2021).

Do ponto de vista tecnologico, os programas de compliance podem ser vistos
como promotores da governanca tecnologica e da inovacdo. Na introdu¢ao de sua obra,
Weill & Ross (2020) afirmam que, dos ativos que as organizagdes administram, a
informacgao e as tecnologias que a coletam, armazenam e disseminam, talvez sejam as que
apresentam maior complexidade aos gestores. Isso acontece porque os desafios da
administracdo exigem mudangas constantes das estratégias e decisdes, ao passo que
sistemas de tecnologia, uma vez implementados, sdo relativamente rigidos, e suas
modifica¢des exigem investimentos imediatos e ndo ha garantia de que seus resultados
sejam satisfatorios. A incerteza e a complexidade no uso da tecnologia como ativo fazem
os administradores renunciarem as suas responsabilidades de desenvolvimento de
estratégias baseadas em gestdo tecnoldgica, sob a justificativa de alta onerosidade do
trabalho sem garantia de sucesso (Weill & Ross, 2020).

As pesquisas demonstram existir um elo entre crescimento do desempenho da
organizagao e praticas eficientes de gestdo tecnologica. Constatou-se que as organizacdes
que conseguem extrair valor da tecnologia da informacdo tém desempenho financeiro
superior que os concorrentes. Extrair valor das tecnologias de informagdo ¢ uma
necessidade de crescente importancia para as organizagdes, exigindo que lideres e
colaboradores desenvolvam novas competéncias e responsabilidades capazes de
concretizar tais objetivos relacionados a inovagao tecnologica, sendo esse o campo da
governanga de tecnologia da informacao (Costa & Rosini, 2015; Lenaga, 2020; Lunardi
et al., 2012; Weill & Ross, 2020).

A correlagdo entre governanga da informagdo, atributos dos programas de
compliance e blockchain ocorre, usualmente, diante da amplitude de possibilidades que a
tecnologia pode proporcionar a organizagdo, exigindo o desenvolvimento de estratégias
de governanga que otimizem seus resultados. Também ha que se considerar que a propria
estrutura e as praticas de governanga da informacao podem ser redesenhadas com o uso
da ferramenta tecnoldgica. Nesse contexto, os programas de compliance podem ser vistos
como instrumentos de efetivagdo da governanca da informacdo ligados ao uso do
blockchain pela organizagdo, na medida em que permite a gestdo de conhecimento entre
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diversos atores e participantes envolvidos no processo (Almeida, 2006, Donda, 2020;
Momo, 2019).

A relagdo entre praticas maduras de governanga e compliance € o aproveitamento
das oportunidades que o blockchain pode oferecer para o negdcio foi objeto de
demonstragdo de Lisboa et al. (2019), que afirma:

Observando a histéria do desenvolvimento da internet, podemos reconhecer que a
governanga atua como um ponto-chave para a confianga entre diferentes
participantes desses ecossistemas e para a interoperabilidade entre as diferentes
"ilhas" formadas pelos sistemas autdnomos da internet. Mesmo com profundas
diferencas entre os objetivos da internet e da “rede de sistemas Blockchain
interconectados”, sempre foi comum comparar os dois ecossistemas devido a
varias semelhangas. Dentre elas pode-se citar a necessidade de autonomia
tecnologica e governancga entre redes e ecossistemas com regides ou fins setoriais
diferentes, representados na internet como Sistemas Autdnomos (AS) (Lisboa et
al., 2019, p. 434).

Os programas de compliance podem garantir que desenvolvedores e
administradores cumpram os requisitos legais e éticos quando da criagdo e implantagdo
de projetos de blockchain, como ¢ demonstrado no trabalho de Charles et al. (2019) sobre
pesquisas médicas usando essa ferramenta. Esses mesmos autores demonstraram que ¢
um procedimento comum que o foco das equipes de desenvolvimento de sistemas de
blockchain se concentre nos quesitos técnicos e na avaliagdo de desempenho do sistema,
tendo pouca ou quase nenhuma dedicagdo ao cumprimento dos requisitos regulatorios do
ambiente externo no qual o sistema ira operar. Acresce-se a esse problema o fato de que
as agéncias reguladoras e legisladores nao sdo capazes de fornecer aos interessados no
blockchain diretrizes claras de como alcangar a conformidade.

De forma resumida, os atributos dos programas de compliance podem ser
descritos conforme a Tabela 2

Tabela 2- Atributos dos programas de compliance

Atributos Juridicos Atributos Administrativos Atributos Tecnologicos
1. Promover o cumprimento da 1. Melhoria da imagem 1. E uma ferramenta da
legalidade. corporativa. governanga tecnologica.
2. Mitigar penalizagoes da 2. Alinhamento das praticas com | 2. Promove a inovagdo
organizagao. estratégias organizacionais. tecnologica.
3. Propiciar ambiente corporativo | 3. Gestdo de risco.
ético.
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(Antonik, 2016; Rafalko, 2003) (Andreisova, 2016; Castro & | (Fernandes et al., 2019; Teodoro et

Holdings 2021) & Ross, 2020)

Fonte: Elaborado pelo autor

2.4 Blockchain

O conceito de blockchain € atribuido ao artigo académico “Bitcoin: um sistema financeiro
eletronico peer-to-peer”, publicado pelo criador do Bitcoin, usando o pseudonimo de
Satoshi Nakamoto. A terminologia adotada para definir a ferramenta foi “servidor
timestamp”. “Propomos uma solugdo para o problema do gasto duplo, usando um servidor
de timestamp distribuido peer-to-peer para gerar prova computacional da ordem
cronologica das transagdes” (Nakamoto, 2008, p. 1). O texto de Nakamoto se inicia com
uma exposicao sobre o problema de confianga e custo de transagdo financeira relacionada
ao comércio eletronico. Segundo esse autor, o e-commerce esta totalmente dependente do
sistema financeiro e das institui¢des bancarias, haja vista que a realiza¢do de uma
transacdo entre pessoas desconhecidas, interagindo a distancia, exige um terceiro
confiavel garantidor do pagamento (Castro, 2021; Camara de Comércio Franca-Brasil
[CCI], 2022; Nakamoto, 2008).

De Leon et al. (2017) conceituam o blockchain como um método de gravagdo
informacional digital que usa uma abordagem semelhante a um didrio de bordo. Suas
principais caracteristicas sdo a organizacdo metodica e cronoldgica dos dados, a
capacidade incremental de dados, a verificagdo criptografica de um determinado bloco e
a natureza digital de sua formatacdo. Segundo a pesquisa desses autores, trata-se de uma
tecnologia digital que oferece maior disponibilidade e resiliéncia de servigos, redugdo de
custos de transagdo, passivel de aplicagdo em diversos setores corporativos.

Para Castro (2021), a tecnologia blockchain ¢ um sistema que adota um formato
de gestdo compartilhada e descentralizada de dados, feita por meio de uma rede peer-to-
peer. Seus participantes, comumente chamados de nos da rede, t€ém a responsabilidade de
armazenar as informagdes € manter a base de dados por meio das validagdes. Trata-se de
uma ferramenta de implementagao de um sistema de software distribuido, cujo propdsito
¢ manter sua integridade, garantindo que os dados mantidos pelo sistema sdo completos,
corretos e livres de contradi¢cdo, bem como que o sistema se comporta como o esperado,
livre de erros de logica, e sera capaz de restringir o tratamento dos dados armazenados e
suas funcionalidades aos usudrios autorizados.

Nascimento e Dorneles (2020) conceituam a tecnologia blockchain como um
banco de dados indelével, sustentavel e descentralizado, em que ¢ possivel arquivar
qualquer tipo de informacdo de forma segura, rapida, por meio da prova criptografica,
com capacidade de realizar atualizagdes proximas do tempo real de forma transparente e
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compartilhada. Trata-se de um livro razdo digital que contém informagdes sobre cada
transacdo feita, dentro de um sistema ponto a ponto que, por meio de algoritmos que lhe
sdo proprios, permite a realizagcdo de transagdes virtuais com integridade, seguranca e
autenticidade. Essas caracteristicas sdo capazes de gerar confianga de pessoas que ndo se
conhecem, sendo util para o gerenciamento e a transferéncia de bens, direitos e deveres
em ambientes virtuais, de forma menos onerosa, mais rapida e transparente que um
sistema feito por meio da intermediacdo de terceiros (Batista et al., 2018; Petroni et al.,
2018; Yano et al., 2018).

Para fins desta proposta de pesquisa, adota-se o conceito de Drescher:

Blockchain € um sistema ponto a ponto puramente distribuido de livros-razao
(ledgers), o qual utiliza uma unidade de software composta de um algoritmo que
negocia o contetido informativo de blocos de dados ordenados e conectados, junto
com tecnologias de criptografia e de seguranca, a fim de prover e manter a sua
integridade (Drescher, 2018, p. 50).

2.5 Propriedades do blockchain

O blockchain € uma ferramenta tecnologica com uso potencial em ambientes de alto custo
de intermediagdo, interacao de jogadores em um espaco de assimetria informacional entre
si, preocupagdes contra fraudes, roubos e corrupcio. Entre as atividades econdmicas em
que ele pode ser usado destacam-se: abastecimento de suprimentos, alfandega,
administracdo de fronteiras, securitizagdo, transferéncia de propriedades, financiamento
bancério e e-government. Toda cadeia produtiva cuja base seja uma relacdo de confianga
pode sofrer disrup¢do com o uso do blockchain. Suas propriedades permitem a
substitui¢do da intermediagdo por uma confianca baseada em dados, processados de
forma automatica, sem possibilidade de modificacdo ou interrup¢do de sua
executabilidade por acdo humana (Morais et al., 2020; Suominen et al., 2018; Venkatesh
et al., 2020).

Isso acontece porque o blockchain possui as seguintes propriedades seminais:

Tabela 3- Propriedades do blockchain
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Propriedades do blockchain

Descentralidade Resiliéncia e Integridade e Tokenizagao
Disponibilidade autenticidade de dados de ativos
Imutabilidade Semi-an6nimo Automatizagdo Transparéncia e
auditabilidade

(Wright & De Filippi, 2015; Neisse et al., 2020; Drescher, 2018; Alblooshi & Alhammadi, 2018; Duranti &
Stanfield, 2021; Chatzopoulos et al., 2018; Oliveira et al., 2020; Barreiro-Gomez & Tembine, 2019; Chen, 2018)

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.6 Aplicacoes do blockchain nas organizagoes

O artigo de Rosa & Pelucio-Grecco (2020) relaciona os estudos sobre a teoria da agéncia
e 0 blockchain no ambiente tributario, especificamente no que concerne a assimetria de
informagdes, controle de tributagdo e mitigagdo de fraudes tributarias. A partir de seus
resultados, os autores propuseram um artefato baseado em blockchain e smart contracts,
que integra organizagdes prestadoras de servigos digitais, seus usudrios € o ente tributante,
em um unico ambiente digital, permitindo o compartilhamento simétrico de informagdes
sobre negdcios realizados e tributagdo devida.

Chinaei et al. (2022) afirmam que o uso de tecnologias de contabilidade
distribuida, como blockchain, esta se tornando mais comum em ecossistemas de
transporte/mobilidade. No entanto, na sua aplica¢dao, podem ocorrer falhas de seguranca
em locais onde o sistema se conecta a0 mundo fisico. Prux, et al. (2021) analisaram os
desafios e oportunidades de uso do blockchain em contabilidade governamental no Brasil.
Para 98,9% da amostra, os desafios de usar a tecnologia no setor contébil, sdo a falta de
conhecimento sobre a tecnologia, seu custo-beneficio de implementacao, dificuldades em
substituir ou adaptar sistemas tecnoldgicos atuais com o blockchain e poucos casos
demonstrando o uso e a aplicagdo da tecnologia.

Nos estudos de Kushwaha et al. (2022), foram constatadas vulnerabilidades de
seguranga nos contratos inteligentes baseados em Blockchain Ethereum, pois estes, as
vezes, nao se comportam como o pretendido. A necessidade de mecanismos de gestdo de
risco para detec¢dao de possiveis vulnerabilidades da seguranca do sistema em setores
comerciais e industriais foi apontada por Igbal e Matulevicius (2021), Hwang et al. (2022)
e Shi et al. (2020). O trabalho de Ada et al. (2021) descreve o blockchain e o big data
como suportes necessarios para o estabelecimento de sistemas legais que permitam o
desenvolvimento da economia circular. Visdo semelhante t€ém os estudos de Herold et al.
(2021), Nurgazina et al. (2021) e de Wang et al. (2021), que trabalham o uso do
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blockchain na cadeia alimentar. Kaercher (2019) e Das et al. (2018) exploram as barreiras
da inovagdo no setor bancario, entre elas o blockchain, que criou novos desafios quanto
a forma de sua utilizacdo por players ja estabelecidos.

De Leon, et al., (2017) afirmam que muitas das declaragdes que apareceram na
internet, noticias e artigos académicos, sobre como o blockchain permite a criacdo de
livros-razdo imutaveis e copias exatas, podem ser enganosos. Essas sdo propriedades
emergentes do sistema, desejadas a partir do funcionamento de um sistema complexo,
mas ndo sdo propriedades garantidas. Um desafio para o design de blockchain confiavel
¢ que a propriedade de inviolabilidade ndo ¢ uma propriedade estitica de uma
determinada funcdo hash, ela muda com o avango da matematica e da computagdo. Um
algoritmo de hash que € criptograficamente seguro hoje, pode ndo ser criptograficamente
seguro daqui a 20 anos.

Portanto, para a utilizagdo comercial da tecnologia, ¢ preciso mecanismos de
governanga, formar equipes interdisciplinares com membros da academia, negocios e
industria, com debates sobre disciplinas como negocios, empreendedorismo, ciéncia da
computagdo, seguranca cibernética, finangas, matematica e estatistica. Essas equipes
devem colaborar com o desenvolvimento de estratégias e técnicas, para garantir a
correcdo e seguranga de futuros sistemas de informagao dos quais a sociedade possa se
tornar dependente.

Stier (2019) e San Juan (2020) discutem a importancia do blockchain para o
desenvolvimento da rastreabilidade das cadeias de producao de alimentos, todavia, nessas
aplicagdes, as caracteristicas técnicas centrais da tecnologia blockchain nao sdo garantia
inexoravel contra a falsificagdo. E preciso um conjunto coerente de medidas que garantam
a inser¢ao de dados de alta qualidade no sistema e a conformidade com as normas legais

e os objetivos da organizagdo, conforme concluem (Danese et al. (2021) e Kamble et al.
(2019).

O uso do blockchain permitirad a criacdo de novos modelos de manufatura e de
areas comerciais, porém, ndo basta automatizar procedimentos para obter resultados. Os
riscos envolvidos no uso da tecnologia, devido a ambiguidade juridica com relagdo as
responsabilidades no uso de dados e falta de padrdes técnicos universais, exige a
implantacdo de mecanismos de compliance, gerenciamento de riscos e governanga por
parte da organizacdo para se obter sucesso (Marchini, et al., 2020).Yamaguchi et al. (2021)
estudaram como diferentes organizagdes entendem seus problemas e criam artefatos
tecnologicos de blockchain no setor energético, afirmando que, entre os riscos relatados
em sua ado¢do estdo: o custo de desenvolvimento do sistema; a integragao dos dados entre
organizagdes da cadeia de fornecimento de energia; a inseguranca juridica diante da falta
de regulamentacdo do proprio sistema blockchain e a necessidade de mao de obra
qualificada para o seu desenvolvimento.
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De forma resumida, as limitacdes ao uso do blockchain na dimensao
organizacional podem ser enumeradas conforme apresenta a Tabela 2.

Tabela 4- Limitacdes do Blockchain na dimensdo Organizagio

Uso do blockchain nas Organizacées

- Falhas de seguranga na conexdo | - Necessidade de regulamentagdo. | - Falta de confianga no sistema
ao mundo fisico. como ativo financeiro para

- i 1 ) .
Necessidade de modelos de inser¢ao de dados de qualidade.

- Vulnerabilidade nos contratos governanca.

inteligentes. - Necessidade de qualificagio da ;iDescoéth?lm]?IZO'SObre formas
- Vulnerabilidade na inser¢ao de mao de obra. ¢ uso do brockcnatn.

dados.

- Necessidade de mecanismos de
- Custos de desenvolvimento. gestao de risco.

(Rosa & Pelucio-Grecco, 2020; Igbal & Matulevicius, 2021; Hwang et al., 2022; Shi et al. 2020; Stier, 2019;
San Juan, 2020)

Fonte: Elaborado pelo autor

3. Metodologia

Por tratar-se de um tema que articula construtos com pouca substancialidade tedrica, esta
pesquisa foi do tipo exploratoria-descritiva, tendo como objetivo encontrar evidéncias
que demonstram qual ¢ a influéncia que os atributos dos programas de compliance tém
no desenvolvimento dos projetos de blockchain, nas organizagdes. A metodologia se
fundamenta nas obras de Gil (2008), Lakatos e Marconi (2003), Murrieta et al. (2008) e
Oliveira (2011).

Quanto ao procedimento, foi realizada uma pesquisa bibliografica para obter
informagdes, explorar e descrever os conceitos e atributos dos programas de compliance
e blockchain. Apo6s a consolidacdo desses construtos, foram utilizados um painel de
especialistas ¢ 0 método Delphi para construir um survey, com vistas a investigar as
relacdes entre as varidveis propostas, identificar os fenomenos e testar a hipotese de
pesquisa. Assim, pode-se classifica-la como pesquisa bibliografica e levantamento de
campo, cuja abordagem ¢ qualitativa - quantitativa (Gil, 2008; Lakatos & Marconi, 2003;
Murrieta et al., 2008).

O painel de especialistas permitiu a prospeccdo de opinides, a construciao de
consenso ¢ a identificacdo clara de desacordo quanto as implica¢des que os atributos dos
programas de compliance trazem para o desenvolvimento do blockchain. O método
Delphi permitiu que a investigacao fosse realizada por meio de um instrumento de coleta
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de dados bem definido, seguindo etapas sequenciais e condi¢des previamente
estabelecidas, o que se mostrou apropriado para potencializar a utilizagdo de visdes de
diferentes especialidades sobre os programas de compliance e blockchain. Nessa acepgao,
foi possivel formar um contexto holistico a respeito do objeto de pesquisa, o que permitiu
a construcdo de um instrumento de coleta de dados que refletisse o conhecimento
multidisciplinar sobre o tema e que atendesse aos objetivos propostos nesta pesquisa
(Marques & Freitas, 2018).

O survey foi composto por um conjunto de questdes que foram submetidas a
profissionais e académicos das areas de compliance, sistemas de informacgao,
administracdo e direito, com o proposito de obter informagdes sobre conhecimentos,
interesses, expectativas, aspiragdes sobre o tema de pesquisa, conforme ensina Gil (2008).
O questionario foi elaborado dentro da plataforma digital gratuita google forms, voltada
a criagdo e ao gerenciamento de formularios on-line. O questionario elaborado ficou
disponibilizado virtualmente durante todo o més de novembro de 2022. Possui 42
questdes, divididas em quatro blocos.

O primeiro bloco contém perguntas classificatorias do respondente; o segundo ¢
relativo a dimensao Estado, o terceiro, a dimensao organizacional e o quarto diz respeito
a dimensdo individual. Foi utilizada a escala Likert, com a seguinte classificacdo: 1 —
Discordo totalmente; 2 — Nao concordo nem discordo; 3 — Concordo totalmente. Com
esse sistema, foi possivel obter uma padronizagdo das respostas, além da elaboragdo de
quadros, graficos e tabelas, conforme ensina Lakatos e Marconi (2003).

Seguindo a classificagdo de Gil (2008) e de Oliveira (2011), a amostra foi do tipo
ndo probabilistica, por acessibilidade ou conveniéncia. Esse método ¢ aplicado em
estudos exploratérios e descritivos, em que a totalidade da populagdo ndo € acessivel ao
pesquisador, como foi o caso do presente trabalho. A forma de acesso a amostra
populacional foi baseada na rede de relacionamentos do pesquisador e no processo “bola
de neve”. Os participantes sdo académicos e profissionais da area de sistemas de
informagdo, gestdo do conhecimento, ciéncia da computacdo, administragdo e direito.
Todos possuem conhecimento sobre os conceitos de programas de compliance e
blockchain. A escolha desse publico estava adstrita ao objeto da pesquisa, garantindo que
o respondente tivesse conhecimento necessario para avaliar as relagdes existentes entre
0s construtos.

Foram enviados por volta de 300 e-mails e contatos telefonicos com publico alvo.
No Linkedin, foram publicados posts acessiveis a 1500 conexdes e enviadas mensagens
a 100 profissionais, cujo perfil se enquadra no publico almejado. Também foi pedido que
os respondentes passassem o link do questionario ao seu grupo de contatos, solicitando
que aqueles que possuissem o mesmo perfil respondessem ao questionario. No final, 41
participantes responderam a ele. Os trabalhos de Ribeiro (2019), Maria (2021), Gomes e
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Alencar (2022), Brito (2021), Magalhaes (2018), Bueren e Fiorentin (2014) e Miani et al.
(2014) serviram de referéncia para a adogdo desse procedimento.

Quanto a analise de dados, fez-se uso da anélise de contetido para os objetivos
qualitativos de descrever os atributos dos programas de compliance e os impactos sociais
do blockchain, nas organizagdes. Para andlise dos resultados advindos do questionario,
foram utilizadas as técnicas da estatistica inferencial, cujo procedimento se preocupa com
o raciocinio necessario para se obterem conclusdes a partir dos dados coletados (Malhotra,
2012; Guedes et al., 2005; Ferreira, 2005).

4. Apresentacio, Analise E Discussdo Dos Resultados

Neste topico, apresenta-se a analise de dados extraidos do survey, estabelecendo a
articulagcdo entre os atributos dos programas de compliance € os impactos sociais do
blockchain, nas Organizagdes. Primeiramente, faz-se a identificacdo dos construtos em
cada grupo de respondentes. Em seguida, comparam-se as respostas entre os grupos,
identificando padrdes, semelhancas e divergéncias que permitam validar ou refutar a
hipotese levantada no marco teorico.

Foram obtidas 41 respostas, cuja compilagdo ¢ representada no grafico mostrado
pela Figura 1, a seguir.

Figura 1 - Grafico - ocupagao dos respondentes

Por favor, responda qual a sua ocupagéao atual.
41 respostas

@ Analista/gestor/desenvolvedor de sist...

@ Analista/gestor de programas de com...
Analista/gestor de sistemas de inform...

@ Analista/Desenvolvedor de Software

@ Servidor Publico

@ Pesquisador

@ advogado

@® Advogada

13V

Fonte: Elaborada pelo autor.

De acordo com Gil (2008), a primeira analise a ser feita ¢ a categorizacgao isolada
dos dados obtidos, permitindo a identificacdo e compreensdo dos comportamentos de
cada variavel, dentro de um conjunto de observagdes.

Seguindo esse critério, os respondentes foram categorizados da seguinte maneira:
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Grupo 1 - Analistas de Compliance: formado por profissionais ligados
diretamente a atuagdo com programas de compliance, incluindo, consultoria,
treinamento, formagdo educacional, gestdo operacional e estratégica nos
setores privados e publicos. Numero total de respondentes: 13.

Grupo 2 - Analistas de Sistemas de Informacgao: profissionais ligados
diretamente aos setores de desenvolvimento, implantacio e gestdo de
sistemas de tecnologia informacional, incluindo consultoria, treinamento,
formag¢do educacional, governanca tecnoldgica, gestdo operacional e
estratégica nos setores privados e publicos. Numero total de respondentes: 14.

Grupo 3 - Usudrios: profissionais com formagdo académica em direito,
ciéncia da computacdo, sistemas de informacdo e administracdo, que atuam
nos setores publico ou privado, onde existem programas de compliance
instalados. Possuem conhecimento basico de programas de compliance e
sistemas de blockchain, mas nao exercem funcdes de gestdo e
operacionalizacdo desses sistemas, ou seja, desfrutam de suas utilidades na
qualidade de usuarios. Numero total de respondentes: 14.

A categorizagdo a partir da ocupagdo profissional permitiu a descoberta das
opinides e dos conhecimentos sobre a influéncia dos atributos do compliance no
blockchain, nas dimensdes Estado, Organizacao e Individuo, daqueles profissionais que
implantam e operam programas de compliance, que desenvolvem sistemas de informagao
e aqueles que sdo seus usuarios, o que sera demonstrado a seguir.

4.1 Analise Estatistica dos survey

As perguntas foram elaboradas buscando compreender o posicionamento do respondente
sobre quais sdo os impactos sociais advindos da ado¢do do sistema blockchain nas
organizagdes privadas, qual a influéncia dos atributos dos programas de compliance
nesses impactos e, por ultimo, se a adocdo destes contribui para o desenvolvimento do
sistema blockchain pelas organizagdes.

Na Tabela 06, apresenta-se a compilacao dos dados estatisticos referentes a essa
dimensao.

Tabela 6 - Dados estatisticos da dimensdo Organizag¢ao

Questio Analistas de Compliance Analistas de Sistema Usuarios p Valor

kw
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N° Mediana |(P25-P75) [Min-Mdx | Mediana |(P25-P75) [Min-Méx | Mediana [(P25-P75) [Min-Max

15 6 2-7) 0-10 8 (5-9) 0-10 8 (6-10) 0-10 0,102
16 10 (9-10) 7-10 9,5 (8-10) 7-10 8,5 (7-10) 3-10 0,259
17 8 (5-10) 0-10 10 (3-10) 0-10 10 (8-10) 0-10 0,312
18 7 (5-8) 5-10 8 (6-9) 3-10 8 (5-9) 4-10 0,719
19 7 (7-10) 5-10 8 (7-10) 3-10 8 (7-10) 4-10 0,941
20 7 (5-8) 1-10 8,5 (7-9) 3-10 8 (6-9) 5-10 0,163
21 4 2-7) 0-10 7 (4-9) 0-10 5 (3-8) 0-10 0,459
22 10 (10-10) 8-10 9 (7-10) 5-10 8 (7-10) 3-10 0,022
23 7 (7-8) 5-10 6,5 (4-10) 0-10 5 (5-7) 2-10 0,100
24 9 (8-10) 6-10 8 (7-10) 1-10 8 (5-9) 4-10 0,263
25 8 (8-10) 5-10 8,5 (7-10) 5-10 7,5 (6-10) 0-10 0,543
26 8 (7-10) 5-10 7 (5-8) 5-10 8 (6-10) 3-10 0,487
27 8 (7-9) 5-10 7 (5-10) 5-10 5,5 (5-8) 1-10 0,258
28 8 (7-10) 3-10 8 (6-10) 4-10 7,5 (5-9) 4,10 0,607
29 9 (8-9) 5-10 9 (8-10) 5-10 8 (6-10) 5-10 0,677

Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir dos resultados, pode-se constatar que, nos trés grupos, a maioria
reconhece como atributo juridico dos programas de compliance a sua eficicia em garantir
que as atividades da organizacdo estardo em conformidade com a legislagdo. Como
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atributo tecnoldgico, a sua contribuigdo para o processo de inovacdo tecnologica da
organizagao.

Quanto aos atributos administrativos, os resultados apresentaram uma diferenga
significativa entre os grupos respondentes. Segundo os dados obtidos na pergunta n° 22,
o grupo Analistas de Compliance apresentou escore mediano de 10, sendo esse valor
estatisticamente inferior & mediana obtida no grupo Usuarios, com escore mediano de 8,0
(P=0,022).

Para facilitar a interpretagdo dos dados, veja-se o grafico apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Grafico - mediana dos grupos na questdo 22, na dimensao Organizagao

-
[
)

[ Analista de Compliance

E=8 Analista de Sist Informacao
[0 Usuarios

-
o
Il

T
i

(item 22)
¢

o

Escore - Dimensdo Organizagdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota. Mediana dos valores obtidos no item 22, Dimensdo Organizagdo, em cada grupo. As
barras indicam o valor mediano, e a linha horizontal representa os valores de percentil 25% e
75%. * = Diferenca significativa entre o grupo Analistas de Compliance ¢ o grupo Usuarios.

Os resultados demonstram que os grupos reconhecem que implantar programas
de compliance ¢ eficaz em garantir o alinhamento estratégico das atividades da
organiza¢do, porém nos grupos Analistas de Sistemas de Informacdo e Usuarios, ha
parcela significativa de profissionais que divergem dessa afirmativa. A questdo do
aumento de custos continua sendo um ponto negativo na implantagcdo dos programas de
compliance no sistema blockchain. Segundo os dados obtidos nas perguntas de n° 15 e
20, implementar programas de compliance aumenta os custos operacionais da
organiza¢do (p=0,102) e os custos de desenvolvimento da tecnologia pela organizagdo
(p=0,163).

Com relacao aos impactos sociais do blockchain, os nimeros indicam que os trés
grupos de respondentes concordam que a tecnologia pode ser utilizada para praticas de
crimes cibernéticos no contexto das organizagdes. Também concordam que ¢ importante
para a iniciativa privada coibir a utilizagdo do sistema blockchain gerenciado por ela, para
a pratica de crimes cibernéticos. E que a organizagdo deve desenvolver estratégias de
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promocao e uso do sistema blockchain em suas atividades, por ser esta uma forma de
inovac¢ao tecnologica.

Ao serem questionados sobre a influéncia dos atributos dos programas de
compliance nos impactos sociais do blockchain, os trés grupos de respondentes
concordam que os atributos juridicos do compliance sdo eficazes em prevenir e detectar
o uso do sistema blockchain para a pratica de crimes cibernéticos, tanto por usudrios
externos como por membros da organizagdo. Tais programas possuem como atributo
administrativo a contribui¢do para o alinhamento da tecnologia com a gestdo estratégica
e com os objetivos dos negocios. Como atributo tecnologico, contribuem para a adogao
da tecnologia.

Outro resultado importante a se destacar ¢ relativo a tomada de decisdo de adotar
o sistema blockchain pela organizagdo. Os grupos Analistas de Compliance ¢ Usudrios
discordam totalmente da ideia de que exigir a implantacdo de programas de compliance
no sistema blockchain dificulta a tomada de decisdo da organizagdo em adotar a
tecnologia em suas operacdes. Ou seja, os atributos administrativos e tecnologicos do
compliance ajudam a organizacdo a compreender melhor o funcionamento do sistema e
aumentam a confianga em seus resultados, estimulando a sua adocao pela organizagao.

J& o grupo Analistas de Sistema de Informagao, ndo concorda nem discorda de tal
afirmativa (mediana=7 e P25-p75 = (4-9). Tal resultado denota que parte significativa dos
membros deste grupo afirma que exigir a implantagdo de programas de compliance no
sistema blockchain dificulta a decisdo da organizagdo de adotar a tecnologia em suas
operacoes.

O grafico apresentado na Figura 3 demonstra visualmente a questdo apontada.

Figura 3 - Gréfico - questdo 21 - dimensao Organizacao

21. Exigir a implantagdo de programas de Compliance no sistema Blockchain, dificulta a decisao
da organizagdo de adotar a tecnologia em suas operagdes.
41 respostas

8

6 (14.6%) 6 (14.69%)

i S (12.29) S (12.29%)
4 (9.89%)
1 3 (7.39%)
2 (4.99%) 2 (4.99%)
= 1 (2,4%)
|| °@
o -
1 2 3 a s 6 7 8 B

Fonte: Elaborado pelo autor.

Constata-se, pelas respostas dos entrevistados, que, apesar dos atributos
administrativos do compliance contribuirem para o alinhamento do desenvolvimento do
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sistema tecnoldgico com a estratégia e os objetivos da organizagdo, € preciso levar em
consideragdo que implantar programas de compliance pode ser visto como um
dificultador na tomada de decisdo de adogdo da tecnologia. Avaliando o escore total
obtido na dimensao Organizagdo, verifica-se ndo existir diferen¢a significativa entre os

grupos respondentes (p > 0,05).

A Tabela 7 apresenta a compilacdo dos resultados obtidos.

Tabela 7 - Escore total obtido na dimensdo Organizagao

ANALISTAS DE ANALISTAS DE SISTEMAS USUARIOS p valor
COMPLIANCE (n=13) DE INFORMACAO (n=14) (n=14) KW
Mediana (P25 - Min - | Mediana (P25 - Min - | Mediana (P25 - Min -
P75) Max P75) Max P75) Max
DIMENSAO B 113 (103- 86-140 109 (103- 90-150 106 (101- 80-139 0,840
ORGANIZACAO 123) 150) 123)
N % n % n % P v:Falor
0 0,00 0 0,00 0 0,00 0,892
Discorda
Totalmente!
3 23,08 3 21,43 2 14,29
Nao Concorda,
Nem Discorda?
Concorda 10 76,92 11 78,57 12 85,71
Totalmente®

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota. " frequéncia absoluta; ” porcentagem; P2° percentil 25%; *7> percentil 75%; M valor

minimo; M
totalmente = escores entre 0 e 50; 2 Ndo concorda nem discorda = escores entre 51
Concorda totalmente = escores de 91 até 140.

valor maximo; XV Teste de Kruskal-Wallis; ¥ Teste Exato de Fisher.' Discorda

e 90; 3

Portanto os dados demonstram que a maioria dos individuos entrevistados
concorda totalmente que os atributos dos programas de compliance contribuem para o

desenvolvimento da tecnologia blockchain no contexto das Organizacdes.

4.2 Estratégia organizacional
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Uma estrutura de controle interno contribui para o desempenho de uma organizagdo, na
medida que, fornece informacgdes relevantes a gestdo, permite a tomada de decisdo
assertiva, estimula a confianga de investidores, evita a evasao de recursos, reduz o risco
de penalidades por descumprimento de leis aplicadveis ao negocio e propicia a obten¢do
de vantagem competitiva (Padoveze & Sousa, 2017). Silva (2022) também afirma que:

Os programas de integridade mostram uma inovag¢ao no contexto empresarial
brasileiro. Os dirigentes das grandes corporagdes e empresas multinacionais
estdo percebendo que a integridade empresarial agrega valor ao negobcio.
Possivelmente porque um sistema de governanga corporativa bem aparelhado,
com programas de integridade, elimina custos adicionais para o acionista (Silva,
2022, p. 142).

Como parte integrante da governanga corporativa, os programas de compliance
para o blockchain devem ser capazes de realizar a gestao de risco informacional, ou seja,
fornecer a gestdo o mapeamento dos riscos e oportunidades que a utiliza¢ao da tecnologia
pode proporcionar a organizag¢do, possibilitar a prote¢do de ativos e a tomada de
providéncias de forma antecipada, além de permitir a corre¢do de falhas e
inconformidades nas praticas operacionais (Assi, 2018). Os resultados do Survey foram
condizentes com este posicionamento tedrico, conforme pode-se observar nos dados das
perguntas 24 e 25.

Figura 4 - Grafico - Questao 24 - Estratégia e objetivos

24. As ferramentas de Compliance como, gestao de risco, treinamento, comunicagao, auditoria,

canal de denudncia e monitoramento, sao eficazes em...ain, com a estratégia e objetivos da instituigao.
41 respostas

15

10
6 (14.6%)
5 (12.2%) 5 (12.2%)
1(2.,4%) 1(2.4%) 1(2.,4%)
O (0%) O (0%) O (0%)
o I
a s 6 7 8 )

o 1 2 3

11 (26.8%) 11 (26.8%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 5 - Grafico - Questao 25 - Estratégia e objetivos
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25. Implantar Programas de Compliance no sistema Blockchain, aumenta a capacidade da
organizacgao de utilizar o sistema tecnolégico em suas atividades de forma estratégica.

41 respostas

11 (26.8%)
6 (14.6%)

1(2,4%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

o 1 2 3 a 3 6 7 8 o

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados da pesquisa realizada demonstra que os entrevistados compreendem
arelevancia e a importancia dos compliance para as atividades da organiza¢ao, na medida
que, seus atributos organizacionais auxiliam no fortalecimento da integracdo entre
equipes do setor operacional e de gestdo, regularizando procedimentos e normas internas,
mitigando riscos e desvios de conduta.

Cohn & Butcher (2018) afirmam que a medida que a tecnologia for incorporada
aos diversos setores da economia e o conhecimento do potencial de suas aplicagdes se
massifique, ocorrerd um acréscimo no escrutinio sobre o blockchain. Para o autor, o
debate deve centralizar-se na busca das melhores praticas operacionais, no didlogo entre
agentes estatais e privados, gestdo de risco, accountability e atencdo aos interesses da
sociedade. Os resultados desta pesquisa demonstram que os atributos dos programas de
compliance contribuem para estas discussdes. Passos (2017) demonstra que empresas que
procuram inovagao, também buscam agir com ética porque, ambos 0s construtos possuem
valores comuns, dentre os quais destaca-se, respeito, transparéncia e confianga.
Fontrodona (2013) demonstra que a ética encoraja as pessoas a agirem de forma proativa,
buscando a melhoria continua de suas atividades e que estas praticas acabam por conduzir
a inovacao.

Os resultados empiricos foram condizentes com este posicionamento, pois 0s
respondentes dos trés grupos afirmam que, implantar programas de compliance
contribuem para o processo de inovagdo tecnoldgica no Estado e na organizagao privada,
conforme se observa nas respostas da questdo 10 e 26.
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Figura 6 - Grafico - Questdo 10 - Estratégia na dimensdo Estado

10. Implantar Programas de Compliance no sistema Blockchain, aumenta a capacidade do Estado

de implementar o sistema em suas atividades de forma estratégica.
41 respostas

12 (29.3%)
10 (24.4%)
8 (19.5%)

5 (12.2%)

3 (7.3%) 3 (7.3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

(] 1 2 3 4

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 7 - Grafico - Questdo 26 - Inovacao tecnoldgica organizagao

26. Programas de Compliance contribuem para o processo de inovagao tecnoldgica da
organizagao.
41 respostas

12 (29.3%)

7 (17.1%)

1(2,4%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
I

o 1 2 3 4

Fonte: Elaborado pelo autor

O programa de compliance funciona como o sistema de freios que permite que a
empresa saia na frente na corrida da inovagao, com a seguranga necessaria para evitar que
novos projetos potencialmente lucrativos resultem em prejuizos milionarios. Isso ¢ o que
a experiéncia demonstra. Os exemplos de iniciativas altamente inovadoras que nao foram
acompanhadas de uma adequada andlise dos riscos envolvidos na operag¢ao sao inumeros.
Os resultados demonstram que os respondentes compreendem que os programas de
compliance funcionam como sistema de controle de legalidade e objetividade para o
desenvolvimento de projetos, oferecendo a gestdo de risco e seguranca necessaria para
que a inovagao tecnoldgica potencialmente lucrativa, ndo resulte em prejuizos por falhas
na sua execuc¢ao.

Rafalko (2003) afirmou que programas de compliance altamente fiscalizadores e
controladores das condutas de colaboradores (ambiente de alta vigilancia), gera
inseguranga, perda da produtividade e produz pouco resultado util na garantia da
conformidade, para o autor, ¢ preciso que o sistema seja forma de um cultura
organizacional voltado para ética. Por estas razdes, programas de compliance para o
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blockchain devem ser estruturados com énfase na criagdo ¢ difusdo de uma cultura
organizacional ética, criando hédbitos, comportamentos, crengas e valores que promovam
e valorizem um agir em compliance por todos da organizagdo, construindo um ambiente
organizacional onde o agir com ética seja hodierno, habitual e de fécil aplicacdo (Cunha,
2019).

5. Conclusao

O objetivo deste trabalho foi avaliar os atributos dos programas de compliance no
desenvolvimento do blockchain nas organizacdes. Para isto, foi realizado um survey onde
os respondentes compararam os atributos juridicos, administrativos e tecnologicos dos
programas de compliance com os impactos sociais e limitagdes do blockchain no contexto
das organizagdes. Os resultados foram analisados e descritos de forma qualitativa-
quantitativa, descrevendo os principais temas discutidos pelos pesquisadores.

Ficou também constatado que, os atributos dos programas de compliance
contribuem para o desenvolvimento do blockchain no contexto organizacional, na medida
que auxilia no reconhecimento, gerenciamento e solugdo dos principais impactos sociais
¢ limitagdes do blockchain. Como limite deste trabalho, tém-se o tamanho da amostra,
fazendo com que ndo seja possivel realizar generalizagdes a partir de seus resultados.
Também ndo foram encontrados trabalhos anteriores, com a mesma abordagem, usando
como fonte outras bases de dados, o que impede a comparacao de resultados.

Surge, como possibilidade de novos estudos, a utilizagao de outras metodologias,
como estudo de caso, grupo focal ou andlise de dados secundarios publicados por
organizagdes ¢ académicos que estejam relacionados ao mesmo tema. Esta pesquisa
certamente ndo foi capaz de esclarecer tudo que se pode conhecer sobre programas de
compliance e sistemas blockchain, mas permitiu a compreensdo do potencial de uso de
ambos os construtos, da relevancia do tema nos dias atuais, de como os processos de
governanga ¢ tecnologia estdo interligados e de que a conformidade legal, seguranca
informacional, confiabilidade, ética e responsabilidade social sdo essenciais para o
processo de transformagao digital.

6. Referéncias

Ada, N. K. Y., Sezer, M. D., Ede-Senturk, C., Ozer, 1., & Ram, M. (2021). Analyzing
barriers of circular food supply chains and proposing industry 4.0 solutions.
Sustainability, 13(12), 6812. https://doi.org/10.3390/sul3126812

Adv. Know. Repr. 2025; volume 1; number: 1. DOI: 10.5281/zenodo0.15041950



105

AKOR Advances on Knowledge Representation Journal

Alblooshi, M., Salah, K., & Alhammadi, Y. (2018, November). Blockchain-based
ownership management for medical IoT (MIoT) devices (pp. 151-156). In
International Conference on Innovations in Information Technology (IIT). IEEE.

Alketbi, A., Nasir, Q., & Talib, M. A. (2018, February). Blockchain for government
services — Use cases, security benefits and challenges (pp. 112-119). In 15th
Learning and Technology Conference (L&T). IEEE

Almeida, H. A. D., Neto. (2006). Gestdo do conhecimento aplicada a gestdo de riscos:
Aplicagdo do operador epistemologico tacito aos conceitos de Basiléiia II.
Dissertagdo (Mestrado Profissional em Administragio de Empresas, Escola de
Administragdo de Empresas de Sao Paulo - FGV, Sao Paulo, SP, Brasil).

Alves, P. B. D. (2021). A natureza juridica do compliance criminal. (Trabalho de
Conclusao de Curso, Graduagao em Direito, Centro Universitario Curitiba, Curitiba,
PR, Brasil).

Andreisova, L. (2016). Building and maintaining an effective compliance program.
International Journal of Organizational Leadership, 5(1), 24-39.

Antonik. L. R. (2016). Compliance, ética, responsabilidade social e empresarial. Rio de
Janeiro: Alta Books.

Aragdo, A., Garbaccio, G. L., Resende, V. M., & Araugjo, A. W. X. (2021). Startup e o
desafio do compliance. Revista Brasileira de Politicas Publicas, 10(3), 330-342.

Assi, M. (2018). Compliance: Como implementar. Sdo Paulo: Trevisan.

Batista, A. O. A., Dias, E. R. B., Silva, M. B., & Rocha, C. (2018). Identificacao digital
baseada em blockchain: Um conceito disruptivo no ciberespaco (pp. 307-320). In
Anais do 5° Simposio Internacional de Inovagdo em Midias Interativas, Goiania,
GO, Brasil.

Batubara, F. R., Ubacht, J., & Janssen, M. (2018, May). Challenges of blockchain
technology adoption for e-government: a systematic literature review (pp. 1-9). In
Proceedings of the 19th annual international conference on digital government
research: governance in the data age, Delf, Netherlands.

Adv. Know. Repr. 2025; volume 1; number: 1. DOI: 10.5281/zenodo0.15041950



106

AKOR Advances on Knowledge Representation Journal

Berliner, D., & Prakash, A. (2015). “Bluewashing” the Firm? Voluntary regulations,
program design, and member compliance with the United Nations Global Compact.
Policy Studies Journal, 43(1), 115-138.

Brasil. (2013). Lei ordinaria n° 12.846, de 1* de agosto de 2013. Dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, ¢ da outras providéncias.
Brasilia: Congresso Nacional.

Brito, J. D. D. (2021). O instituto juridico de compliance e o agronegocio cafeeiro: A
inser¢do de programa de conformidade a realidade de uma cooperativa cafeeira
certificada pelo comércio justo localizada no Sul de Minas Gerais. (Dissertagdo de
Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional. Centro Universitario Sul de
Minas, Varginha, MG, Brasil).

Bueren, I. M., & Fiorentin, M. (2014). Influéncia de fatores contingenciais nos atributos
do sistema de contabilidade gerencial: Um estudo em empresas téxteis do Estado
do Rio Grande do Sul. Revista de Ciéncias da Administra¢do, 16(38), 196-212.

Carvalho, A., Merhout, J. W., Kadiyala, Y., & Bentley II, J. (2021). When good blocks
gobad: Managing unwanted blockchain data. International Journal of Information
management, 57, 102263.

Castro, J. (2021). A rota do blockchain: Um panorama das pesquisas. Revista Brasileira
de Administrac¢do Cientifica, 12(2), 339-346.

Castro, P. R., Amaral, J. V., & Guerreiro, R. (2018). Adherence to the compliance
program of Brazil’s anti-corruption law and internal controls implementation.
Revista Contabilidade & Finangas, 30(80), 186-201.

Castro, R. P. A., & Gongalves, F. S. P. (2020). Compliance e gestao de risco nas empresas
estatais (3a ed.). Belo Horizonte: Forum.

CCI Franga-Brasil. (2022). Blockchain: Entenda tudo sobre essa tecnologia. Recuperado
de https://www.cctb.com.br/noticias/entenda-tudo-sobre-blockchain/

Adv. Know. Repr. 2025; volume 1; number: 1. DOI: 10.5281/zenodo0.15041950



107
AKOR Advances on Knowledge Representation Journal

Charles, W., Marler, N., Long, L., & Manion, S. (2019). Conformidade com blockchain

por design: Consideragdes regulatorias para blockchain em pesquisa clinica.
Fronteiras em Blockchain, 2(18).

Chatterjee, C., & Sokol, D. D. (2019). Data security, data breaches, and compliance. In

D. D. Sokol & B. van Rooij (Eds.). Cambridge handbook on compliance.
Cambridge: Cambridge University Press, forthcoming.

Chatzopoulos, D., Gujar, S., Faltings, B., & Hui, P. (2018). Privacy preserving and cost
optimal mobile crowdsensing using smart contracts on blockchain (pp. 442-450).
In 15th International Conference on Mobile Ad Hoc and Sensor Systems (MASS).
IEEE, Chengdu, China.

Chen, Y. (2018). Blockchain tokens

and the potential democratization of
entrepreneurship and innovation. Business Horizons, 61(4), 567-575.

Chinaei, M. H., Hossein Rashidi, T., & Waller, T. (2022). Digitally transferable

ownership of mobility-as-a-service systems using blockchain and smart contracts.
Transportation Letters, 15(1), 54-61.

Corporativa, I. B., & Holdings, U. (2021). Relatério Anual de Compliance BS2.
Governanga Corporativa. Banco BS2.

Costa, R., & Rosini, A. (2015). Estudo do impacto da governanga de tecnologia da
informagdo no desempenho das empresas brasileiras: Uma analise a partir da

perspectiva dos executivos, usuarios € membros de equipes de TI. Future Studies
Research Journal: Trends and Strategies, 7(2), 155-176.

Danese, P., Mocellin, R., & Romano, P. (2021). Designing blockchain systems to

prevent counterfeiting in wine supply chains: a multiple-case study. International
Journal of Operations & Production Management, 41(13), 1-33.
https://doi.org/10.1108/IJOPM-12-2019-0781

Das, P., Verburg, R., Verbraeck, A., & Bonebakker, L. (2018). Barriers to innovation
within large financial services firms: An in-depth study into disruptive and radical

innovation projects at a bank. European Journal of Innovation Management, 21(1),
96-112. https://doi.org/10.1108/EJIM-03-2017-0028

Adv. Know. Repr. 2025; volume 1; number: 1. DOI: 10.5281/zenodo0.15041950



108

AKOR Advances on Knowledge Representation Journal

De Leon, D. C., Stalick, A. Q., Jillepalli, A. A., Haney, M. A., & Sheldon, F. T. (2017).
Blockchain: properties and misconceptions. Asia Pacific Journal of Innovation and
Entrepreneurship.

Donda, D. (2020). Guia pratico de implementacdo da LGPD. Sao Paulo: Labrador.

Drescher, D. (2018). Blockchain basico: Uma introdugdo ndo técnica em 25 passos. Sao
Paulo: Novatec.

Duranti, L., & Stanfield, A. (2021). Authenticating electronic evidence. In S. Mason &
D. Seng (Eds.). Electronic evidence and electronic signatures (5th ed., pp. 236—
278). London:  University of London  Press. Recuperado de
http://www.jstor.org/stable/j.Ctvl vbd28p.13

Fernandes, A. A., Francisco M. C., Oliveria, J. C., & Tonon, D. H. P. (2019). Abordagens
especificas da governanca de TI. In A. A. Fernandes, V. F. de Abreu, & J. L. Diniz
(Coords.). Governanga Digital 4.0. Rio de Janeiro: Brasport.

Ferreira, P. L. (2005). Estatistica descritiva e inferencial: Breves notas. Coimbra,
Portugal: Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.

Fontrodona, J. (2013). The Relation Between Ethics and Innovation. Social Innovation,
23.

Gabardo, E., & Morettini, G. (2015). A nova lei anticorrup¢do e a importancia do
compliance para as empresas que se relacionam com a Administracdo Publica.
A&C-Revista de Direito Administrativo & Constitucional, 15(60), 129-147.

Gil, A. C. (2008). Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas.

Gomes, T., & Alencar, F. (2022). Um survey com especialistas como validacdo de
elementos para composicdo de uma ontologia para Sistemas AAL (Ambient
Assisted Living). In: (WER-2022). Workshop de Engenharia de Requisitos.
Formato virtual.

Guedes, T. A., Martins, A. B. T., Acorsi, C. R. L., & Janeiro, V. (2005). Estatistica
descritiva. In T. A. Guedes, A. B. T. Martins, C. R. L. Acorsi, & V. Janeiro
(Eds.), Projeto de ensino para aprender fazendo estatistica (pp. 1-49). Maringa:

Adv. Know. Repr. 2025; volume 1; number: 1. DOI: 10.5281/zenodo0.15041950



109

AKOR Advances on Knowledge Representation Journal

Universidade Estadual de Maringé. Recuperado de
http://www.each.usp.br/rvicente/Guedes_etal Estatistica Descritiva.pdf

Herold, D. M., Nowicka, K., Pluta-Zaremba, A., & Kummer, S. (2021). COVID-19 and
the pursuit of supply chain resilience: reactions and “lessons learned” from logistics
service providers (LSPs). Supply Chain Management, 26(6), 702-714.
https://doi.org/10.1108/ SCM-09-2020-0439

Hwang, S. J., Choi, S. H., Shin, J., & Choi, Y. H. (2022). CodeNet: Code-targeted
convolutional neural network architecture for smart contract vulnerability detection.
IEEFE Access, 10, 32595-32607.

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC. (2017). Compliance a luz da
governanga corporativa. IBGC Orienta. Sao Paulo: IBGC.

Igbal, M., & Matulevicius, R. (2021). Exploring sybil and double-spending risks in
blockchain systems. [EEE  Access, 9, 76153-76177. doi: 10.1109/
ACCESS.2021.3081 998

Kaéercher, 1. (2019). Criptomoedas e blockchain: Impacto da tecnologia da informagdo
nos negocios e no comeércio internacional. (Dissertagdo de Mestrado em Direito,
Programa de Pds-Graduacao em Direito da Empresa e dos Negdcios, Universidade
do Vale do Rio dos Sinos, Sao Leopoldo, RS, Brasil).

Kamble, S., Gunasekaran, A., & Arha, H. (2019). Understanding the blockchain
technology adoption in supply chains-Indian context. International Journal of
Production Research, 57(7), 2009-2033.

Krzyzanowski, K. (2019). Putting food on the blockchain: A regulatory overview.
Journal of Food Distribution Research, 50(1), 86.

Kushwaha, S. S., Joshi, S., Singh, Dilbarq, Kaur, Manjit, & Lee, H-N. (2022). Systematic
review of security vulnerabilities in ethereum blockchain smart contract. /[EEE
Access, 10, 6605-6621. doi: 10.1109/ACCESS. 2021.

Legal Ethics Compliance. (2016). Os pilares do programa de compliance: Uma breve
discussdo. Sao Paulo: Legal Ethics Compliance.

Adv. Know. Repr. 2025; volume 1; number: 1. DOI: 10.5281/zenodo0.15041950



110

AKOR Advances on Knowledge Representation Journal

Lenaga, C. H. (2020). Estamos prontos para compartilhar o risco da inovagao? Mudangas
rapidas e constantes exigem protagonismo do tema na pauta dos conselhos de
administracdo. IBCG. Recuperado de https://ibgc.org.br/blog/artigo-riscos-
inovacao

Leo-Castela, J. I., & Sanchez Macias, J. I. (2020). Autorregulacion e imputacion penal de
la persona juridica en Espafia y Chile. Politica criminal, 15(30), 639-669

Lindsay, R. M., Lindsay, L. M., & Irvine, V. B. (1996). Instilling ethical behavior in
organizations: A survey of canadian companies. Journal of Business Ethics, 15(4),
393-407.

Lisboa, A., Gongalves, M., Soares, P., & Souza, P. (2019). Governanga para
interoperabilidade entre redes blockchain. Revista LIFT Papers, 2(2).

Lunardi, G. L., Becker, J. L., & Magada, A. C. G. (2012). Um estudo empirico do impacto
da governanga de TI no desempenho organizacional. Production, 22(3), 612-624.

Magalhées, A. (2018). Os factores criticos de sucesso na gestio de projectos de sistemas
de informagdo. Portugal: Departamento de estudos e Investigagdo em Tecnologia
de Informacao e Sociedade, Universidade de Evora.

Malhotra, N. K. (2012). Pesquisa de marketing: Uma orientagdo aplicada (6a ed.). Porto
Alegre: Bookman.

Marchini, D. M. F., Camargo, J. B. de, Junior, & Pires, S. R. I. (2020). Andlise sobre a
contribuicdo da tecnologia blockchain na gestdo da cadeia de suprimentos. Teoria
e Pratica em Administragdo, 10(2), 154-168.

Marconi, M. D. A., & Lakatos, E. M. (2003). Fundamentos de metodologia cientifica.
Sao Paulo: Atlas.

Maria, T. C. (2021). Influéncia do marco legal da inovagdo na politica dos nucleos de
inovagdo tecnologica dos Institutos Federais de Minas Gerais. (Tese de Doutorado
em Sistemas de Informacao e Gestao do Conhecimento, Universidade Fumec, Belo
Horizonte, MG, Brasil).

Adv. Know. Repr. 2025; volume 1; number: 1. DOI: 10.5281/zenodo0.15041950



111

AKOR Advances on Knowledge Representation Journal

Marques, J. B. V., & Freitas, D. D. (2018). Método DELPHI: Caracterizagdo e
potencialidades na pesquisa em Educa¢do. Pro-Posigoes, 29(2), 389-415.

Martin, A. N. (2013). Problemas fundamentales del cgmplimiento normativo en el
derecho penal. In L. Kuhlen, J. P. Montiel, & [. O. de U. Gimeno. (Eds.).
Compliance y teoria del derecho penal. Madri: Marcial Pons.

McKendall, M., DeMarr, B., & Jones-Rikkers, C. (2002). Ethical compliance programs
and corporate illegality: Testing the assumptions of the corporate sentencing
guidelines. Journal of Business Ethics, 37(4), 367-383.

Miani, R. S., Zarpeldo, B. B., & Mendes, L. S. (2014, May). Um estudo empirico sobre o
uso de métricas de segurangca em ambientes reais (pp. 699-710). In Anais do X
Simposio Brasileiro de Sistemas de Informagdo, SBC, Londrina, PR, Brasil.

Michael, J., Cohn, ALAN e Butcher, JR. (2018). Tecnologia Blockchain. O Jornal, 1 (7).

Momo, F. S., & Behr, A. (2019). Blockchain: Perfil das pesquisas divulgadas em
periddicos académicos. Revista de Administra¢do FACES Journal, 18(1), 8-28.

Morais, A. M., Silva, A. J., & Mendonga, S. F. T. de O. (2020). QRQueijo: Sistema de
emissdo e validacdo de identificadores de queijos utilizando blockchain.
Gestao.Org, 18(2), 159-168.

Murrieta, M. C., Castro, M. F. de, & Zeni, P. M. (2008). Introdugcdo ao método Delphi.
Curitiba: Mundo Material.

Nakamoto, S. (2008). Bitcoin: A peer-to-peer electronic cash system. Decentralized
Business Review, 21260.

Nascimento, C. G. F., & Dorneles, S. L. (2020). Recomendagdes da Diplomatica para o
uso de documentos arquivisticos digitais nas plataformas do tipo blockchain.
Archeion Online, 7(2), 26-42.

Navas Mondaca, 1. (2012). Bacigalupo, Enrique Compliance y Derecho Penal. Politica
Criminal, 7(14), 480-488. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-33992 012 000200007

Adv. Know. Repr. 2025; volume 1; number: 1. DOI: 10.5281/zenodo0.15041950



112

AKOR Advances on Knowledge Representation Journal

Neira Pena, A. M. (2016). La efectividad de los criminal compliance programs como
objeto de prueba en el proceso penal. Politica criminal, 11(22), 467-520.

Neisse, R., Hernandez-Ramos, J. L., Matheu-Garcia, S. N., Baldini, G., Skarmeta, A.,
Siris, V., ... & Nikander, P. (2020). An interledger blockchain platform for cross-
border management of cybersecurity information. /EEE Internet Computing, 24(3),
19-29.

Nurgazina, J., Pakdeetrakulwong, U., Moser, T., & Reiner, G. (2021). Distributed ledger
technology applications in food supply chains: A review of challenges and future
research directions. Sustainability, 13(8), 4206.

Oliveira, M. F. (2011). Metodologia cientifica: Um manual para a realiza¢do de
pesquisas em Administrag¢do. Cataldo, GO: Universidade Federal de Goias.

Oliveira, R. X, Silva, N. O., Gongalves, R. S., & Dantas, J. A. (2019). Ganhos potenciais
do uso do blockchain na avalia¢ao do risco de crédito. Sociedade, Contabilidade e
Gestdo, 16(1), 64-82.

Oliveira, T. A., Oliver, M., & Ramalhinho, H. (2020). Challenges for connecting citizens
and smart cities: ICT, e-governance and blockchain. Sustainability, 12(7), 2071-
1050. https://doi.org/10.3390/sul12072926

Olnes, S., Ubacht, J., & Janssen, M. (2017). Blockchain in government: Benefits and
implications of distributed ledger technology for information sharing. Government
Information Quarterly, 34(3), 355-364.

Passos, C. (2017). A ética—como motor da inovacdo empresarial e da sustentabilidade
organizacional. Gestdo e Desenvolvimento, (25), 55-73.

Pedrazzi, S., & Oehmer, F. (2020). Communication rights for social bots?: Options for
the governance of automated computer-generated online identities. Journal of
Information Policy, 10, 549-581. https://doi.org/10.5325/jinfopoli.10.2020.0549

Petroni, B. C. A., Monaco, E., & Gongalves, R. F. (2018). Uso de blockchain em smart
contracts logisticos: Uma revisdo sistematica. South American Development
Society Journal,4(EspO1l), 63.

Adv. Know. Repr. 2025; volume 1; number: 1. DOI: 10.5281/zenodo0.15041950



113

AKOR Advances on Knowledge Representation Journal

Prux, P. R., Momo, F. S., & Melati, C. (2021). Opportunities and challenges of using
blockchain technology in government accounting in Brazil. BAR - Brazilian
Administration Review, 18. https://doi.org/10.1590/1807-7692bar2021200109

Rafalko, R. J. (2003). A caution about recent trends in ethics compliance programs.
Business and Society Review, 108(1), 115-115.

Renn, O. (2008). Concepts of risk: An interdisciplinary review part 1: Disciplinary risk
concepts. GAIA-Ecological Perspectives for Science and Society, 17(1), 50-66.

Ribeiro, J. S. de A. N. (2019). Integragdo da cadeia de suprimentos: Um estudo sobre
compartilhamento de conhecimento, inovagdo e desempenho de entrega. (Tese de
Doutorado em Sistemas de Informagao e Gestdao do Conhecimento, Universidade
Fumec, Belo Horizonte, MG, Brasil).

Ritto, A. C. A; Carvalho, M. B. (2019). Compliance e ética: Uma nova consciéncia em
tempos de trabalho em redes. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna.

Rodrigo, F. M. (2019). Cuestiones fundamentales del “criminal compliance” en cuanto a
la responsabilidad e imputacion penal de las personas juridicas. Revista Académica
Escola Superior do Ministério Publico do Ceara, 11(2), 251-280.

Rosa, F. C., & Pelucio-Grecco, M. C. (2020). Blockchain e smart contracts como
ferramentas de gestdo na tributagdo da prestagdo de servigos digitais. Advances in
Scientific & Applied Accounting, 13(1), 165-182.

Ruhnka, J. C., Gac, E. J., & Boerstler, H. (2000). Qui tam claims: Threat to voluntary
compliance programs in health care organizations. Journal of Health Politics, Policy
and Law, 25(2), 283-308.

Saavedra, G. A. (2016). Compliance criminal: Revisdo tedrica ¢ esbo¢o de uma
delimita¢do conceitual. Criminal compliance: Theoretical review and sketch of a
conceptual delimitation. Duc In Altum-Cadernos de Direito, 8(15).

San Juan, I. H. (2020). The blockchain technology and the regulation of traceability: The
digitization of food quality and safety. European Food and Feed Law Review, 15(6),
563-570.

Adv. Know. Repr. 2025; volume 1; number: 1. DOI: 10.5281/zenodo0.15041950



114

AKOR Advances on Knowledge Representation Journal

Schiappacasse, N., & Pilar, M. (2019). La sancién en los supuestos de abuso o simulacion
como un caso de compliance regulado en materia administrativa 1. Revista de
Derecho (Valdivia), 32(2), 231-250.

Schuppert, G. F. (2017). Verantwortung und governancestrukturen. In Handbuch
Verantwortung (pp. 789-805). Wiesbaden: Springer VS.

Shi, J., Li, R., & Hou, W. (2020). A mechanism to resolve the unauthorized access
vulnerability caused by permission delegation in blockchain-based access control.
IEEFE Access, 8, 156027-156042.

Snyder, L. S., & Lewis, E. A. (1995). Corporate compliance programs: Risk management
for the future. Physician Executive, 21(9), 40-42.

Steinberg, R. M. (2012). The game changes: 10 essential elements for truly effective
compliance programs. EDPACS, 46(5), 1-10.

Stevens, B. (2008). Corporate ethical codes: Effective instruments for influencing
behavior. Journal of Business Ethics, 78(4), 601-609.

Stier, R. F. (2019). Tracing the safe path. Food Engineering, 91(1), 70.

Teodoro, A. N., Przeybilovicz, E., & Cunha, M. A. (2014). Governanga de tecnologia da
informacgdo: Uma investigacdo sobre a representacdo do conceito. Revista de
Administragdo, 49(2), 307-321.

Treiblmaier, H. (2018). The impact of the blockchain on the supply chain: A theory-based
research framework and a call for action. Supply Chain Management: An
International Journal, 23(6), 545-559.

Vianna, F. R. P. M, Silva, P. C. G., & Peinado, J. (2020). O blockchain e suas aplicagdes
para além das criptomoedas: Uma revisdo sistemdtica de literatura. Revista de
Tecnologia Aplicada, 9(1), 67-81.

Wang, M., Wang, B., & Chan, R. (2021). Reverse logistics uncertainty in a courier
industry: A triadic model. Modern Supply Chain Research and Applications, 3(1),
56-73. https://doi.org/10.1108/MSCRA-10-2020-0026

Adv. Know. Repr. 2025; volume 1; number: 1. DOI: 10.5281/zenodo0.15041950



115

AKOR Advances on Knowledge Representation Journal

Webb, D. K., & Molo, S. F. (1993). Some practical considerations in developing effective
compliance programs: A framework for meeting the requirements of the sentencing
guidelines. Wash. ULQ, 71, 375.

Webb, P., Pollard, C., & Ridley, G. (2006). Attempting to define IT governance: Wisdom
or folly? (Vol. 8, pp. 194a-194a). In Proceedings of the 39th Annual Hawaii
International Conference on System Sciences (HICSS'06). IEEE.

Weill, P., & Ross, J. W. (2020). Governanga de TI - tecnologia da informacao. Sao Paulo:
M. Books.

Wright, A., & De Filippi, P. (2015). Decentralized blockchain technology and the rise of
lex cryptographia. Social Science Research Network, 34, 41-52. https://doi.
org/10.2139/ ssrn.2580664.

Xavier, D. F. S., Costa, D. P., Almeida, L. O. V. D., & Soares, L. B. (2017). Compliance:
Uma ferramenta estratégica para a seguranca das informagdes nas organizagdes. In
Anais do VI Simposio Internacional de Gestdo de Projetos, Inovagdo e
Sustentabilidade, Sdo Paulo, SP, Brasil.

Yamaguchi, J. A. R., Santos, T. R., & Carvalho, A. P. D. (2021). Blockchain technology
in renewable energy certificates in Brazil. BAR-Brazilian Administration Review,
18. https://doi.org/10.1590/1807-7692bar2021200069

Yano, I. H., Santos, E. H. dos., Castro, A. de., Bergier, 1., Santos, P. M., Oliveira, S. R.
M. de., & Abreu, U. G. P. de. (2018). Modelo de rastreamento bovino via Smart

Contracts com tecnologia blockchain. Embrapa Informdtica Agropecudria -
Comunicado Técnico INFOTECA-E).

Young, R., & Jordan, E. (2008). Top management support: Mantra or necessity?.
International Journal of Project Management, 26(7), 713-725.

Adv. Know. Repr. 2025; volume 1; number: 1. DOI: 10.5281/zenodo0.15041950



