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RESUMO

O artigo aborda a expansdo da Educacdo a Distancia (EAD) no Brasil, impulsionada por
politicas publicas e pela plataformizacdo do ensino. O objeto de estudo sao as implicagoes
tecnopoliticas, juridicas e psicossociais desse fenbmeno, analisando como a EAD
reconfigura as praticas educativas sob uma légica neoliberal de vigilancia, performatividade
e mercantilizagdo. O obijetivo geral € compreender como as plataformas digitais, com seus
sistemas algoritmicos, reestruturam a experiéncia pedagodgica e a subjetividade de alunos e
professores. A metodologia utilizada é qualitativa, com abordagem exploratéria e critica,
baseada em revisdo bibliografica e analise documental de leis, dados oficiais e producao
académica.Os resultados indicam que a plataformizacdo, sob o discurso da
democratizacdo, intensifica a precarizacdo do trabalho docente, promove o controle por
meio da vigilancia algoritmica e gera impactos negativos na saude mental dos estudantes,
como ansiedade e burnout, ao impor uma logica de autogestdo e desempenho continuo.
No entanto, observa-se a resisténcia de cursos como Direito e Psicologia, que defendem a
presencialidade como essencial para a formacgéo ética e critica. Conclui-se que a EAD, nos
moldes atuais, atua como um dispositivo de controle que fragiliza a dimensdo humana e
critica da educacao. A superacido desse modelo exige uma reorientacdo para um paradigma
democratico e dialdgico, que utilize a tecnologia para promover o cuidado, a autonomia e a
formacao de sujeitos criticos, em vez de apenas reproduzir a I6gica de mercado.
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TECHNOPOLITICS OF DISTANCE EDUCATION:
EDUCATIONAL PLATFORMS BETWEEN
FOUCAULT, HAN, AND FREIRE

ABSTRACT

This article examines the expansion of Distance Education (DE) in Brazil, driven by public
policies and the platformization of education. The object of study is the technopolitical,
legal, and psychosocial implications of this phenomenon, analyzing how DE reconfigures
educational practices within a neoliberal logic of surveillance, performativity, and
commodification. The general objective is to understand how digital platforms, through their
algorithmic systems, reshape pedagogical experiences and the subijectivities of both
students and teachers. The methodology is qualitative, with an exploratory and critical
approach, grounded in a literature review and documentary analysis of laws, official data,
and academic research. The findings suggest that platformization, under the guise of
democratization, intensifies the precarization of teaching labor, enforces control through
algorithmic surveillance, and negatively affects students' mental health—manifesting in
anxiety and burnout—by imposing a logic of self-management and continuous performance.
Nonetheless, fields such as Law and Psychology demonstrate resistance, upholding
in-person instruction as essential for ethical and critical education.lt is concluded that DE, in
its current configuration, functions as a mechanism of control that undermines the human
and critical dimensions of education. Overcoming this model demands a shift toward a
democratic and dialogical paradigm, one that employs technology to foster care, autonomy,
and the formation of critical consciousness—rather than merely reproducing market-driven
logics.

Keywords: Platformization of Education; Psychopolitics; Algorithmic Surveillance.
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INTRODUCAO

A Educacao a Distancia (EAD) vem se expandindo rapidamente no Brasil,
especialmente impulsionada pelas politicas publicas recentes e pela pandemia de
Covid-19. Dados oficiais indicam que, em 2023, quase metade das matriculas de
graduacao foram realizadas na modalidade EAD (Moreira, 2023). Essa expansao se deu em
um contexto de plataformizacdo da educacéo, isto €, a migracdo massiva das praticas
educativas para plataformas digitais mantidas por grandes corporagdes de tecnologia (Van
Dijck; Poell; De Wall, 2018). Trata-se de um fenémeno que nao se limita a digitalizagdo, mas
implica uma reestruturacdo profunda dos modos de ensinar e aprender, incorporando
sistemas algoritmicos de gestao, ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), aplicativos e
interfaces padronizadas (Silva; Carolei, 2024).

Essa transformagcdo marca uma inflexdo histérica na maneira como o
conhecimento é mediado, regulado e transmitido. Embora a EAD seja frequentemente
apresentada como solugcdo para democratizacdo do acesso, revela-se um espago de
disputas tecnopoliticas, no qual se entrecruzam interesses corporativos, decisbes de
politicas publicas e racionalidades neoliberais. Nessa ldgica, a educagao torna-se produto:
o estudante converte-se em consumidor de conteudos e o professor, em operador técnico
de plataformas. Isso impacta diretamente a formacédo de subijetividades escolares, o papel
docente e os préprios objetivos formativos da educacao.

A hipdtese central deste trabalho é que a plataformizacdo da educacgéo, longe de
ser neutra ou apenas instrumental, mobiliza dispositivos de poder e saber que reconfiguram
a vida educacional segundo légicas de vigilancia, performatividade e normatizacao. Para
compreender esses mecanismos, articula-se aqui a perspectiva foucaultiana do poder
disciplinar e da governamentalidade com os estudos contemporaneos sobre vigilancia
algoritmica e subjetivacao digital (Foucault, 2010; Rouvroy; Berns, 2018; Zuboff, 2018). O
objetivo € compreender como os algoritmos reestruturam a experiéncia pedagodgica,
transformando-a num processo continuamente rastreado e moldado por métricas de
desempenho.

A andlise interdisciplinar proposta adota o cruzamento entre Direito, Psicologia e

Pedagogia, a partir de uma abordagem critica. No campo juridico, utiliza-se a hermenéutica
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normativa para interpretar leis, pareceres e decretos sobre EAD € o Novo Ensino Médio,
confrontando-os com principios constitucionais e marcos legais de protecdo de dados e
direitos educacionais (Brasil, 1998; Brasil, 2017; Brasil, 2018). Ja no campo da Psicologia,
adota-se uma perspectiva psicossociolégica que busca compreender os efeitos das
tecnologias digitais sobre os sujeitos escolares, destacando as dindmicas de autogestao
subjetiva, pressao por performance e adoecimento psiquico (Han, 2015a; Han, 2015b). Por
ultimo, no campo pedagdgico articula-se o pensamento freiriano, cujos principios — como a
problematizacdo da realidade, o didlogo horizontal e a formagao da consciéncia critica em
torno de temas significativos da vida dos educandos — servem de base para repensar a EAD
(Freire, 2005).

A metodologia empregada é qualitativa, de carater exploratério e critico, apoiada
em revisao bibliografica sistematica e anadlise documental. Conforme Lakatos e Marconi
(2001), a pesquisa bibliografica permite examinar problemas a partir de referenciais tedricos
consolidados, sendo essencial para a construgcao de interpretacdes criticas por meio do
confronto entre autores e contextos histéricos. As fontes utilizadas incluem literatura
académica, documentos legais, dados estatisticos oficiais (INEP, 2024; IBGE, 2020),
relatérios de organizagdes publicas e materiais jornalisticos relevantes ao tema.

A abordagem adotada integra os planos simbdlico, institucional e experiencial da
educacdo em plataformas. Isso implica compreender os dispositivos digitais ndo apenas
como ferramentas administrativas, mas como formas de gestdo da conduta e de formacao
de subjetividades. As categorias analiticas principais — poder disciplinar,
governamentalidade, psicopolitica, vigilancia digital, subjetivacdo e autoexploragdo —
guiardo a leitura critica dos textos e dados, permitindo identificar recorréncias, tensdes e
contradi¢des nos discursos educacionais e tecnoldgicos.

O estudo busca contribuir para um debate ético-politico ampliado, ao propor uma
analise critica que nado demoniza a tecnologia em si, mas investiga seus usos e
consequéncias. O propoésito é oferecer subsidios tedricos e praticos para repensar a EAD
em sua dimensdo subjetiva, normativa e pedagdgica, e construir possibilidades de
resisténcia as loégicas tecnogeridas que hoje marcam profundamente o cotidiano

educacional.
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A plataformizacdo da educacgado refere-se ao processo pelo qual as tecnologias
digitais e plataformas online reestruturam a organizacdo do ensino-aprendizagem. Iniciada
décadas atras com ambientes virtuais de aprendizagem (como Moodle) e Educacdo a
Distancia (EAD), essa dindmica acelerou-se com a internet movel e as crises recentes (como
a pandemia de Covid-19). Historicamente, as tecnologias de informacédo e comunicagao —
TIC - tém o poder de transformar qualquer ambiente em espaco de conhecimento, mas sua
implementacao real nas escolas brasileiras ainda € muito precaria, como assinala Campos
(2017, p. 8): os “resultados transparecem a incerteza ainda presente na realidade do ensino
médio brasileiro, isto &, se a utilizacdo das TIC vai ou ndo auxiliar nos processos de
ensino-aprendizagem”.

Ademais, as pesquisas indicam que existe “urgéncia para a efetivagcdao plena
dessas tecnologias nas unidades escolares” (Campos, 2017, p. 8), de modo a evitar
prejuizos decorrentes de sua nao utilizagcao. Tais observagdes revelam que a incorporacao
de plataformas digitais na educacao (via EAD ou ambientes hibridos) esbarra nao apenas
em limitagdes de infraestrutura, mas num déficit de politicas publicas e formacao docente
que permitam superar o carater meramente instrumental dessas tecnologias.

De fato, o surgimento dessas plataformas nao se da em “vacuo”: apoia-se em
politicas educacionais, legislacdo e ideologia predominantes. No Brasil, por exemplo, a
ampliacdo do EAD no ensino superior ocorreu via flexibilizagdo regulatéria e apoio a
iniciativas privadas. Mais recentemente, na educacao basica, a reforma do Ensino Médio
(Lei n° 13.415/2017) (Brasil, 2017) foi apresentada pelo governo federal como resposta a
“crise de qualidade no Ensino Médio” (Almeida, 2022). O carater instrumentista dessa
politica — ligando de forma pragmatica a plataforma de ensino e o desempenho - ja
manifestou tensdes: professores das redes publicas tém relatado dificuldades na
implementacao, o que levanta questdes juridicas (horas de trabalho, contratos de EAD) e

politicas (representac@o no debate curricular) ndo totalmente pacificadas.

1. Implicag6es Politicas e Juridicas da EAD e do Novo Ensino Médio
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A plataformizacado da educacao, intensificada pela expansao da EAD na educacao
superior e pelas reformas curriculares da educacao basica, expressa um movimento que
nao é meramente técnico, mas profundamente politico e juridico. As alteragdes promovidas
pela Lei n°® 13.415/2017 — conhecida como Reforma do Ensino Médio (Brasil, 2017) — e a
normatizacao progressiva da Educagcdo a Distancia configuram um processo de
reorganizacao das politicas educacionais segundo parametros de eficiéncia, flexibilidade e
privatizagdo. Tais diretrizes estdo em consonéncia com racionalidades neoliberais, que
tratam a educagdo como mercadoria e o estudante como cliente-consumidor (Almeida,
2022).

Essa transformacao legislativa se insere num conjunto maior de reestruturacéo do
Estado. A Reforma do Ensino Médio foi proposta pelo governo federal como resposta a
“crise de qualidade” do ensino, conforme justificativa expressa na Exposicao de Motivos da
Medida Proviséria n°® 746/2016, convertida na Lei n°® 13.415/2017. O texto argumenta que a
flexibilizacdo curricular, por meio dos itinerarios formativos, busca garantir maior
“autonomia” as escolas e “protagonismo” aos estudantes. Contudo, como analisa Almeida
(2022), esse discurso mascara o esvaziamento da formacdo geral e a expansao de
conteudos tecnicamente orientados, ajustados a interesses do setor produtivo.

O artigo 35-A da nova redacdo da LDB, introduzido pela referida lei, define que a
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) sera complementada por itinerarios formativos
escolhidos pelos estudantes, respeitando “a relevancia para o contexto local” e “as
possibilidades dos sistemas de ensino”. Em teoria, essa abertura favorece a diversidade € a
personalizagdo do ensino; na pratica, porém, ela se traduz na fragmentagao curricular, com
conteudo muitas vezes oferecido via plataformas digitais contratadas sem participacéo da
comunidade escolar. Isso resulta na redug¢do da fungéo critica da escola e na padronizacéo
da experiéncia pedagdgica.

Além disso, a Lei n° 13.415/2017 nao é neutra em relacdo a implementacdo de
tecnologias. Ao permitir que a formacao técnica e profissional seja ofertada prioritariamente
a distancia (art. 36-B), a legislacao legitima a ampliacdo da EAD na educacao basica,
rompendo com a centralidade da presencialidade como espacgo de construgdo coletiva do

saber. Tal medida, apesar de juridicamente valida, acarreta importantes dilemas

Revista Algoritmos e Sociedade, Belo Horizonte, Vol. 1 (1) 2025

6



Tecnopoliticas da EAD: plataformas educacionais entre Foucault, Han e Freire
Nivea Dias Fernandes e Luis Otavio Vilela da Cruz

pedagdgicos e psiquicos, pois desloca o centro da experiéncia educativa para a légica das
plataformas.

No ensino superior, a EAD ja vinha se consolidando com base em
regulamentacdées como o Decreto n° 9.057/2017, que autorizou a ampliacdo da oferta
online em cursos de graduagcdo e pos-graduacao lato sensu. Esse decreto flexibiliza
exigéncias de infraestrutura fisica, ampliando a autonomia das instituicbes para definir
polos, metodologias e recursos tecnolégicos. Embora justificado sob o argumento da
democratizagdo do acesso, esse marco legal também abriu caminho para a mercantilizagao
em larga escala da educacao superior, com ofertas massificadas e baixa supervisao da
qualidade docente.

A partir dessa base legal, instituicdes privadas tém adotado modelos pedagdgicos
baseados na maximizagdo de lucros, com intensa automatizacdo e precarizagdo do
trabalho. Bellinaso (2020) argumenta que a EAD promove uma “reconfiguragdo do trabalho
docente” ao reduzir o papel do professor a funcao de tutor, roteirista ou operador de
plataformas. Esse movimento, segundo o autor, ndo apenas enfraquece o vinculo
pedagogico, como também intensifica a légica de controle e produtividade prépria das
corporagoes digitais.

Na perspectiva trabalhista, a EAD também desafia os marcos juridicos tradicionais.
A Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) ndo previa originalmente a docéncia mediada
por plataformas, gerando lacunas sobre jornada, direitos autorais, supervisdo e
remuneragdo. A intensificagdo do trabalho invisivel — como responder a alunos fora do
horario regular ou revisar conteudos digitais — representa um novo campo de conflitos
normativos. Ainda que o trabalho remoto tenha ganhado algum respaldo com a Lei n°
13.467/2017 (Reforma Trabalhista), os vinculos na EAD permanecem sob tensdo.

Outro ponto de conflito é a certificagdo dos cursos a distancia. Embora o artigo 80
da LDB permita explicitamente a EAD “em todos os niveis e modalidades de ensino”, a
equivaléncia de diplomas emitidos nessa modalidade ainda enfrenta resisténcias sociais e
institucionais. Algumas profissdes, como Direito e Psicologia, continuam excluidas da EAD
por forca de pareceres do Conselho Nacional de Educacao e decisdes judiciais. Isso reflete
uma percepcao social de que a educacdo virtual ainda carece de legitimidade plena,

sobretudo nas areas de formacao humanistica e pratica.
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Além dos impactos institucionais, a legislacdo educacional recente também revela
um alinhamento com a racionalidade de mercado. As parcerias publico-privadas e o
financiamento a startups educacionais (EdTechs) passaram a integrar os programas oficiais
de inovacdo. A exemplo do programa “Educacido Conectada”, lancado pelo Ministério da
Educacao, vemos uma priorizagdo de solugdes tecnoldgicas prontas em detrimento do
debate pedagdégico amplo. Isso amplia a dependéncia do setor publico em relagdo as
grandes plataformas, transferindo a conducio pedagdgica a empresas especializadas em
tecnologia.

Do ponto de vista constitucional, esse movimento pode ser problematizado a luz
do artigo 206 da Constituicdo Federal, que estabelece a “igualdade de condi¢cbes para o
acesso e permanéncia na escola” e a “gestao democratica do ensino publico” (Brasil, 1988).
Ao transferir parte significativa do processo educativo para empresas privadas e algoritmos
opacos, a gestdo democratica é enfraquecida. Além disso, a equidade digital ainda € um
desafio: segundo o IBGE (2024), milhdes de estudantes ndo possuem acesso adequado a
internet, agravando desigualdades estruturais no ensino remoto.

Outro elemento normativo importante é a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), n° 13.709/2018. A lei impde regras para o tratamento de dados pessoais e
sensiveis, o que inclui os dados educacionais coletados por plataformas. No entanto, ainda
ha pouca transparéncia sobre como os sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS) e as
tecnologias de proctoring armazenam, processam e compartilham informacdes de alunos e
professores. Isso suscita preocupagdes com a vigilancia educacional, conforme alertam
Rouvroy e Berns (2018), que discutem os efeitos da governamentalidade algoritmica na
limitacdo da autonomia dos sujeitos.

Essas questbes também envolvem o direito a privacidade e a autodeterminacéo
informacional, ambos reconhecidos como direitos fundamentais pelo Supremo Tribunal
Federal. A coleta de dados comportamentais — como tempo de tela, cliques, respostas em
quizzes — transforma cada estudante em um perfil preditivo, reforcando praticas de
normatizacao e controle. Na pratica, trata-se de um novo “contrato educacional digital”,
ainda sem regulacdo suficiente, onde o aluno aceita termos de uso extensos e pouco

compreensiveis, muitas vezes sem alternativas reais de escolha.
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A auséncia de regulamentacdo especifica para a vigilancia educacional nas
plataformas é particularmente preocupante. Como destacam Jardim e Pinto Neto (2023), as
praticas de governanca algoritmica nas plataformas de ensino se assemelham a regimes de
controle corporativo, em que decisbes pedagdgicas sdo automatizadas e baseadas em
modelos estatisticos. Isso desafia o principio da autonomia docente e o préprio carater
relacional da educacdo, substituido por recomendacdes padronizadas e feedbacks
automatizados.

No plano politico, a expansdo da EAD e a reforma do Ensino Médio vém sendo
criticadas por movimentos sociais, sindicatos e pesquisadores, que apontam o
esvaziamento da escola publica como espaco de formacao critica. A retdrica da inovacéo e
da flexibilidade tem sido usada para justificar cortes orcamentarios, precarizacao das
condigdes de trabalho e desvalorizacdo do magistério. Tais efeitos foram intensificados
durante a pandemia, quando a adesdo emergencial as tecnologias digitais ocorreu sem
planejamento pedagdgico ou escuta comunitaria.

Além disso, a descentralizacdo da oferta educacional via plataformas permite uma
fragmentacdo da experiéncia formativa, com conteudos gravados, tutoria automatizada e
auséncia de vinculos intersubjetivos. Isso compromete principios da pedagogia critica,
como a problematizacéo, o didlogo e a mediagao significativa entre educador e educando.
Conforme argumenta Freire (2005), a educacgao que se pretende libertadora precisa partir da
realidade vivida e promover consciéncia critica, o que se perde na reproducao padronizada
de conteudos.

Nesse cenario, o papel do Estado como garantidor de direitos educacionais se
fragiliza. A constitucionalidade das politicas educacionais tecnocraticas pode ser
questionada, especialmente quando se observa o distanciamento entre as diretrizes legais e
as praticas concretas das escolas, que sofrem com falta de estrutura, formacao e suporte.
A Constituicdo de 1988 afirma que “a educacao ¢é direito de todos e dever do Estado e da
familia” (Brasil, 1988), o que implica obrigacdes ativas e ndo mera delegacado a solugoes

privadas.
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2. Vigilancia Algoritmica e Disciplinamento Digital

A transicdo da educacdo presencial para plataformas digitais ndo representa
apenas uma mudanca operacional ou metodolégica. Trata-se de uma mutacao nas formas
de exercicio do poder educacional. Essa transformacao exige uma leitura que va além do
tecnicismo, exigindo lentes tedricas que revelem os modos como a vigilancia e o controle
sdo atualizados por meio dos algoritmos. Michel Foucault, ao desenvolver a nogao de poder
disciplinar, ja havia antecipado a importancia dos dispositivos técnicos na organizacao de
condutas e corpos. Em Vigiar e Punir, afirma que “a disciplina fabrica corpos submissos e
exercitados” (Foucault, 2010, p. 134), revelando a articulagdo entre saber e poder nas
instituicbes modernas, inclusive a escola.

Entretanto, no contexto contemporaneo, os mecanismos de disciplinamento
deixaram de operar predominantemente sobre o corpo fisico. As plataformas digitais
escolares atualizam esse poder na forma de vigilancia algoritmica, em que dados
comportamentais sdo constantemente coletados, processados e utilizados para moldar o
comportamento dos estudantes. Rouvroy e Berns (2018) denominam essa forma de gestao
como governamentalidade algoritmica, em que os algoritmos funcionam como instancias
de decisao invisiveis, mas altamente eficazes. Para esses autores, “a predicao prefigura a
acao” — ou seja, ao prever comportamentos futuros, o sistema ja atua sobre o presente,
modulando a conduta (Rouvroy; Berns, 2018, p. 47).

Essa vigilancia opera de modo continuo e quase imperceptivel. Em vez de salas de
aula monitoradas por professores ou inspetores, temos interfaces que registram cada
clique, tempo de permanéncia em paginas, ritmo de leitura, desempenho em testes e
padrbes de engajamento. Essa coleta massiva de dados, combinada a sistemas de learning
analytics, permite a criacdo de perfis personalizados de aprendizagem, que, sob a
promessa de eficiéncia, operam como instrumentos de controle.

A eficacia desses mecanismos néo se limita a vigilancia externa. Byung-Chul Han
(2015a), em sua obra A sociedade do cansaco, propde que vivemos uma transicdo do
paradigma disciplinar para o paradigma do desempenho. Se, para Foucault, o poder
operava por repressao e correcdo, em Han ha uma “positividade do poder”, em que o
sujeito acredita estar livre, quando na verdade esta autocontrolando-se para atingir metas e

métricas externas. Ele evidencia: “O sujeito de desempenho é mais rapido e mais produtivo
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do que o sujeito da obediéncia” (Han, 2015a, p. 21). Nesse sentido, Han (2015b, p. 14)

descreve que:

A mudanca de paradigma da sociedade disciplinar para a sociedade de
desempenho aponta para a continuidade de um nivel. Ja habita, naturalmente, o
inconsciente social, o desejo de maximizar a producdo. A partir de determinado
ponto da produtividade, a técnica disciplinar ou 0 esquema negativo da proibigéo se
choca rapidamente com seus limites. Para elevar a produtividade, o paradigma da
disciplina é substituido pelo paradigma do desempenho ou pelo esquema positivo
do poder, pois a partir de um determinado nivel de produtividade, a negatividade da
proibicao tem um efeito de bloqueio, impedindo um maior crescimento.

Essa nova forma da sociedade se organizar nao se caracteriza mais por imposicao
ou castigo, mas por incentivo a autogestdo. As plataformas educativas ndo obrigam
diretamente o aluno a estudar; elas o induzem, via notificagcdes, pontuagdes, recompensas
simbdlicas e rankings, a otimizar-se. Trata-se de um controle interiorizado, que dispensa a
vigilancia direta porque transforma o estudante em gerente de si mesmo. Esse € o nucleo
do conceito de psicopolitica, também desenvolvido por Han (2015b), que descreve uma
“exploracdo do inconsciente” e uma “colonizagcdo do psiquico” como formas avancadas de
dominagao.

A psicopolitica neoliberal incide diretamente sobre a subijetividade, convertendo
desejos, emocbes e expectativas em matéria-prima da producdo. Isso se aplica
perfeitamente ao contexto educacional, onde o aluno internaliza metas de produtividade
que Ihe sdo impostas por meio das plataformas. Han afirma: “O neoliberalismo descobre a
psique como forga produtiva. Ele substitui o biopolitico pelo psicopolitico” (Han, 2015b, p.
18). Ou seja, o poder deixa de disciplinar corpos e passa a moldar subjetividades
desejantes e hiperativas.

Na pratica educacional, isso significa que o rendimento deixa de ser apenas uma
medida de conhecimento e torna-se uma medida de valor subjetivo. A escola
plataformizada institui um regime de performatividade em que cada estudante € avaliado
continuamente, ndo apenas por provas, mas por seu comportamento digital. A légica do
desempenho transforma o aprender em producido constante de dados e resultados — o

“curriculo oculto” das plataformas.
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Zuboff (2018), em sua obra The Age of Surveillance Capitalism, oferece outra chave
de leitura para esse fendmeno. Ela propde que estamos vivendo sob um novo regime de
acumulacdo, em que os dados comportamentais sdo a principal mercadoria. No campo
educacional, isso se traduz na conversdo do aprendizado em informacédo util para
empresas, governos e investidores. “A vigilancia é a forma central de saber e de poder no
capitalismo contemporaneo” (Zuboff, 2018, p. 382). Isso significa que, além do controle
pedagdgico, ha também um controle econdmico das trajetdrias escolares.

A vigilancia algoritmica ndo € neutra: ela incorpora valores, decisdes politicas e
normativas que raramente sdo explicitadas aos usuarios. O design das plataformas, os
critérios de avaliacdo e os algoritmos de recomendacgado seguem logicas de eficiéncia, lucro
e conformidade. Isso faz com que a subjetividade estudantil seja modelada n&o por
projetos educativos deliberados, mas por pardmetros estatisticos e comerciais. Trata-se de
uma “formacéo silenciosa do sujeito”, conforme a governamentalidade foucaultiana.

No modelo tradicional da disciplina, o poder precisava ser visivel para ser eficaz. O
panodptico, enquanto arquitetura ideal, permitia o controle por meio da possibilidade
constante de observacdo. No regime algoritmico, a vigilancia €& invisivel, mas mais
penetrante: ela se oculta nas funcionalidades da plataforma, nas permissdes aceitas com
um clique, nos padrdes de uso transformados em predicdes. Foucault (2010) descreve o
panoptico como “um tipo de poder que se exerce de maneira continua e sem ruido, que se
automatiza e se despersonaliza” — o que se aplica com precisdo aos sistemas digitais

educacionais.

O pandptico de Bentham ¢é a figura arquitetural dessa composigdo. O principio é
conhecido: na periferia uma construgdo em anel; no centro, uma torre; esta é
vazada de largas janelas que se abrem sobre a face interna do anel; a construgao
periférica é dividida em celas, cada uma atravessando toda a espessura da
construcdo; elas tém duas janelas, uma para o interior, correspondendo as janelas
da torre; outra, que da para o exterior, permite que a luz atravesse a cela de lado a
lado. Basta entdo colocar um vigia na torre central, e em cada cela trancar um
louco, um doente, um condenado, um operario ou um escolar. Pelo efeito da
contraluz, pode-se perceber da torre, recortando-se exatamente sobre a claridade,
as pequenas silhuetas cativas nas celas da periferia. Tantas jaulas, tantos pequenos
teatros, em que cada ator estd sozinho, perfeitamente individualizado e
constantemente visivel. O dispositivo pandptico organiza unidades espaciais que
permitem ver sem parar e reconhecer imediatamente. Em suma, o principio da
masmorra € invertido; ou antes, de suas trés fungdes — trancar, privar de luz e
esconder — s6 se conserva a primeira e suprimem-se as outras duas. A plena luz e
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o olhar de um vigia captam melhor que a sombra, que finalmente protegia. A
visibilidade é uma armadilha. (Foucault, 2010, p. 223-224)

Nesse novo panoptismo, ndo ha necessidade de castigo: o préprio sujeito ajusta
sua conduta para nao falhar, para alcancar a média, para ndo ser “inferior” a curva de
desempenho. Os rankings escolares, os quadros de honra digitais e as notificagdes de
metas ndo cumpridas funcionam como mecanismos simbdlicos de punicao e recompensa.
O sujeito, ao comparar-se continuamente, submete-se ao olhar do outro — que agora é
estatistico, abstrato e maquinico.

Ao aplicar essa légica ao ambiente educacional, é possivel afirmar que ha uma
redefinicAo do papel da escola. Esta deixa de ser o espaco do encontro e da troca
intersubjetiva para tornar-se um espaco de gestdo de dados. A interagdo entre alunos e
professores € mediada por métricas, feedbacks automatizados e relatérios de desempenho,
esvaziando a dimensao dialégica e emancipadora da educagao, como propde Paulo Freire
(2005).

Essa transformacdo também afeta a forma como o conhecimento é concebido. O
saber escolar passa a ser fragmentado, modular e gamificado, adaptado a légica da
plataforma. Nao se busca mais a formacdo critica, mas a performance eficaz. A
aprendizagem torna-se um jogo de metas e pontuagdes, em que a experiéncia € medida e
recompensada em tempo real. Trata-se de uma ldgica de produtividade que transforma o
educar em consumo de conteudo e resposta a estimulos.

Além disso, o algoritmo, por sua natureza, ndo é transparente. Seus critérios de
decisao, suas ponderagoes e seus objetivos raramente sdo auditaveis ou compreensiveis
pelo usuario. Isso desafia o principio da autonomia pedagdgica, pois transfere o poder
decisdrio do professor para um sistema automatizado. O docente torna-se, nesse modelo,
um facilitador técnico, muitas vezes alijado do processo formativo mais profundo.

A internalizacdo dessas logicas gera efeitos psiquicos relevantes. A pressao por
produtividade constante, a auséncia de pausas e o isolamento da experiéncia digital
tendem a produzir estados de exaustdo, ansiedade e autoexploracdo. Como alerta Han
(2015a, p. 27), “a sociedade do desempenho é a sociedade da autoexploracdo. Cada um é
senhor e escravo de si mesmo”. O estudante, nesse cenadrio, assume a responsabilidade

total por seu sucesso ou fracasso, mesmo que o contexto estrutural seja adverso.
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O impacto dessa vigilancia algoritmica vai além da escola. Ele prepara o sujeito
para uma existéncia regulada por métricas, metas e avaliagbes permanentes. A experiéncia
educacional, que deveria cultivar pensamento critico e liberdade, passa a ser um
treinamento para a docilidade e a conformidade. A governamentalidade contemporanea,
como descreve Foucault (2008), ¢ a “arte de conduzir condutas”, e isso se atualiza
plenamente nas praticas digitais educacionais.

A vigilancia ndo é, portanto, um excesso acidental das plataformas: ela €
constitutiva de seu funcionamento. O modelo econdémico das EdTechs, baseado em coleta
e processamento de dados, depende da vigilancia para operar. E como a educacao é um
campo sensivel, que lida com a formagao do sujeito, os efeitos dessa l6gica sdo ainda mais

profundos e duradouros.

3. Psicopolitica e Autogestao do Sujeito na Educacao Digital

O conceito de psicopolitica, desenvolvido por Byung-Chul Han, é um ponto de
partida essencial para compreender como o0 neoliberalismo atual se infiltra nas
subjetividades por meio da promessa de liberdade e desempenho (Han, 2015a).
Diferentemente do poder disciplinar classico, que se impunha de maneira coercitiva e
externa, a psicopolitica atua através da liberdade internalizada, fazendo com que o
individuo se torne gestor e explorador de si mesmo (Han, 2015b). Na educacgao digital, essa
I6gica manifesta-se em plataformas que delegam ao estudante a responsabilidade integral
por sua aprendizagem, ignorando contextos materiais, emocionais e sociais.

Michel Foucault (2008), em seu estudo sobre a governamentalidade, ja havia
antecipado a passagem de um poder repressivo para um poder que administra a vida e as
condutas por meio de dispositivos técnicos, saberes especializados e normas
internalizadas. A plataformizacdo da educacédo ndo se reduz a uma simples modernizacgao;
ela representa uma nova forma de governo da conduta educacional, na qual o sujeito é
monitorado, avaliado e conduzido sem sentir-se controlado, pois a vigilancia se traveste de
autonomia.

Nikolas Rose (1998a; 1998b; 2002), ao tratar do conceito de “governamentalidade
psicopolitica”, amplia essa andlise ao mostrar como os discursos da psicologia, da

autoajuda e da neurociéncia sdo mobilizados para constituir sujeitos ativos, responsaveis e
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performaticos. Nas plataformas educacionais, essa racionalidade aparece na linguagem
motivacional de dashboards e nos sistemas de gamificacdo que recompensam metas
atingidas, deslocando o foco da aprendizagem para o cumprimento de objetivos
performaticos.

Segundo Peter Sedgwick (1982), a linguagem psi foi historicamente usada como
forma de disciplinar o desvio e de integrar os individuos as exigéncias de um sistema
normativo. A sua critica a “psychopolitics” antecipa o que Han (2015a) atualiza como
exploragcdo voluntaria: os sujeitos internalizam os parametros do sucesso e do fracasso,
gerando sofrimento psiquico sem necessariamente perceber o carater estruturante dessa
angustia.

Essas analises convergem com dados empiricos da pesquisa educacional
brasileira. Reis (2023), em sua dissertagdo, identifica o surgimento de uma cultura de
desempenho no ambiente escolar, na qual a subjetividade dos estudantes é modulada por
exigéncias de produtividade e autocontrole. A internalizacdo da légica meritocratica
transforma o fracasso em culpa pessoal, obscurecendo as causas estruturais da
desigualdade.

Coutinho (2023) observa, em sua pesquisa sobre o uso de plataformas digitais no
ensino fundamental, que mesmo entre criancas a autogestao imposta pelas tecnologias cria
ansiedade, desmotivacdo e sentimento de incompeténcia. A logica da recompensa
algoritmica, que premia quem “se adapta” melhor ao sistema, reforca a exclusao daqueles
que apresentam dificuldades cognitivas, emocionais ou socioeconémicas.

No contexto do ensino superior privado, Bellinaso (2020) aponta que a EAD se
estrutura como um sistema de racionalizagdo extrema, no qual o docente é transformado
em executor técnico de tarefas repetitivas, e o discente, em consumidor passivo de pacotes
educacionais. A formacao critica cede lugar a instrucdo padronizada, € o sofrimento
psiquico é naturalizado como parte da jornada educacional.

A alienacédo, nesse sentido, € dupla: o sujeito ndo apenas perde o vinculo com os
conteudos e com a coletividade, mas também com sua prépria experiéncia emocional. A
autogestao subjetiva torna-se imperativo existencial: estudar, performar, registrar presenca,
atingir metas — tudo isso em um ambiente que simula autonomia, mas que é rigidamente

controlado por métricas invisiveis.
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Gabriel (2023) reforca que, sob o discurso da inovacao e da eficiéncia, esconde-se
a precarizacdo do trabalho e a responsabilizacdo individual por processos complexos. Ele
observa que o modelo de plataforma educacional se aproxima da légica do
empreendedorismo neoliberal, em que o sujeito deve ser sua propria empresa — motivado,
eficiente, autbnomo — ainda que esteja emocionalmente exausto.

Barretto e Mauricio (2022), em discussdao ao isolamento social, EAD e seus
impactos em estudantes universitarios durante a pandemia de Covid-19, destacam que a
auséncia de espacos dialdgicos e a padronizagcdo das interacdes contribuem para
diretamente para o isolamento emocional. A plataforma, ao mediar todas as relagoes, reduz
0 campo da experiéncia sensivel, dificultando a construcdo de vinculos e a expressao de
angustias.

Esse quadro é agravado em contextos de vulnerabilidade. Palu, Arbigaus e Silveira
(2023) mostram que a expansdao da EAD em escolas publicas, sem o devido suporte
pedagdgico e psicolégico, impde aos estudantes tarefas desproporcionais a sua realidade.
A autogestao exigida se converte em frustracdo, ansiedade e, muitas vezes, evasao.

Figueiredo (2015), ao analisar experiéncias de educacdo contra-hegemdnica
popular, argumenta que a construcao da subjetividade exige encontros presenciais, dialogo
e mediacéo afetiva. Sua critica a escolarizacao despersonalizada € aplicavel a EAD atual, na
qual a subjetividade é reduzida a indicadores de rendimento e produtividade.

Do ponto de vista psicolédgico, a psicopolitica neoliberal intensifica processos de
ansiedade, burnout e autoexploracdo. Han (2015b) chama isso de “violéncia neuronal”: a
pressao para estar sempre ativo, disponivel e produtivo compromete a saiude mental dos
sujeitos, que ndo conseguem mais distinguir seu valor enquanto seres humanos do seu
desempenho enquanto estudantes ou trabalhadores. Ainda, o autor aponta a como esse
modelo de autogestdo, de pressdo e produtividade constante afetam quadros de saude
mental, que devem ser analisados e compreendidos para além do modelo biolégico, e sim

considerados a partir do contexto social. Nessa perspectiva, Han (2015b, p. 16) discorre:

(...) passa por alto também a violéncia sistémica inerente a sociedade de
desempenho, que produz infartos psiquicos. O que causa a depressdo do
esgotamento néo é o imperativo de obedecer apenas a si mesmo, mas a pressao de
desempenho. Visto a partir daqui, a Sindrome de Burnout ndo expressa o si-mesmo
esgotado, mas antes a alma consumida (...)
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A auséncia de pausas, de siléncio e de espagos de escuta contribui para a
desregulagcdo emocional. A sobreposicdo entre o tempo de vida e o tempo de estudo -
comum na EAD - impede o descanso psiquico, gerando uma constante sensacdo de
insuficiéncia. A educagado digital, ao se orientar por uma logica mercantil, reforca a
alienacao da subijetividade. O sujeito nao apenas consome conteldo, mas se converte em
dado, em estatistica, em indice de retencdo. Sua experiéncia emocional é reduzida a
feedbacks automatizados e emojis de aprovacéo.

O discurso da inovacgao tecnoldgica, amplamente utilizado por instituicdes privadas
de ensino, oculta o desmonte das praticas pedagodgicas emancipatoérias. A educacéao,
transformada em produto, perde sua dimensao formadora e critica, tornando-se mero
servico de treinamento. A promessa de personalizagdo — um dos argumentos centrais das
EdTechs — mascara a padronizagdo das trajetérias. A plataforma adapta o conteudo ao
perfil do estudante, mas dentro de pardmetros pré-estabelecidos, que reforcam

esteredtipos e excluem formas alternativas de aprender.

4. Impactos psicoldgicos da EAD na Subjetividade

O advento da Educacao a Distancia (EAD), inserida nos moldes do neoliberalismo
contemporaneo, exige do estudante uma autogestdo extrema de seu percurso académico,
transformando a aprendizagem em um exercicio incessante de controle emocional e
autoavaliacdo (Han, 2015a). Essa imposicio subjetiva se manifesta como responsabilidade
ampliada por decises individuais, enquanto as instituicbes educacionais se eximem de
estruturas de suporte emocional adequadas.

Kalil e Tinoco (2023) identificaram que 82% dos estudantes de EAD relataram
sintomas de ansiedade — tais como taquicardia, ins6nia, tremores e medo constante de
falhar — atribuidos diretamente a dindmica de cobranca e ritmo imposto pela modalidade.
Esse panorama evidencia a natureza patogénica do formato educacional vigente, que
fomenta o adoecimento psiquico sob aparéncia de flexibilidade.

Conforme supramencionado, Han (2015b) denomina esse padrdo como “violéncia
neuronal”, caracterizada pela exigéncia de desempenho ininterrupto e autoexigéncia afetiva.

A presenca constante de metas e relatérios nas plataformas configura um ambiente téxico,
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em que o individuo se torna vitima de sua prépria produtividade, internalizada como medida
de valor pessoal.

A experiéncia educacional por indicadores numéricos — presenca, participacao,
nota — promove uma competitividade que fragmenta a subjetividade, reduzindo-a a
comparagao constante com uma norma padronizada (Barretto; Mauricio, 2022). Tal lentidao
impacta negativamente aspectos emocionais importantes, como autoestima, pertencimento
e reconhecimento de necessidades individuais.

O burnout emerge como resultado da combinagcao entre esgotamento emocional,
despersonalizacdo e baixa percepcdo de realizacido. relatado por alunos de EAD que
convivem com carga psicolégica elevada, isolamento e auséncia de redes de apoio afetivo
(Kalil; Tinoco, 2023).

A falta de vinculos afetivos genuinos, mesmo nas interagdes virtuais, compromete
a regulagdo emocional. O estudante, amparado apenas por tutorias técnicas, encontra um
terreno pobre em empatia e suporte humano, que sdo fundamentais para a construcédo de
resiliéncia emocional (Barretto; Mauricio, 2022).

Freire (2005) conceitua “educagédo bancaria” como o ato de “depositar” conteudo
em mentes vazias, sem o devido engajamento critico. No contexto da EAD atual, essa
alienacdo subjetiva é intensificada pela forma fragmentada e automatizada com que o

conhecimento é transmitido.

Em lugar de comunicar-se, o educador faz “comunicados” e depdsitos que os
educandos, meras incidéncias, recebem pacientemente, memorizam e repetem. Eis
ai a concepcgéo “bancaria” da educagdo, em que a Unica margem de agdo que se
oferece aos educandos é a de receberem os depdsitos, guarda-los e arquiva-los.
Margem para serem colecionadores ou fichadores das coisas que arquivam. No
fundo, porém, os grandes arquivados s@o os homens, nesta (na melhor das
hipoteses) equivocada concepgao “bancaria” da educagdo. Arquivados, porque,
fora da busca, fora da praxis, os homens ndo podem ser. Educador e educandos se
arquivam na medida em que, nesta destorcida visdo da educacdo, ndo ha
criatividade, ndo ha transformacao, ndo ha saber. S6 existe saber na invengao, na
reinvencdo, na busca inquieta, impaciente, permanente, que os homens fazem no
mundo, com o mundo e com os outros. Busca esperancosa também. (Freire, 2005,
p. 33-34)

Nesse paradigma, o estudante converte-se em mero receptor de informacdes,
reduzido a uma unidade de consumo. Sem colocacgao ativa, o sujeito acaba privado das

experiéncias de coautoria e reflexdo que promovem o significado pessoal no ato de
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aprender. A internalizagdo da légica neoliberal cria um ciclo auto-culpabilizador: ao
fracassar, o sujeito se julga incapaz, ignorando a auséncia de condi¢gbes adequadas,
suporte institucional e desigualdades de infraestrutura (Menezes, 2024). A falha é apenas do
individuo, nao do sistema.

A EAD neoliberal tende a criar cuidados simbdlicos, que envolvem decorar
elementos da plataforma em vez de processar emogdes, memdrias e narrativas pessoais.
Esse tipo de blindagem subjetiva é fragil, mas costuma ser interpretado como preparo
emocional, quando se trata de contengdo emocional precaria (Han, 2015b).

O estudante enfrenta uma contradicdo: ao mesmo tempo em que recebe a
promessa de liberdade e flexibilidade, é coerentemente drenado emocionalmente, criando
uma dissondncia entre expectativas e experiéncias vividas na EAD. Essa dissonéancia
desenvolve uma subjetividade insegura, que busca aprovagao continua, mas, ainda assim,
nunca a atinge. Mesmo o sucesso académico se converte em meta passageira, pois o
sistema exige tempo integral de dedicagédo e baixo reconhecimento humano.

A EAD, ao se pautar por légica mercadoldgica, precariza emocionalmente os
sujeitos (Favero; Consaltér; Tonieto, 2020). O mesmo padrao se observa entre profissionais
que atuam como tutores, que relatam solidao, sobrecarga e invisibilidade na relagdo com os
estudantes — confirmando a precarizacao psicossocial do ambiente educacional (Bellinasso,
2020).

A desumanizacgao, portanto, se torna experiéncia compartilhada, em que docentes
e discentes vivem processos paralelos de sufocamento psicoldgico, sem escudos afetivos
ou coletivos de protecdo e solidariedade. Freire (2005), em oposicdo, propde que a
educacao emancipadora é dialégica, onde educador e educando constroem sentidos
juntos. No entanto, o modelo vigente repudia o didlogo auténtico, adotando comunicagcao
transacional e mecanizada, sem espaco para subjetividades.

Essa auséncia de didlogo impede o surgimento de uma cultura de solidariedade e
pertencimento, essenciais para a formagao de uma subjetividade critica, consciente de seu
contexto e atores.

Para reverter esse cenario, € imperativo integrar elementos psicolégicos desde o
planejamento da EAD. Espacos de escuta regular, rodas de didlogo, tutoria afetiva e

acompanhamento emocional ndo podem ser vistos como luxos, mas como direitos
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subjetivos intrinsecos. A insercdo sistematica da psicologia educacional na EAD exige
oferta de suporte institucional, programas terapéuticos e formacdo de tutores afetivos,
capazes de reconhecer a dor subjetiva sociopoliticamente articulada. Dessacralizar a
métrica, substituindo parte dos indicadores de desempenho por praticas de reflexdo
coletiva e escrita autoral, traz de volta a EAD sua fungao politica: a formagao de sujeitos
criticos, ndo consumidores de conteudo.

A EAD, quando ancorada em principios de cuidado afetivo, pode ser territério de
reconexao subijetiva, que superpone o tecnicismo com uma pratica humana de escuta e
acolhimento. Essa reconexao envolve também reconhecer que as emogodes desviantes —
frustracdo, medo, inadequacdo — sio respostas legitimas a cultura da autogestéo forcada e
da invisibilidade institucional.

A redefinicdo da EAD como pratica afetiva implica uma revisao radical da qualidade
docente, da estrutura de tutoria e do uso das tecnologias, orientando o uso da plataforma
para facilitar encontros significativos.

Em vez de alimentar métricas, deve-se cultivar capacidade de escuta, estimular
espacos virtuais de cuidado coletivo e trabalhar com os estudantes em seus contextos reais
— sejam familiares, profissionais ou culturais.

Assim, a EAD enfrenta — ou, de fato, &, por si s6 - um dilema: ou persiste como
tecnologia de controle e subjetivacdo precaria, ou se reinventa como instrumento de
cuidado integrativo, educando para o vinculo, a consciéncia emocional e a solidariedade.
Esse esforco demanda politicas institucionais sélidas, financiamento adequado para
suporte psicossocial e comprometimento politico com o sentido humano do ato
educacional.

A EAD deve ser reinventada como espacgo da subversdo critica, em que se retoma
o protagonismo emocional, a sujeicio ao pensamento coletivo e a poténcia das
subjetividades fragilizadas e dignas.

Formar sujeitos que resistam a légica de autoexigéncia espiritualizada e se tornem
agentes de si mesmos, mas coletivamente capazes de reconhecer € lidar com a prépria

vulnerabilidade — essa é a tarefa urgente e radical da educacao brasileira.
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5. Resisténcias e Hegemonia em Cursos de Psicologia e Direito

A expansdao da Educacdo a Distancia (EAD) no ensino superior brasileiro,
impulsionada por politicas publicas e interesses de mercado, é frequentemente justificada
pelo discurso da democratizagdo do acesso ao ensino. Contudo, essa democratizagdo é
marcada por contradicdes profundas, especialmente quando se observa a resisténcia de
determinados cursos, como Direito e Psicologia, a adesédo integral a essa modalidade.
Esses campos formativos tém se posicionado criticamente frente a logica tecnogerida da
EAD, reivindicando a manutencao da presencialidade como condi¢ao essencial a qualidade
formativa e ao rigor ético das praticas profissionais.

A critica de base gramsciana permite compreender essa resisténcia como parte de
uma “guerra de posicao” (Gramsci, 2000), em que determinados segmentos da sociedade
civil contestam, de dentro das instituicdes, a hegemonia neoliberal sobre a educacédo. No
caso da Psicologia, por exemplo, ha farta producao que aponta para os limites da mediacao
digital em praticas que exigem presenca, vinculo empatico e escuta sensivel. Lemos (2009),
ao analisar o exercicio da clinica psicoldgica, defende que a formagao nessa area nao pode
prescindir da presencialidade, uma vez que envolve aspectos relacionais irredutiveis ao
virtual.

Essa compreensao é reforcada por Jacinto e Reis (2020), que demonstram, com
base em relatos de estudantes, que a formacao em Psicologia, quando realizada via EAD,
gera sentimentos de inseguranca profissional, evidenciando lacunas na construgdo da
identidade clinica. O proprio Conselho Federal de Psicologia (CFP) mantém, até o momento,
restricdes a oferta de cursos de Psicologia na modalidade totalmente remota, justamente
por reconhecer que os aspectos éticos, afetivos e técnicos da profissao demandam uma
vivéncia concreta e situada (CFP, 2022).

No campo juridico, a resisténcia institucional se manifesta principalmente por meio
da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), que reitera a necessidade da formacao
presencial para assegurar o dominio pratico das atividades forenses e argumentativas.
Segundo Prado (2023), essa defesa esta diretamente relacionada ao prestigio histérico da
profisséo juridica e a valorizagao simbdlica do diploma presencial, que carrega consigo um

capital cultural e profissional ndao facilmente replicavel por meios digitais.
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Essas formas de resisténcia se articulam também com a critica de Bourdieu (1998)
a logica de reproducédo no campo educacional. O autor aponta que a escola, ao selecionar
e legitimar determinados saberes, acaba por reforcar desigualdades simbdlicas e sociais.
No caso da EAD, isso se expressa na fragmentacdo do conteudo em médulos padronizados
e na descontextualizacdo dos processos de aprendizagem, aspectos que desvalorizam o
papel ativo do educador e comprometem a formacao critica do estudante.

A precarizacdo do trabalho docente também figura como eixo central dessa critica.
Bellinaso (2020) evidencia que a EAD reduz o professor a um executor de conteudos,
comprometendo sua autonomia pedagdgica e ampliando a logica da sobrecarga e da
desvalorizacdo. Essa dinamica afeta diretamente a qualidade do ensino e reforca a
resisténcia dos cursos que prezam por uma formacao integral, dialégica e situada.

Nesse contexto, a resisténcia a EAD nos cursos de Direito e Psicologia ndo deve
ser compreendida como simples rejeicdo ao novo ou apego a tradicdo, mas como
posicionamento politico-pedagdgico frente a reconfiguracdo da educacao sob logicas de
mercado. O avang¢o da EAD, quando guiado por métricas de produtividade, por interfaces
algoritmicas de controle e por uma pedagogia da eficiéncia, representa ndo apenas uma
mudanca de forma, mas uma mutacao de fundo na natureza da formacao superior. A logica
neoliberal, que pauta a plataformizacdo educacional, reduz o processo de
ensino-aprendizagem a um consumo individualizado de conteudos, suprimindo dimensdes
coletivas e dialégicas da formacgao (Zuboff, 2018).

A substituicdo da mediacdo pedagdgica por recursos automatizados tem
implicacbes simbdlicas significativas. Segundo Rouvroy e Berns (2018), os dispositivos
algoritmicos nao apenas organizam fluxos de informacdo, mas moldam modos de
subjetivacdo, criando formas de conducido da conduta que excluem a reflexdo critica.
Nesse sentido, a defesa da presencialidade em cursos como Psicologia e Direito
configura-se como gesto de protecdo ndao apenas a pratica profissional, mas a propria
constituicdo do sujeito ético, critico e situado socialmente.

A desmaterializacdo da educacdo esvazia o espaco institucional como lugar de
troca, conflito e producdo coletiva de saberes. Isso é particularmente grave em areas
formativas que operam na interface entre técnica, ética e subjetividade. Na Psicologia, por

exemplo, a escuta clinica pressupde um corpo que sente, um tempo partilhado, uma
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presenca que sustenta a relacdo terapéutica — elementos que ndo sao substituiveis por
mediagcdes tecnoldgicas (Lemos, 2009). Da mesma forma, no Direito, o exercicio da
argumentacao juridica se realiza em contextos publicos de deliberacdo, em que a
linguagem corporal, a improvisacdo e o confronto de ideias dependem da presenca fisica e
do contato humano (Prado, 2023).

Além disso, a adesao irrestrita ao modelo EAD implica aceitar uma concepcéao de
ensino como transmissao vertical de conteudos, o que contradiz os principios da educacao
emancipadora propostos por autores como Paulo Freire. Para Freire (2005), a educacéo
deve ser um processo dialdgico, problematizador e engajado com a realidade concreta dos
educandos. A substituicido dessa logica por modelos instrucionais automatizados
compromete a formacao de sujeitos criticos e autbnomos, substituindo-os por individuos
adestrados a légica da conformidade.

Torna-se, portanto, evidente que a resisténcia de cursos prestigiados a EAD néo se
resume a forma da oferta, mas expressa um posicionamento epistemoldgico e politico
diante de uma racionalidade que pretende tornar a educacdo uma operacao logistica,
mensuravel e indiferente a singularidade dos sujeitos. Ao defenderem a presencialidade,
essas areas reivindicam o tempo, o espaco e o encontro como dimensdes inalienaveis da
formacao humana, confrontando diretamente a I6gica da desmaterializacdo que sustenta o
modelo tecnogerido - talvez porque o prestigio social alce-as para tal posicao
contrahegeménico.

Do ponto de vista epistemoldgico, a producdo de conhecimento em areas como
Direito e Psicologia exige mediagcdes simbdlicas, afetivas e contextuais que ndo se realizam
plenamente nos moldes da Educacdo a Distancia. Como argumenta Bourdieu (1998), o
valor do saber ndo se limita ao conteudo, mas se ancora nas formas legitimadas de
transmissdo e na autoridade institucional que as sustenta. A tentativa de transferir essa
densidade simbdlica para fluxos digitais, frequentemente organizados por plataformas que
padronizam conteudos e reduzem o ensino a indices de desempenho, compromete os fins
formativos da educacéo.

A plataformizacdo, como indicam Van Dijck, Poell e De Waal (2018), ndo atua
apenas como instrumento pedagdgico, mas como légica que produz novos regimes de

verdade, normatizando condutas e definindo critérios de qualidade baseados na eficiéncia.
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A adesao irrestrita a essa légica ignora especificidades epistemoldgicas e desqualifica
praticas docentes criticas que ndo se enguadram em modelos performativos. A recusa de
cursos prestigiados a EAD, portanto, ndo representa uma negacao a tecnologia, mas um
gesto de resisténcia a sua apropriacao despolitizada e tecnocratica.

Essa resisténcia, interpretada nos termos de Gramsci (2000) como “guerra de
posicao”, busca tensionar o consenso tecnogerido da educacao superior, defendendo a
centralidade da presenca, do encontro e da interacdo como fundamentos pedagdgicos
essenciais. Longe de se oporem ao uso de tecnologias, esses cursos reivindicam formas
hibridas, criticas e situadas, que preservem o sentido ético, politico e simbdlico do
processo formativo. Como defende Freire (2005), educar € um ato politico, e insistir na
presencialidade é afirmar a educacdo como pratica de liberdade e construcao coletiva do
conhecimento.

Em suma, a recusa a EAD integral nos cursos de Direito e Psicologia traduz uma
disputa que é, acima de tudo, epistemoldgica e politica. Ela protege ndo apenas conteludos
disciplinares, mas formas de saber e modos de existéncia que requerem corpo, tempo e
espaco partilhados. Reafirmar a presencialidade, neste contexto, € um ato de resisténcia
que reconfigura o campo educacional em defesa de uma formacao ética, critica e

comprometida com a transformacéo social.

CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste artigo permitiu compreender que a
expansao da Educacao a Distancia (EAD) no ensino superior brasileiro deve ser interpretada
nao apenas como resultado de inovagdes tecnoldgicas ou politicas educacionais pontuais,
mas como expressao estruturante de uma racionalidade neoliberal que reconfigura o campo
educacional em todas as suas dimensbes. A plataformizacdo do ensino, longe de se
restringir ao ambiente digital, representa uma reorganizacao profunda da experiéncia
pedagogica, dos vinculos formativos e das subjetividades envolvidas, a partir de
dispositivos de controle, automonitoramento e performatividade.

Conforme delineado na introducdo, o trabalho partiu da hipétese de que a EAD,
quando articulada a uma ldgica neoliberal de eficiéncia e desmaterializac&o institucional,

deixa de ser instrumento de democratizacdo para se tornar vetor de exclusao simbdlica e
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precarizagdo. Essa hipotese foi confirmada por meio da analise documental, bibliogréfica e
normativa, em articulagdo com autores como Bourdieu (1998), Gramsci (2000) e Freire
(2005), cujas contribuicdes permitiram tensionar as promessas de acesso ampliado com as
evidéncias de esvaziamento formativo e fragilizacdo da mediacdo docente.

Os dados analisados revelaram que a EAD, ao ser conduzida por métricas de
produtividade e sistemas de vigilancia algoritmica, transforma o estudante em um
empreendedor de si e o professor em mero executor técnico, desprovido de autonomia
intelectual. Esse cenario tem implicagdes diretas na saude mental discente, como apontam
estudos sobre ansiedade, burnout e soliddo académica, e na estrutura simbodlica da
educacdo superior, que passa a operar sob os moldes de uma gestdo logistica e
mercantilizada (Zuboff, 2018; Han, 2015b).

Entretanto, este artigo também demonstrou que ha fissuras nessa hegemonia.
Cursos como Direito e Psicologia apresentam resisténcias estruturadas, que nao se
baseiam em saudosismo ou conservadorismo, mas em fundamentos epistemoldgicos
sélidos. Essas areas dependem de processos formativos que envolvem escuta, interacao,
presenca e negociacido de sentidos em tempo real — elementos que sdo empobrecidos ou
inviabilizados na légica padronizadora da EAD. Ao insistirem na presencialidade, esses
cursos protagonizam uma disputa por sentidos, que Gramsci (2000) denominaria de “guerra
de posicdo”, enfrentando de dentro das instituicdes a naturalizacdo da plataformizacéo.

Essa resisténcia é também uma denuncia da precarizacao do trabalho docente. A
reducdo da docéncia a tutoria técnica, aliada a intensificagcdo da carga de trabalho e a
desvalorizagdo simbdlica da pratica pedagdgica, compromete ndo apenas a qualidade do
ensino, mas a proépria funcao critica da universidade. A autonomia docente, a construgao
coletiva do curriculo e o compromisso com a formacgéo ética tornam-se ameagados por
modelos de gestdo educacional que priorizam indicadores de desempenho em detrimento
da experiéncia formativa.

A anadlise interdisciplinar desenvolvida neste estudo permitiu evidenciar que a crise
da EAD é também uma crise da concepcao de sujeito que estd em disputa na
contemporaneidade. Trata-se da contraposicdo entre o sujeito autdénomo, critico, ético e
situado historicamente — que a pedagogia critica busca formar — e o sujeito adaptado,

funcional, competitivo e individualizado — que o modelo tecnogerido tende a produzir. As
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praticas contra-hegeménicas identificadas no interior das instituicbes, como curriculos
hibridos, supervisbes presenciais, tutorias criticas e metodologias colaborativas, indicam
que ainda é possivel afirmar uma educagao que tenha a formagdo humana como eixo
central.

Reivindicar a presencialidade em determinados contextos ndo significa recusar a
tecnologia, mas reconfigura-la a partir de critérios pedagdgicos e politicos. Como
argumentam Van Dijck, Poell e De Waal (2018), é preciso disputar a arquitetura das
plataformas e construir alternativas digitais que respeitem a diversidade dos processos de
aprendizagem. Isso implica em politicas publicas que regulamente a EAD com base em
parametros de qualidade formativa, em vez de interesses corporativos, e em praticas
institucionais que valorizem o trabalho docente, a escuta qualificada e a coautoria dos
estudantes em seus percursos formativos.

Por fim, conclui-se que a superacdo das limitagbes da EAD, tal como operada sob
o paradigma neoliberal, exige uma reorientacao profunda das politicas educacionais, das
praticas pedagogicas e das tecnologias adotadas. A educacado digital precisa ser
reconcebida a partir de um paradigma democratico, ético, dialdgico e sensivel as
subjetividades. Em resposta a pergunta norteadora deste artigo, afirma-se que a EAD pode,
sim, ser uma ferramenta potente para ampliar o acesso e diversificar metodologias — desde
que ndo seja capturada por logicas de mercado que alienam sujeitos, precarizam saberes e
corroem os fundamentos da formacao critica. Reafirmar o corpo, o tempo e o espaco como
territérios da aprendizagem ¢é, neste momento histérico, um ato de resisténcia e de

esperanca.
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