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RESUMO
O artigo analisa como o discurso da neutralidade racial online contribui para a

invisibilizacdo e a reproducdo do racismo nas plataformas digitais brasileiras.
Parte-se da hipdétese de que a crenca na internet como um espacgo racialmente
neutro dificulta o reconhecimento das multiplas formas de discriminagdo que se
manifestam no ambiente digital, tanto por meio de discursos de odio explicitos e
velados quanto pela atuagcdo dos sistemas algoritmicos das plataformas. A
pesquisa desenvolve-se mediante revisdo bibliografica e documental, articulando
estudos sobre racismo estrutural, discurso de odio, racismo algoritmico e
responsabilidade dos provedores de aplicagcdo de internet, além da analise de
dados empiricos produzidos por instituicdes de pesquisa e organizacdes dedicadas
ao monitoramento da violéncia digital. Conclui-se que a internet reproduz e

potencializa desigualdades raciais ja existentes na sociedade, evidenciando que a
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l6gica de funcionamento das plataformas e de seus algoritmos desempenha papel
relevante na circulacdo e amplificacdo de conteudos discriminatérios. Defende-se,
por fim, que o enfrentamento do racismo online exige o abandono do mito da
neutralidade racial e o reconhecimento da responsabilidade das plataformas na
estruturacao e difusdo dessas dindmicas discriminatodrias.

Palavras-chave: Redes sociais. Discurso de 6édio. Plataformas digitais. Racismo

estrutural.

ONLINE RACIAL NEUTRALITY AS A MYTH: HATE
SPEECH AND THE ALGORITHMIC COMPLICITY
OF DIGITAL PLATFORMS

ABSTRACT

This article examines how the discourse of online racial neutrality contributes to the
invisibility and reproduction of racism on Brazilian digital platforms. It is based on the
premise that the belief in the internet as a racially neutral space hinders the recognition of
the multiple forms of discrimination that emerge in the digital environment, both through
explicit and subtle hate speech and through the operation of platform algorithms. The study
is grounded in bibliographic and documentary research, bringing together scholarship on
structural racism, hate speech, algorithmic racism, and the liability of internet application
providers, as well as empirical data produced by research institutions and organizations
dedicated to monitoring digital violence. The findings demonstrate that the internet
reproduces and intensifies racial inequalities already present in society, revealing that the
operational logic of digital platforms and their algorithms plays a significant role in the
circulation and amplification of discriminatory content. Finally, the article argues that
addressing online racism requires abandoning the myth of racial neutrality and recognizing
the responsibility of digital platforms for structuring and disseminating these discriminatory
dynamics.

Keywords: Social media. Hate speech. Digital platforms. Structural racism.
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INTRODUCAO

A internet € uma das maiores aliadas do racismo. Desde sua popularizagdo como
rede publica de comunicacao, a internet consolidou-se como um verdadeiro habitat para
praticas discriminatorias, facilitando o recrutamento de novos adeptos e amplificando a
circulacdo de mensagens violentas contra pessoas racializadas.

Ainda assim, persiste no imaginario coletivo — e na forma como as plataformas
digitais sdo projetadas e operadas — a crenca de que a internet seria um espaco neutro,
indiferente a raca. Esse imaginario, fundado na falsa ideia de uma suposta neutralidade
racial nos discursos dos usuarios das redes sociais € em seus algoritmos, ndo apenas
invisibiliza o racismo estrutural que se manifesta online, como também dificulta a
formulacao de respostas politicas e juridicas eficazes para combaté-lo.

O presente artigo parte do discurso histérico de negagédo do racismo, com o objetivo
de analisar como essa narrativa influencia a compreensdo e o enfrentamento das
discriminagdes raciais no ambito das plataformas de provedores de aplicacao de internet.
Sustenta-se que o imaginario da neutralidade racial no ambiente digital ndo apenas
obscurece as formas contemporaneas de manifestagdao do racismo, como também dificulta
a construcdao de respostas juridicas adequadas para seu enfrentamento. Para tanto,
examina-se criticamente o discurso da neutralidade racial online, evidenciando como essa
crencga sustenta a reproducdo do racismo nas redes sociais brasileiras, seja por meio de
manifestacdes explicitas e veladas, seja por meio da atuacao algoritmica das plataformas
digitais. De forma especifica, busca-se investigar: (i) a origem e os efeitos do imaginario da
internet como um espaco racialmente neutro; (ii) as formas de manifestacéo do discurso de
édio racista nas redes sociais; e (iii) de que modo a estrutura e a légica algoritmica dessas

plataformas contribuem para a reprodugédo do racismo.

1. O MITO DA NEUTRALIDADE RACIAL ONLINE

A popularizagdo da internet, a partir do final do século XX, inaugurou profundas
transformacdes nas formas de comunicacéo e interacdo social. A época, acreditava-se que,
impulsionada pela globalizagdo econémica e, sobretudo, pelo avanco das tecnologias da

informacao, a humanidade experimentaria um novo estagio civilizatério, no qual, embora
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ainda marcada por desigualdades e conflitos, formaria uma uUnica comunidade mundial
(Lévy, 1999).

Nessa nova era, marcadores sociais historicamente mobilizados para a
marginalizacdo de determinados grupos, como a raga, seriam neutralizados pelo simples
ato de ingressar no ambiente virtual (Kettrey; Laster, 2014). Assim, seria possivel a
existéncia de espagos, como a internet, nos quais a raga nao exerceria qualquer influéncia,
partindo-se da premissa de que os individuos seriam capazes de ignorar espontaneamente
os marcadores raciais e, assim, evitar que estes influenciassem suas falas, pensamentos e
comportamentos.

Essa visdo adotada na época néo se limita a um simples otimismo ou a projecao de
um ideal utépico, mas reflete a adesdao a uma ideologia racialmente neutra — o chamado
colour-blind racism (em traducdo livre, “racismo dalténico”). Predominante na sociedade
norte-americana no periodo posterior ao movimento em prol dos direitos civis, essa
ideologia defende que adotar uma postura racialmente neutra, que ignora a raga, preveniria
a ocorréncia de preconceitos: se as pessoas ou instituicdes sequer percebem a raca, entdo
nao podem agir de maneira racialmente tendenciosa (Apfelbaum et al., 2012).

Todavia, conforme alerta Moreira (2020), essa concepc¢ao parte de uma
compreensao individualista do racismo, que o restringe a atitudes intencionais, isoladas e
moralmente condenaveis de sujeitos especificos. Trata-se de uma leitura que despolitiza o
racismo, interpretando-o apenas como um comportamento desviante, de carater ético,
psicolégico ou moral, ou como uma manifestacdo de preconceito pessoal ou ignorancia
atribuida a individuos especificos (Almeida, 2019).

Desconsidera-se, assim, que o racismo também possui fundamentos histéricos e
estruturais, e se manifesta como um elemento estruturante da organizacdo econémica,
politica e cultural da sociedade, influenciando as relacdes sociais e reproduzindo-se no
cotidiano, independente da intengdo dos individuos ou da acdo consciente das instituicdes
(Almeida, 2019). Essa forma estrutural de racismo acarreta desvantagens que mantém a
populacao negra em situacdo de desigualdade e a sujeitam a praticas discriminatérias que

nem sempre serao explicitas ou manifestadas diretamente por um individuo.
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Consequentemente, enquanto se mantém a ideia de que adotar uma postura
racialmente neutra impede a ocorréncia de racismo online, confere-se aos individuos —
especialmente aos brancos — a prerrogativa de “ndo ver cor”, como se o simples ato de
ignorar marcadores raciais fosse suficiente para eliminar desigualdades historicamente
constituidas. Enquanto isso, pessoas brancas seguem usufruindo de privilégios raciais,
reproduzindo condutas racistas e, muitas vezes, negando tanto a existéncia do racismo
quanto a sua prépria identificagcdo como racistas (Moreira, 2020).

No contexto brasileiro, o discurso da neutralidade racial também se manifesta de
forma contundente, ainda que enraizado em uma histéria particular. Embora o Brasil nao
tenha instituido um regime nacional de segregacdo racial nos moldes do modelo
norte-americano, sua trajetoria juridica foi marcada pela existéncia de normas e praticas
estatais de carater discriminatorio, que restringiram direitos da populagdo negra e
contribuiram para a manutencdo das hierarquias raciais. Todavia, os mais de trés séculos
de escravizacao de pessoas negras e indigenas, seguidos por uma abolicao tardia, movida
por interesses econdmicos e desprovida de qualquer medida reparatéria, somados a
vigéncia de normas juridicas que, embora aparentemente neutras, atuaram no sentido de
marginalizar essas populacdes e promover uma politica sistematica de branqueamento
(Silva, F., 2022), consolidaram uma ordem social profundamente marcada pela excluséo,
desigualdade e perpetuacio do racismo.

Além disso, difundiu-se o discurso de que o pais seria uma “democracia racial”,
popularizado a partir da primeira metade do século XX com a obra “Casa Grande &
Senzala’, de Gilberto Freyre. Essa concepcéo exalta a miscigenagdo como traco fundante
da identidade nacional, sustentando que ela viabilizaria a convivéncia harménica entre
diferentes grupos e, consequentemente, neutralizaria as tensdes étnico-raciais herdadas da
escravid&o.

A persisténcia do mito da democracia racial no Brasil ndo contribuiu para a
erradicagdo do racismo; ao contrario, forneceu sustentagdo ao discurso de sua negagao.

Nesse sentido, explica Adilson José Moreira (2020):

A negacéo de que o racismo seja tema de relevancia social no mundo atual é
uma das estratégias utilizadas por grupos sociais comprometidos com a
preservacao das disparidades sociais entre grupos raciais. Esse discurso
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assume a mesma forma em diferentes sociedades. Primeiro, ele reduz o
racismo a um problema de carater individual e que pode ser resolvido com a
responsabilizagdo especifica da pessoa responsavel por um ato
discriminatério. Segundo, por ter uma natureza individual e comportamental,
0 racismo ndo pode ser visto como um fator responsavel por disparidades
entre pessoas negras e brancas.

Compreender o discurso de negagao do racismo e da alegada neutralidade racial é
fundamental para reconhecer que a internet jamais constituiu um ambiente racialmente
neutro ou imune a reproducao de praticas discriminatérias. Conforme demonstram Kettrey e
Laster (2014), com base em pesquisas publicadas entre o final da década de 1990 € o inicio
dos anos 2000, os mundos online e offline estdo entrelagados, de modo que aqueles que
acessam o ambiente virtual levam consigo os valores adquiridos por meio de sua
socializagdo no mundo offline.

Assim, em sociedades historicamente marcadas por discriminagcdo racial, o
ambiente virtual tende a reproduzir e, em certos casos, a amplificar os preconceitos,
mantendo o status quo em que os usuarios brancos usufruem de maior acesso,
legitimidade e poder simbdlico em comparacdo aos usuarios racializados. A suposta
neutralidade n&o impede a reproducdo das hierarquias raciais, mas frequentemente as
encobre.

Diante disso, torna-se imprescindivel observar como, apesar do discurso de
negacao, o racismo opera no Brasil, no ambito das plataformas de provedores de aplicacao
de internet, seja por meio das manifestacdes de discurso de &dio racistas implicitas e

explicitas, seja por meio dos préprios sistemas algoritmicos que organizam a experiéncia

digital.

2. 0 DISCURSO DE ODIO RACISTA NAS REDES SOCIAIS BRASILEIRAS

Longe de representar espagos neutros ou meramente comunicacionais, a internet
consolidou-se como um ambiente propicio a reproducio de praticas discriminatdrias. Os
provedores de aplicacao de internet, aqui entendidos como as pessoas fisicas ou juridicas
que oferecem funcionalidades acessadas por meio de terminais conectados a rede, tais
como Facebook, Instagram, X e demais redes sociais (Queiroz, 2018), ndo atuam como

meros canais passivos de comunicacdo, mas viabilizam, por meio de suas arquiteturas
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técnicas e légicas de funcionamento, um ambiente propicio a proliferacdo de discursos
discriminatoérios.

Essa dindmica é amparada, sobretudo, pela aparente impunidade proporcionada
pelo anonimato e por uma nogdo distorcida de liberdade de expressao, frequentemente
utilizada como escudo para praticas que violam direitos fundamentais e reforcam
desigualdades histdricas. Assim, individuos racistas propagam discursos de odio, definidos
pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU, 2019) como qualquer tipo de comunicacéo
oral, escrita ou comportamental que ataque ou utilize termos pejorativos ou discriminatérios
direcionados a uma pessoa ou grupo com base em elementos como a etnia e a raca, dentre
outros.

Nas plataformas mantidas por esses provedores de aplicacdo, esses discursos
ganham velocidade e alcance inéditos, moldando novas dindmicas de intolerancia. Nesse
cenario de proliferagdo do discurso de 6dio racista online, emerge entre pesquisadores da
area o cyber-racism (em traducao livre, “racismo cibernético”), termo cunhado pelo
antropélogo Les Back (Daniels, 2009) para designar uma forma contemporanea de
manifestacdo do racismo presente em movimentos supremacistas brancos da Europa e da
América do Norte. Para Back, o racismo cibernético é caracterizado por aspectos como
ideias de singularidade racial, nacionalismo e destino comum, bem como por concepgdes
de supremacia racial, superioridade e separacéo, estruturadas a partir das especificidades
do meio digital.

A incidéncia dessa forma de racismo € expressiva e preocupante. Segundo dados
da SaferNet?, organizagdo brasileira dedicada ao enfrentamento de crimes e violagbes de
direitos no meio digital, entre os anos de 2006 e 2025 foram registradas 614.383 denuncias
anbénimas de conteudos racistas em plataformas de provedores, envolvendo 116.165
paginas (URLs) distintas, das quais 73.719 foram removidas. No més de julho de 2025, o
Brasil ocupava a quinta posicdo no ranking mundial de paises com maior numero de
denuncias relacionadas a esse tipo de crime.

No contexto dos provedores de aplicagcédo, popularmente conhecidas como redes

sociais, que favorecem a conexao, a expressao e a interacdo entre individuos para além de

2 Dados coletados nos indicadores do Safernet em 13 de julho de 2025.
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fronteiras geograficas, as manifestagdes de racismo cibernético tém se intensificado, tanto
em volume quanto em diversidade discursiva. Entre os anos de 2010 e 2015, foram
registradas 32.866 denuncias de racismo na plataforma Facebook, com crescimento
exponencial, passando de apenas 50 casos em 2010 para 11.624 em 2014°.

O gréafico a seguir sintetiza os principais dados obtidos pela SaferNet no que se
refere a incidéncia de denuncias de conteudos racistas nas redes sociais. Verifica-se uma
reducdo progressiva das ocorréncias relacionadas ao Orkut, até a cessacdo completa de
registros em 2014, ano em que o Orkut foi desativado. Em sentido oposto, observa-se o
crescimento do Facebook entre 2010 e 2014, a medida que a rede social se popularizava e
ampliava sua base de usuarios.

A partir de 2015, entretanto, o nimero de denuncias registradas no Facebook passa
a diminuir. Essa reducao coincide com o surgimento e a crescente popularizacdo de novas
plataformas, como Instagram e TikTok, que também passaram a concentrar denuncias de
conteudos racistas. O comportamento dos dados sugere que a diminuicdo das denuncias
em uma plataforma especifica ndo representa, necessariamente, uma reducao da incidéncia

do racismo online, mas acompanha a migragao dos usuarios para novos ambientes digitais.

Denuncias de racismo em redes sociais

Grafico criado com base em dados da Safernet. Elaboragéo prépria.

% Dados coletados nos indicadores do Safernet em 13 de julho de 2025.
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O crescimento no numero de denuncias entre 2010 e 2014 reflete ndo apenas uma
possivel intensificacdo das praticas racistas nas redes sociais, mas também um avango na
conscientizagdo social sobre o tema, levando mais usuarios a formalizar denuncias.
Todavia, a diminuicdo do numero de denuncias a partir de 2014 nao significa,
necessariamente, uma reducdo da incidéncia do racismo nessas plataformas, cujas
manifestacdes continuaram ocorrendo em larga escala, muitas vezes de forma velada,
naturalizada ou ndo denunciada.

No Brasil, um levantamento realizado pela agéncia Nova/SB, entre abril e junho de
2016, analisou publicacbes em redes sociais como Facebook, Twitter (atual “X”) e
Instagram, utilizando o software de monitoramento Torabit. Foram identificadas ao todo
32.376 mencdes ao tema do racismo, das quais 97,6% apresentavam conotagdo negativa,
expressando intolerancia, preconceito ou discriminagdo, enquanto apenas 2,1% foram
classificadas como positivas, por manifestarem posicionamento contrario ao preconceito
racial. As mengdes neutras, que corresponderam a 0,3% do total, referiam-se a postagens
que, segundo a metodologia da pesquisa, “[...] ndo apoiam nem se opdem a algum tipo de
discriminagdo, geralmente citando ou comentando casos de forma imparcial” (Nova/SB,
2016).

Quanto as formas de manifestacdo, nota-se que o racismo tem se apresentado tanto
de forma implicita, por meio de microagressodes e esteredtipos racializados, que podem ser
intencionais ou nao, quanto de forma explicita, por meio de discursos de édio e da injuria
racial.

Para o psicologo e pesquisador estadunidense Derald Sue (2010), as
microagressdes sao “ofensas, desprezos ou insultos cotidianos, verbais, ndo verbais ou
ambientais, intencionais ou ndo, que transmitem mensagens hostis, depreciativas ou
negativas a pessoas-alvo unicamente com base em seu pertencimento a um grupo
marginalizado”. O termo "micro", conforme alerta Tarcisio Silva (2020), ndo se refere a
gravidade da violéncia ou ao impacto que ela causa, mas a maneira como essa agressao se
manifesta, de forma sutil, cotidiana e muitas vezes disfarcada, como uma piada, um

comentario "despretensioso” ou um gesto aparentemente inofensivo
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Analisando a obra de Sue, Fernanda Rodrigues Silva (2022) explica as formas como

essas microagressoes se dividem:

Assim, segundo Sue, elas estariam divididas em trés categorias: a)
microataques: definidos como crengas ou comportamentos preconceituosos
de raga, conscientes, deliberados e sutis ou explicitos, realizados por meio
de pistas ambientais, verbalizagbes ou comportamentos; b) microinsultos:
mensagens interpessoais ou ambientais que reproduzem esteredtipos e
grosseria, além de deturpar a identidade ou herancga racial de uma pessoa; e
c) microinvalidagées: mensagens que excluem, negam ou anulam as
experiéncias pessoais, como sentimentos e pensamentos, de pessoas de
cor.

Aplicando o conceito de microataques, conforme definido por Sue, ao ambiente das
redes sociais, identifica-se um exemplo concreto quando, diante da divulgagcéo de noticias
sobre a implementacdo de politicas afirmativas, individuos associam diretamente a
presenca negra no ensino superior a criminalidade, a desordem e a degradagcdo moral,
compondo um discurso racista que opera por meio da verbalizacdo depreciativa, da
construcao de esteredtipos e da criagdo de um ambiente simbolicamente hostil.

Como exemplo, observa-se uma postagem realizada pela Agéncia Brasil, em 28 de
junho de 2025, sobre os 20 anos das cotas raciais e seu impacto na transformacéo do perfil
das universidades brasileiras, evidenciando mudancas significativas nesses espacos. Na
postagem, ainda disponivel durante a elaboracdo deste artigo, foram encontrados os

seguintes comentarios®:

Os comentarios mencionados foram analisados em 17 de julho de
2025.Usudrio #1: “E por isso que estamos em 118° lugar, a frente somente
da Etiopia? Universidade se tornando antro de drogas? Acorda Brasil”
Usuario #2: “Mudaram o perfill Ta tudo incluido! Droga, promiscuidade,
vandalismo! Sdo os profissionais que irdo atender a populagédo no futuro! Ta
ON! KKKKK”

Usuario #3: “Transformou sim, hoje as universidades Federais estdo um caos
de militdncia e depravacdo. Daqui uns dias vai virar sé cota, nenhum
estudante de verdade vai poder participar do vestibular.”

Usuario #4: “Federais virou boca de fumo kkkkkk”

Usuario #5: “Meu filho ndo vai por os pés neste antro de maconheiro.”

Para fins de contextualizagdo, a postagem original da Agéncia Brasil apresentou

analises de pesquisadores acerca da democratizacdo do ensino superior por meio das

4 Os comentérios mencionados foram analisados em 19 de julho de 2025.
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politicas de cotas raciais, sem qualquer referéncia a drogas ou a conteudos depreciativos.
As manifestacdes ofensivas e estereotipadas surgiram exclusivamente nos comentarios dos
usuarios, desvinculadas do conteudo da publicacao.

Ainda com base no conceito de Sue, entende-se como exemplo de microinsulto os
comentarios que minimizam ou ridicularizam praticas culturais tradicionais, como
manifestacdes religiosas afro-brasileiras, pois desconsideram a importancia e o valor da
heranca cultural, reforcando preconceitos e excluindo essas identidades do reconhecimento
social legitimo.

Por fim, exemplos de microinvalidagdes podem ser encontrados com frequéncia em
respostas a discursos antirracistas, muitas vezes travestidas de apelos a neutralidade ou a
“unido das ragas”. Um exemplo emblematico foi observado nas respostas a deputada Taliria
Petrone, apds sua publicacdo na rede social X (a época, Twitter), em comemoracdo a
decisdo do Superior Tribunal de Justica que reconheceu a inexisténcia juridica do chamado

racismo reverso. Nos comentarios®, observam-se enunciados como

Usuario #6: “deputada Taliria, vocé tem que pregar a unido das ragas, ndo
ficar com este vitimismo colocando o negro contra brancos”

Usuario #7:“Se for ver assim os negros de hoje também ndo foram
escravizados. E porque querem direitos e beneficios em cima dos que
foram?”

O discurso de 6édio racista também se manifesta de forma explicita por meio de
ofensas abertas, insultos ou declaragbes que expdem diretamente o preconceito racial.
Nesses casos, a conduta pode configurar o crime de injuria racial, nos termos do art. 2°-A
da Lei n° 7.716/1989, com a redagao conferida pela Lei n° 14.532/2023, quando € dirigida a
um individuo com o intuito de ofender sua dignidade ou decoro em razao de raga, cor, etnia
ou procedéncia nacional. Nos casos em que a ofensa se dirige a um grupo ou coletividade,
com o objetivo de restringir direitos ou negar o reconhecimento de sua dignidade,
caracteriza-se o crime de racismo, previsto na Lei n° 7.716/1989, cuja natureza é
imprescritivel e inafiancavel.

Em mapeamento realizado em 2023 pela Faculdade Baiana de Direito em parceria

com a empresa Jusbrasil, foram analisados discursos racistas presentes em agdes judiciais

5 Os comentérios mencionados foram analisados em 19 de julho de 2025.
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de natureza criminal e civel vinculados aos crimes de racismo e injuria racial. Constatou-se
que as ofensas mais recorrentes foram a nominagao pejorativa (48,60%) e a animalizagcao
(89,25%). Ja as formas menos frequentes envolveram a imputacdo de delinquéncia e a
irreligiosidade, ambas com 2,8% dos casos (Nicory; Guanabara; Assumpcao, 2023).

A pesquisa também evidenciou a interseccao entre racismo e misoginia. Os dados
apontam que 58,54% das vitimas eram mulheres e 18,29% homens, sendo que 23,17%
nao tiveram o género identificado, em razdo do carater coletivo de algumas ofensas. Em
relacdo aos ofensores, 55,56% eram homens. Observou-se, ainda, que as agressoes
direcionadas a mulheres negras concentraram-se em ataques a sexualidade, higiene e
aparéncia fisica, enquanto os homens negros foram frequentemente alvos de discursos
voltados a inferiorizacao social e intelectual.

Os dados apresentados corroboram a analise proposta por Luiz Trindade (2020),
segundo a qual o racismo, articulado ao machismo, opera para restringir os espacos sociais
legitimamente ocupaveis por mulheres negras. As mensagens racistas analisadas,
publicadas em resposta a imagens de uma mulher negra em viagem internacional com seu
parceiro branco, escancaram um incdmodo social com a ascensao e visibilidade dessa
mulher em contextos historicamente racializados como “brancos” (Trindade, 2020).

Nesse sentido, o corpo da mulher negra torna-se alvo de multiplas formas de
violéncia simbdlica: nao apenas ¢é desumanizado e animalizado, mas também
hipersexualizado ou tratado como objeto de escarnio, revelando uma tentativa de reafirmar
hierarquias raciais e de género. Trindade (2020) exemplifica essa dindmica com postagens
ofensivas extraidas de uma rede social, como: “Ela até que é bonitinha. Pena que os pretos
nao estdo mais a venda (Post #2)”; e “Aguarde até que a neve derreta e entdo use a agua
para lavar as loucas do hotel (Post #3)”.

Diante do cenario alarmante apresentado, torna-se evidente o profundo impacto que
os discursos de 6dio nas redes sociais exercem sobre pessoas negras, na medida em que
essas pessoas sao atingidas cotidianamente por comentarios que desumanizam,
estereotipam e deslegitimam sua existéncia, reforcando estruturas histéricas de exclusao e

inferiorizacéo.
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Contudo, esse impacto ndo se restringe as acdes diretas dos usuarios. As redes
sociais oferecem uma cumplicidade algoritmica, presente nas légicas de funcionamento
das plataformas digitais, que potencializa a circulacao desses conteudos ao favorecer sua
disseminacdo e ampliar o alcance de discursos que geram maior engajamento, mesmo
quando carregados de preconceito. Essa dindmica evidencia que o racismo nas redes nao
€ apenas um reflexo das atitudes individuais, mas também um fendmeno estrutural,
sustentado por sistemas automatizados que, sob a aparéncia de neutralidade, reproduzem

e intensificam desigualdades raciais, tema que sera aprofundado no tépico a seguir.

3. 0 RACISMO E A CUMPLICIDADE ALGORITMICA DAS PLATAFORMAS

Quando se trata de discurso de odio racial nas redes sociais, € comum que a
responsabilidade pelas manifestacdes discriminatdrias seja atribuida exclusivamente aos
usuarios, pessoas fisicas que, teoricamente, atuam de forma autbnoma em relagdo as
plataformas que utilizam, reforcando a ideia de que o racismo constitui um fenémeno
meramente individual. Todavia, ainda que, a primeira vista, os provedores de aplicacdo de
internet ndo sejam autores dessas publicagcdes, desempenham papel ativo na estruturacéo,
circulacao e disseminacao desses conteudos por meio das funcionalidades e da arquitetura
de suas plataformas.

De inicio, destaca-se que a prépria estrutura dessas plataformas sustenta e
amplifica praticas de discurso de 6dio. Funcionalidades como o anonimato, a criagdo de
perfis falsos e a utilizagdo de trolls ou bots contribuem para a proliferagcdo de conteudos
racistas e desinformativos, dificultando a responsabilizacdo direta dos autores das
postagens (Rodrigues, 2023). Some-se a isso uma logica econbémica que se beneficia da
circulagdo massiva de conteudos, mesmo os discriminatérios, em nome do engajamento
que gera a monetizagdo: conforme apontam Santos et al. (2023), ainda que nao sejam
autoras da publicagdo, as plataformas “se apropriam delas para criar um ecossistema
narrativo potencialmente comercializavel de onde extraem vultosos lucros”.

Para além dessas funcionalidades, as plataformas exercem controle ativo sobre o
que é visibilizado ou silenciado por meio de algoritmos de recomendag¢do. Conforme aponta

Tarcisio Silva (2022), esses sistemas sdo programados para filtrar o excesso de
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informacgoes, identificar padroes de interesse dos usuarios com base em suas interagdes e
entregar conteudos considerados relevantes buscando maximizar métricas de
engajamento, como o tempo de permanéncia na plataforma e os cliques em anuncios.

Nesse sentido, as “big techs” que utilizam esses algoritmos, apesar de alegarem
neutralidade na priorizacdo de conteudos, nao explicitam as logicas e critérios dos
algoritmos de hierarquizacéo, visibilizagcdo e invisibilizacdo de mensagens, criando uma
verdadeira cortina de fumaca. Ainda assim, pesquisas demonstram que esses algoritmos
ndo sdo ferramentas neutras ou objetivas, mas mecanismos capazes de reproduzir
desigualdades estruturais. E nesse contexto que se insere o conceito de racismo
algoritmico, entendido como uma dimensdo do racismo estrutural na qual a ordenacéo
algoritmica é moldada pela supremacia branca, produzindo efeitos discriminatérios sobre
grupos racializados (Silva, T. 2022).

Nesse sentido, a matematica Cathy O'Neil, em sua obra Weapons of Math
Destruction (2016), afirma que modelos matematicos — como os algoritmos utilizados pelas
grandes plataformas digitais — ndo sdo neutros ou objetivos, mas refletem as decisdes,
prioridades e vieses de seus criadores. Segundo a autora, um modelo é apenas uma
representacdo abstrata de um processo, e 0s seus pontos cegos revelam os julgamentos e
preconceitos embutidos durante sua construgcdo. Quando aplicados ao contexto das redes
sociais, esses modelos operam com dados incompletos, descontextualizados e muitas
vezes enviesados, reproduzindo, assim, as desigualdades e exclusbes que marcam a
sociedade fora do mundo digital.

Um exemplo emblematico é trazido por Tarcizio Silva (2022), ao demonstrar como
determinadas plataformas digitais lucram com o engajamento gerado por conteudos
violentos e extremistas. Como os algoritmos que operam com base no interesse do usuario
acabam amplificando discursos de édio. Assim, se um individuo consome repetidamente
conteudos extremistas, o sistema é calibrado para oferecer conteudo semelhante.

Situagcdo semelhante ocorre com manifestagées racistas. A ldgica algoritmica
prioriza o tempo de permanéncia na plataforma e, assim, recomenda conteudos
discriminatérios aqueles que ja os consomem, contribuindo para ampliar sua circulagdo e

reforcar comportamentos discriminatérios.
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Na pratica, nota-se que as proprias redes ja reconheceram a ocorréncia de racismo
em seus algoritmos. Em 2021, o TikTok foi alvo de denuncias de usuarios que relataram a
supressao de expressbes como “Black Lives Matter” e “Black Success”, diretamente
associadas a luta antirracista, ao mesmo tempo em que a plataforma permitia termos
abertamente preconceituosos, como “neonazista”, “pré-branco” e “supremacia branca”.
Diante da repercussado negativa, a empresa se pronunciou publicamente, pediu desculpas e
reconheceu uma falha em seu algoritmo. O episédio evidenciou como sistemas
automatizados podem reproduzir, e até amplificar, estruturas de exclusao racial sob a
aparéncia de neutralidade tecnolégica (Cruz, 2025).

A discriminagdo algoritmica revela como o racismo pode ser reproduzido por meio
de tecnologias automatizadas. Trata-se de uma forma sofisticada de racismo que opera
como uma microagressdo, na medida em que se expressa de maneira sutil, persistente e
sistematica, impactando a experiéncia digital de usuarios racializados nas plataformas
digitais.

Essas plataformas, como ja discutido, jamais foram racialmente neutras, a despeito
do persistente discurso de negagdo. Quando se trata de discriminagées promovidas por
seus usuarios, ja existem indices de sua ocorréncia por conta das denuncias,
especialmente as formalizadas criminalmente. No ambito legal, a Lei n° 12.965/2014,
conhecida como o Marco Civil da Internet (MCI), ja aborda a responsabilidade civil dos
provedores de aplicagcdo de internet por conteudos publicados por terceiros em suas
plataformas.

O tema é, ha anos, amplamente debatido nos campos doutrinario, jurisprudencial e
legislativo, contando com decisdo recente do Supremo Tribunal Federal (STF), no
julgamento dos Recursos Extraordinarios (REs) n. 1.037.396 e 1.057.258, proferidas em
junho de 2025. A decisdo alterou o regime de responsabilidade dos provedores de
aplicacao, visando a protecao suficiente a bens juridicos constitucionais, inclusive em
casos de racismo. Apesar das controvérsias que persistem sobre o tema e das lacunas
remanescentes na decisdo do Supremo, é inegavel que, no tocante ao racismo manifestado
por terceiros nas plataformas digitais, observa-se uma mobilizagdo crescente para o

enfrentamento do problema. Em contrapartida, o racismo algoritmico — apesar de ja
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identificado por pesquisadores em diversas areas, como a ciéncia da computacao e as
ciéncias sociais — segue, em grande medida, invisibilizado.

Essa invisibilidade encontra raizes no discurso de negacao da existéncia do racismo
e no mito da neutralidade racial online. A internet e, especialmente, as redes sociais sédo
ambientes onde o racismo é cotidiano, seja na propagacao de discursos de ddio racistas
explicitos ou velados, seja na cumplicidade algoritmica, o que pode potencializar a entrega
desses conteudos, influenciar padrdes de comportamento e propagar ainda mais o racismo
nas redes sociais como consequéncia. A recusa em reconhecer essa realidade contribui
para a perpetuacdao das desigualdades, ao obscurecer as dindmicas que permitem que o

racismo se reproduza sob a aparéncia de normalidade técnica e imparcialidade algoritmica.

CONSIDERAGOES FINAIS

Constata-se que, a despeito do tradicional discurso de negacédo da relevancia da
raca no ambiente digital, a internet ndo é um espacgo racialmente neutro. Ao contrario,
trata-se de um meio no qual questdes raciais permanecem socialmente relevantes e onde o
racismo se manifesta de maneira recorrente, seja por meio dos discursos de ddio racistas,
explicitos ou velados, seja por meio da cumplicidade algoritmica das plataformas,
ocasionada pelo racismo presente em seus algoritmos.

A crenca na neutralidade racial da internet, bem como a separacéo ficticia entre os
mundos online e offline, ndo apenas distorcem a realidade como também geram efeitos
concretos e nocivos. Como aponta Trindade (2020), ao manter-se o mito de um ambiente
virtual “colour-blind”, usudrios sentem-se autorizados a expressar discursos racistas com
maior liberdade no meio digital, sob a falsa premissa de que esses comportamentos nao
produzem consequéncias no mundo real. Tal dissociacado entre o virtual e o material serve
para mascarar as praticas discriminatérias e esvaziar a responsabilidade dos individuos e
das plataformas.

Além disso, essa negacgao contribui para a invisibilidade do racismo algoritmico, uma
forma sofisticada de discriminacdo que se manifesta pela reproducédo e amplificacdo de
vieses racistas nos sistemas automatizados das plataformas digitais. Esses algoritmos, ao

serem programados e alimentados com dados enviesados, promovem a circulagcédo
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facilitada de conteudos discriminatérios, reforcando desigualdades historicas e
perpetuando um ciclo de exclusdo e marginalizacdo racial que se naturaliza no ambiente
virtual.

Negar a existéncia do racismo online tem implicagcdes graves. Significa deslegitimar
as demandas por politicas antirracistas no ambito das plataformas, dificultar o avango de
marcos regulatorios que enfrentem de forma eficaz os conteudos discriminatérios e,
sobretudo, invisibilizar os obstaculos enfrentados por pessoas racializadas no acesso a
justica. Persistir nessa negagdo € permitir que as redes sociais sigam sendo um espaco
hostil, onde o lucro se sobrepde ao compromisso com a equidade e os direitos

fundamentais.
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