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ARQUIVOS EM
ODONTOLOGIA

Nivel de satisfacao das maes quanto ao atendimento das criangas em
clinica escola da infancia de uma universidade no interior do nordeste
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Objetivo: Analisar o perfil e a percep¢do das maes quanto ao nivel de satisfacdo do atendimento
odontolégico das Clinicas Integradas da Infancia, do curso de Odontologia de uma universidade no
interior do nordeste brasileiro.

Métodos: Foi realizado um estudo transversal, observacional e quanti-qualitativo baseado na coleta de
dados por meio de entrevista semiestruturada com maes de criangas atendidas nas Clinicas Integradas
da Infancia do curso de Odontologia. Os dados foram organizados em planilhas e, em seguida,
submetidos a analise estatistica descritiva através do software RStudio. Para a questdo aberta, foi
realizada analise de conteudo qualitativa de Bardin.

Resultados: Foi entrevistado um total de 28 maes, com média de idade de 33 anos, em sua maioria
casadas, com renda de um salario minimo ou mais, que referiram ter de 2 a 3 filhos. A maioria das
entrevistadas considerou o atendimento muito bom ou bom, evidenciando principalmente o afeto,
a paciéncia e o vinculo criado entre aluno e paciente pediatrico. A fila e o tempo de espera para
agendamento de consultas foram apresentados como pontos negativos.

Conclusao: Genericamente, as maes de criangas atendidas nas Clinicas Integradas da Infancia
consideram-se satisfeitas com o atendimento prestado pelo servico. Salienta-se a necessidade de
impetrar recursos que busquem a triagem constante e a redugao da fila de espera do servigo.

Descritores: Assisténcia odontolégica para criangas. Comportamento do consumidor. Clinicas

odontoldgicas.

INTRODUGAO

Avaliar a percepcdo e satisfacido de
usuarios de servicos de saude se mostra como
uma ferramenta que avulta a participacdo da
comunidade no planejamento e avaliagdo do
funcionamento desse sistema. Além disso,
o protagonismo desses usuarios faz com
que esses se tornem avaliadores dos seus
direitos como cidadaos, envolvendo também a
corresponsabilizacdo da producdo do cuidado
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a saude, influenciando assim na forma como
serdo ofertados esses servigos, bem como em
uma maior qualidade e resolutividade'. Apds
uma avaliagdo consolidada entre o servigo de
saude e os seus respectivos usuarios, pode-se
assim conceber alternativas pertinentes para a
solucdo de problemas presentes no cotidiano do
servico, estimulando avancos no que se refere a
producao e gestdo em saude?.

O nivel de satisfacdo é multidimensional,
ou seja, pode ser influenciado por uma série de
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Satisfagao de maes quanto ao atendimento

fatores: crencgas, percepgao do processo saude
e doenca, caracteristicas sociodemograficas,
entre outros. Assim, a satisfacdo com a atencao
a saude pode ser caracterizada como uma
avaliagao individual de varias dimensdes sobre
os cuidados de saude?®.

A satisfagao do usuario € um dos fatores
que determinam a qualidade do atendimento nos
servicos de saude e, por meio dela, se obtém
dados sobre expectativas e buscam-se solugdes
para a melhoria do servigo prestado. Desta
forma, o conhecimento da subjetividade dos
pacientes quanto ao atendimento odontolégico
€ de fundamental importancia para um bom
andamento do tratamento a ser realizado*.

A satisfagcdo dos responsaveis com a
assisténcia recebida vai influenciar diretamente
na saude de seus filhos, pois, na maioria
das vezes, sdo eles que levam a crianga ao
servico de saude, acompanhando o processo
de assisténcia e colocando em pratica os
aconselhamentos e tratamentos prescritos®.

Quando se trata de criangas, a pesquisa
realizada diretamente a elas se torna inviavel,
visto que é natural que a mesma se sinta
constrangida ou até mesmo incapacitada de
emitir dados devido a imaturidade e pelo fato
de o pesquisador representar alguém estranho.
Além do mais, normalmente, nessa faixa etaria,
alguns conceitos sdo desconhecidos, fazendo-
se necessario que as maes sejam entrevistadas
como intermediadoras®.

Compreender a percepgao de usuarios
quanto a qualidade do servigco publico é de
suma importancia para que se possa melhor
desenvolver agdes, visando melhorias por parte
dos profissionais e gestores que, entendendo
a percepcao da qualidade na perspectiva de
seus usuarios, estarao mais inteirados a atender
as suas expectativas. E, na perspectiva de
servicos prestados em universidades, além
de existir o compromisso com a formacao de
profissionais que atuardo na sociedade, as
mesmas funcionam também como prestadoras
de servigos a comunidade®.

No entanto, um estudo realizado no
estado do Tocantins” evidenciou a escassez de
pesquisas que buscam elucidar a percepgéo das
maes frente aos atendimentos odontoldgicos,
salientando que tem sido deixado de lado nas
pesquisas este importante meio de se investigar
0s aspectos biopsicossociais das maes e das
criancas atendidas, ao mesmo tempo que
demonstra suarelevanciaparasubsidiar esforgos
que torne o atendimento odontopediatrico o
mais confortavel possivel para as maes e para
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as criangas.

Diante do exposto, este artigo busca
analisar o perfile apercepg¢ao das maes quantoao
nivel de satisfacdo do atendimento odontolégico
das Clinicas Integradas da Infancia, do curso de
Odontologia de uma universidade no interior do
nordeste brasileiro.

MATERIAL E METODOS

CARACTERIZAGAO DO ESTUDO QUANTO
AO TIPO E LOCAL DE REALIZAGAO

Tratou-se de um estudo transversal,
observacional, quanti-qualitativo®. A pesquisa
foi realizada na Clinica Escola de Odontologia
do campus VIII da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB), localizada no municipio de
Araruna, Paraiba.

A cidade de Araruna, Paraiba possui
populacdo estimada, para o ano de 2020, de
14 mil habitantes®. O campus da UEPB, nesse
municipio, foi fundado no ano de 2010 e conta
com os cursos de Engenharia Civil, Odontologia
e Ciéncias da Natureza. O curso de Odontologia
oferta & comunidade servigos odontolégicos
gratuitos prestados por meio de sua clinica
escola, com a atuacdo de graduandos e
professores supervisores. A clinica oferta desde
atividades de prevencéo e promocgao de saude
bucal, procedimentos clinicos basicos, até
procedimentos especializados para o publico de
todas as idades'™.

POPULAGAO, AMOSTRA E CRITERIOS DE
ELEGIBILIDADE

Para participarem deste estudo foram
selecionadas as mées das criangcas que
estavam sendo atendidas nas modalidades de
Clinica Integrada da Infancia | e Il. A amostra
foi constituida por conveniéncia, abordando as
maes que estavam presentes nas clinicas nos
dias em que o0s pesquisadores compareceram
aquele ambiente para a realizagdo das
entrevistas. Foram incluidas as mées cujos filhos
tivessem pelo menos uma consulta anterior ao
momento da coleta, a fim de permitir a melhor
avaliacdo do atendimento. Ndo houve restricdo
de idade da crianga, para que se pudesse
obter um panorama geral do atendimento. N&o
havia, na amostra, maes de criangas portadoras
de necessidades especiais, pois estas sao
atendidas em outra modalidade de clinica, ndo
incluida nessa pesquisa inicial. Ao fim, 28 maes
participaram da pesquisa.

Arqg Odontol, Belo Horizonte, 58: e02, 2022 12



Satisfagao de maes quanto ao atendimento

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A pesquisa foi realizada através de
um formulario semiestruturado dividido em
duas partes. A parte A continha questdes que
abordavam as condi¢gdes socioecondmicas das
maes (nome, idade, niumero de filhos, estado
civil, profissdo, escolaridade, renda familiar,
inicio do tratamento e motivo da consulta) e
questodes fechadas sobre a satisfacdo quanto ao
atendimento odontolégico recebido.

Aparte B continha uma questéo aberta onde
a mae, apos direcionamento dos pesquisadores,
responderia de forma livre o que ela acredita que
seu(a) filho(a) achou do atendimento odontolégico
recebido. Nesta questdo aberta, a mae foi
direcionada a descrever o que a crianga havia
relatado acerca dos diversos aspectos dos servigos
prestados pelos graduandos, docentes e auxiliares
administrativos na clinica odontolégica da infancia,
inclusive suas potencialidades e fragilidades.

A resposta para a parte B da pesquisa foi
gravada pelo pesquisador €, em seguida, transcrita
para que pudesse ter seu conteudo avaliado.

PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Os formularios foram aplicados em
forma de entrevista semiestruturada na sala de
espera da Clinica Escola da UEPB - campus
VIIl, por um Unico pesquisador (que nao
estava envolvido no atendimento no momento
da pesquisa) previamente treinado por um
professor pesquisador especialista na area de
Odontopediatria. As maes foram abordadas
de forma individual e foi-lhes garantida a
privacidade necessaria para que respondessem
aos questionamentos de forma espontanea.
As entrevistas foram realizaram em dois dias
distintos de atendimento das Clinicas Integradas
da Infancia.

PROCESSAMENTO E ANALISE ESTATISTICA
DOS DADOS

Os dados obtidos com os questionarios
aplicados as maes foram digitalizados através
de uma ficha secundaria idéntica a aplicada no
Google forms (formulario online do Google®)
para filtrar apenas as informacodes de interesse a
esta pesquisa e facilitar a tabulagdo dos dados.
Ap06s a tabulacdo, os dados quantitativos foram
transferidos e analisados no software estatistico
RStudio. Foi realizada andlise descritiva e
as frequéncias absolutas e relativas foram
apresentadas na forma de tabelas.
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Para a questao aberta, apds a transcrigéo,
foirealizada analise de conteudo qualitativa como
proposta por Bardin'?, a fim de se identificar os
principais conteudos descritos pelas maes e, por
fim, agrupa-los em classes™.

CONSIDERAGCOES ETICAS

Por se tratar de uma pesquisa com seres
humanos, o presente estudo seguiu as diretrizes
recomendadas pela resolucdo n° 466/2012
do Conselho Nacional de Saude'. Todos os
participantes foram informados do carater e
objetivo da pesquisa e participaram de forma
voluntaria através da assinatura do TCLE. A
pesquisa foi submetida a apreciacéo pelo Comité
de Etica em Pesquisa da UEPB, obtendo nimero
deregistro CAAE: 09349019.5.0000.5187 e sendo
aprovada sob o parecer de numero 3.225.277

RESULTADOS

Os resultados partem de uma amostra de
28 entrevistas de maes de pacientes que estavam
em atendimento nas Clinicas Integradas da
Infancia e representam a totalidade de maes que
acompanharam seus filhos no referido semestre.
O maior percentual de maes entrevistadas
(57,2%) estava entre 31-40 anos de idade e, os
menores percentuais na faixa etaria de 18-20
anos. A média de idade foi de 33 anos.

Quanto ao estado civil, dentre as
entrevistadas, houve 64,3% casadas e 35,7%
solteiras. As participantes do estudo eram, em
grande parte, advindas da zona urbana (71,4%),
sendo a totalidade da amostra com procedéncia
da cidade de Araruna-PB. As profissdes mais
citadas foram: agricultora (40,7%) e do lar (14,9%).

Quanto ao nivel de escolaridade, 40,7%
afirmam ter o ensino médio completo. Os demais
niveis de escolaridade estdo especificados na
tabela 2. A renda familiar dessas maes variou:
35,7% tem renda superior a um salario minimo,
32,1% com renda igual a um salario minimo e
32,1% com renda menor que um salario minimo.
A maioria (57,2%) tem entre 2-3 filhos.

Na tabela 1 podemos verificar que a
maioria (67,9%) disse n&o ter realizado pré-natal
odontolégico. Foi perguntado quando os filhos
(as) iniciaram o tratamento na universidade e
57,2% iniciou o tratamento em 2018. Do total,
57,2% informaram que a primeira consulta
odontolégica da crianga foi realizada na Clinica
Escola da UEPB, Campus VIII. Quanto ao motivo
da primeira consulta, 35,7% relatou que foi por
carie e 32,1% consulta de prevencgao.
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Tabela 1 — Primeira consulta odontoldgica

VARIAVEIS n %

Pré-natal odontolégico

Realizaram 8 28,6
Nao realizaram 19 67,9
Nunca ouviam falar sobre 1 3,7

Primeira consulta

2016 5 17,9
2017 5 17,9
2018 16 57,2
2019 2 71
Nao souberam responder 0 0
Motivo da primeira consulta

Carie 10 35,7
Dor 4 14,4
Extracao 1 3,7
Limpeza 1 3,7
Os dentes ndo caiam 1 3,7
Os dentes nasceram sem esmalte 1 3,7
Prevencéao 9 32,1
N&o souberam responder 0 0
Onde foi realizada a primeira consulta

Clinica-Escola da UEPB Céampus VIII 16 57,2
Outro lugar 12 42,9
N&o souberam responder 0 0
Idade da crianga no momento da entrevista

4 anos 2 7.1
5 anos 4 14,4
6 anos 4 14,4
7 anos 2 7.1
8 anos 4 14,4
9 anos 8 28,6
10 anos 0 0
11 anos 1 3,7
12 anos 3 10,7

Os dados da tabela 2 mostram que 89,3% bom e 10,7% como regular. Quanto a avaliagéo no
das maes entrevistadas qualificam o atendimento tratamento dos alunos, professores e funcionarios
oferecido, levando em consideracdo a sua para com elas e seus filhos, 85,7% afirmaram
satisfacdo e a do seu filho, como muito bom ou como sendo muito bom e 14,3% como bom.

Tabela 2 - Satisfagcdo quanto ao atendimento odontolégico recebido

VARIAVEIS n %
Como qualificam o atendimento

Muito bom 15 53,6
Bom 10 35,7
Regular 3 10,7
Péssimo 0 0
Nao responderam 0 0

Avaliagao no tratamento dos alunos, professores e
funcionarios para com elas e seus filhos

Muito bom 24 85,7
Bom 4 14,4
Regular 0 0
Péssimo 0 0
N&o responderam 0 0
Experiéncia traumatica no dentista

Sim 4 14,4
Nao 24 85,7
Nao respondeu 0 0
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Quando perguntadas sobre as
percepcdes dos filhos quanto ao atendimento
prestado nas clinicas, a maioria (28,6%) afirmou
que “gostava muito”, 17,9% afirmaram que seus
filhos ndo falavam nada e 14,4% disseram que

seus filhos gostavam bastante dos atendimentos.
As demais respostas estao elencadas na tabela
3. Das maes, 67,9% afirmaram que seus filhos
ficavam alegres no dia da consulta, contra 32,1%
que nao ficavam alegres no dia da consulta.

Tabela 3 — Visao da crianga sobre o atendimento

VARIAVEIS n %
Percepc¢ao das criangas

Adora 1 3,7
Ama o atendimento 1 3,7
Falam super bem 1 3,7
Gosta bastante 4 14,4
Gosta demais 2 71
Gosta muito 8 28,6
Gosta do atendimento 1 3,7
Gostam demais e ficam ansiosas 1 3,7
Nao fala nada 5 17,9
N&o gosta 1 3,7
Que gosta muito do atendimento 1 3,7
Gosta um pouco 1 3,7
Que é bom 1 3,7
Alegria das criangas no dia da consulta

Ficavam alegres 19 67,9
Nao ficavam alegres 9 32,1

ANALISE DE CONTEUDO QUALITATIVA

Na analise qualitativa de conteudo,
emergiram trés classes principais: (1)
caracteristicas do profissional-aluno que atendeu
a crianga e sua comparagao quanto ao imaginario
de um “profissionalideal’; (2) interrelagao dentista-
paciente e (3) relativa ao agendamento e tempo
de espera pela consulta. Logo abaixo foram
descritos trechos das entrevistas que comprovam
as trés classes supracitadas.

(1) CARACTERISTICAS DO PROFISSIONAL
(ALUNO) QUE ATENDEU A CRIANCA

Durante o direcionamento para que as
maes pudessem responder a questdo aberta
da entrevista, foi-lhes orientado a descrever,
baseando-se no atendimento recebido pelos
alunos, quais caracteristicas as faziam remeter
a um “profissional ideal”. As respostas foram
bem distintas e abordaram desde caracteristicas
pessoais como: ser agradavel, humilde e
paciente, até caracteristicas consideradas
importantes para a execugdo do atendimento
infantil de fato, como: ter capacidade técnica, ser
paciente e seguro quanto as técnicas.
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“Tratar bem, ser profissional, ser paciente, ter
dominio da pratica e ouvir o paciente.” Sic

“Ser agradavel, responsavel, seguro, tratar
bem, seguro, tratar bem o paciente e ter
conhecimento.” Sic

“Tratar bem, se preocupar com o paciente no pos
tratamento, ter seguranga e ser capacitado.” Sic

“Trabalhar com amor e fazer o que gosta.” Sic

“Saber lidar com crianga, ter conhecimento
técnico e ser humilde.” Sic

(2) INTERRELAGAO DENTISTA-PACIENTE

Quanto a relagao entre dentista e paciente
emergiram duas vias de respostas, abordando
respectivamente pontos positivos e fragilidades
descritas abaixo. Uma das tematicas mais
abordadas pelas maes durante as entrevistas foi
a relagéo dentista-paciente, principalmente com
énfase a importancia dada por elas ao carinho,
afeto, ao tratar bem do profissional para com a
crianga - tais posturas muito valorizadas pelas
maes, gerando empatia entre as partes.
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Logo, o trabalho odontolégico, assim
como outros servigos de saude, requer o respeito
a intimidade do paciente e a confianca para a
colaboracao entre o dentista e o paciente. No
caso da odontopediatria, entre o profissional e o
responsavel. Por exemplo, nesses depoimentos
abaixo, podemos conferir o que foi dito acima:

“Como positivo, o acolhimento e a atencdo dada
as criangas.” sic

“De positivo, eu acho que a atencdo de vocés
com as criangas.” sic

“A atencgéo e o carinho com as criangas.” sic

“Bom acolhimento, a seguranca dos profissionais
e a qualidade dos procedimentos.” Sic

“Tratam as criangas muito bem” sic

“Os profissionais tem compromisso com o
paciente.” sic

“O bom atendimento e a limpeza do ambiente.”
Sic

Quanto a relacdo entre dentista e
paciente todas as maes relataram que nao
tinham absolutamente nada a elencar como
negativo sobre os atendimentos:

“Nada de negativo.” sic
“Nada a declarar.” sic
“Nenhum ponto negativo.” Sic

(3) AGENDAMENTO E TEMPO DE ESPERA
PELA CONSULTA

Quanto ao agendamento e tempo
de espera pela consulta, surgiram pontos
negativos: as maes foram extremamente francas
e coerentes, oferecendo respostas claras e
sucintas sobre seus pontos de vistas acerca
dos atendimentos oferecidos as criangas. A
grande maioria das méaes relatou dificuldade
na marcagdo de consultas, queixando-se da
demora para conseguir atendimento:

“Muito demorado pra conseguir atendimento.”
sic

“De negativo apenas a demora pra conseguir
vaga.” sic
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“‘Demora pra marcar retorno.” sic

“Nao chamar mais vezes” sic

DISCUSSAO

Quanto ao perfil socioecondmico das
maes obteve-se que a maioria tinha entre 31
e 40 anos, com média de idade de 33 anos,
casadas, agricultoras ou do lar, com renda igual
ou superior a um salario minimo. Tal perfil foi
condizente ao encontrado por Valente Neta's, o
que pode ter influenciado na busca pela clinica
escola para atendimento, o que o autor declara
que pode ser proveniente da renda nao ser
suficiente para procurar servigo particular, da
demora em obter atendimento no servigo publico
ou até mesmo no fato de considerar o aluno de
graduagao mais paciente no atendimento infantil
do que outrem.

Para além disso, estudos realizados
por alguns autores'®'® mostraram que o nivel
socioecondmico das familias foi associado a
utilizacdo dos servicos de saude bucal pela
populagdo entre zero e 15 anos. Logo, os
mesmos mostraram que criangas e adolescentes
de familia com baixo nivel socioeconédmico
apresentaram menor probabilidade de visitarem
o dentista, ou maior de utilizarem esse tipo de
servico devido a dor dental. Estes achados
sugerem desigualdades socioeconbmicas que
podem decorrer de barreiras estruturais dos
servigos publicos, culminando na procura por
clinicas-escola.

Quando se trata de nivel socioeducativo,
em outras pesquisas realizadas em estados
brasileiros, o resultado foi semelhante: os
pacientes possuiam, na sua maioria, até o
ensino médio completo’?. Esse dado pode
ser explicado pelo fato de que os individuos
com maior grau de escolaridade, geralmente,
possuem melhor condicdo financeira e nao
se submetem a procedimentos realizados por
alunos em fase de aprendizagem.

No presente estudo, a maioria das
maes entrevistadas tinha entre 2-3 filhos,
correspondendo a 57,2% da amostra. Tal
resultado contrasta com o levantamento feito
pelo Pnad/IBGE mostra que em 2003, a média de
filhos por familia no Brasil era de 1,78, enquanto
em 2013, o numero foi para 1,59.

Segundo Oliveira et al.?', muitos fatores
tém provocado transformacdes na relagao
entre familia e género, como os impactos na
organizagao familiar, dentre eles, o numero
de divorcios, das unidbes consensuais, dos

Arqg Odontol, Belo Horizonte, 58: e02, 2022 16



Satisfagao de maes quanto ao atendimento

nascimentos fora do casamento, o aumento da
idade média ao casar, diminuicdo do numero
de filhos e o seu maior espagamento, além da
elevacao da escolaridade feminina e da entrada
massiva da mulher na forga de trabalho.

No que diz respeito a satisfacdo com o
atendimento odontoldgico, a maioria das méaes
demonstrou satisfagao, avaliando-o como muito
bom ou bom. Resultado interessante encontrado
foique amaioriarespondeu que naotinha histérico
de experiéncia anterior traumatica no dentista.
Tal achado corrobora com o estudo de Marques
et al.2, que afirmam que as maes se mostram
satisfeitas com o atendimento, essencialmente
no que diz respeito ao acolhimento e a formacéao
de vinculo propiciada pelos académicos para
com as criangas.

O Acolhimento dos pacientes é de
grande importancia para que se possa atingir
bons niveis de satisfacdo, pois é através dele
que ha melhoras na comunicagao, o paciente
passa a ter voz ativa tornando-o capaz de
expressar suas necessidades, garantindo que o
profissional da saude possa compreendé-las de
melhor maneira, estabelecendo, com isso, um
elo de cumplicidade com o paciente. No caso
da Odontopediatria, esse pressuposto ganha
contornos especiais?"?.

No estudo em questdo, para que se
possa entender o que seria o “Dentista ideal’ na
concepgao das mées, € preciso compreender
quais sao as prioridades desejadas pelos
pacientes. Neste caso, especificamente, as
maes serviram como interlocutoras desse
processo. Foi possivel também constatar
que muitas vezes as entrevistadas, quando
perguntadas sobre o que seria um dentista ideal,
apresentavam-se tao satisfeitas com os servigos
oferecidos na universidade, que desejavam que
o profissional ideal agisse, na vida profissional,
da mesma forma que aqueles alunos que
estavam atendendo seus filhos. Desse modo, a
efetividade e resolutividade foram mensuradas
positivamente nesse estudo.

Os achados corroboram com o estudo de
Robles et al.? salientando que, no que diz respeito
a concepgao das maes sobre o profissional ideal,
diversos aspectos sao valorizados, inclusive
aqueles que dizem respeito as habilidades afetivas,
cognitivas e psicomotoras do profissional. Atenta-
se ainda ao fato de que fatores interpessoais da
relagdo dentista-paciente, tais como: atencao,
carinho e comunicacao sao fortemente valorizados
pelas maes.

No caso do local da pesquisa, a principal
queixa das maes foi a demora no agendamento
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das consultas dos seus respectivos filhos. Um
dos fatores que pode justificar essa demora
relatada é a falta de materiais para realizacao
procedimentos, em alguns periodos, além de
greves na instituicdo, quebra de equipamentos
e consequente demora no conserto, ja que séo
exigidos processos burocraticos de licitacéo.

Salienta-se que a dimensado da fila de
espera para atendimento reflete a alta procura
pelo servigo, cujos recursos prioritarios devem
ser alocados para a reducdo do tempo de
espera, sugerindo-se a realizagdo de triagem
constante, priorizando o agendamento da
consulta e, consequentemente, favorecendo o
fortalecimento do vinculo servigo-paciente®.

Como limitacdo da presente pesquisa,
recorrentemente  presente nos  estudos
epidemiolégicos?®®, pode-se apontar o fato
desta ter sido realizada exclusivamente com as
maes, pois devido a grande variagdo de faixa
etaria das criangas, ndo seria possivel, neste
estudo primario, abranger as particularidades
necessarias para entrevista-las em cada
diferente faixa etaria. Porém, como sempre
pode-se considerar que a timidez ou a
imaturidade, essencialmente para criancas de
6 anos ou menos, possam afetar a emissao de
dados, reforca-se o papel da mae como forte
intermediadora desta relagdo profissional —
paciente pediatrico®.

CONCLUSAO

As pesquisas que buscam avaliar
a satisfacdo das maes com o atendimento
odontolégico prestado ao paciente pediatrico
sao escassas na literatura, o que as torna ainda
mais relevantes e importantes no sentido de
poderem subsidiar o planejamento necessario
para o constante aprimoramento dos servigos
e, no caso de clinicas escolas, para a melhor
formacao profissional possivel.

O presente estudo demonstrou que,
genericamente, as maes de criangas atendidas
nas Clinicas Integradas da Infancia estao
satisfeitas com o atendimento, considerando-o
muito bom ou bom e valorizando principalmente
aspectos relativos ao vinculo de afetividade
estabelecido entre o aluno atendente e o paciente.

No entanto, devido a imensa procura pelo
servico, a fila de espera é extensa e o tempo
de espera pelo o agendamento das consultas
desagrada os responsaveis pelas criangas.
A vista disso, espera-se que a instituicdo em
questao continue investindo recursos financeiros
e pedagogicos nas potencialidades identificadas
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€ que possa elaborar providéncias para melhorar
a questao das marcacobes das consultas.
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Level of mother satisfaction regarding children’s attendance ata children’s
school clinic of a university in the countryside of Northeastern Brazil

Aim: To analyze the profile and perception of mothers regarding the level of satisfaction with the dental
care provided by Integrated Children’s Clinics, from the Dentistry course of a university in the countryside
of Northeastern Brazil.

Methods: This cross-sectional, observational, and quantitative-qualitative study was carried out based
on data collection through semi-structured interviews with mothers of children who received medical
care at the Integrated Children’s Clinics of the Dentistry course. Data were organized in spreadsheets
and then submitted to descriptive statistical analysis using the R Studio software. For the open question,
Bardin’s qualitative content analysis was performed.

Results: A total of 28 mothers were interviewed, with a mean age of 33 years, mostly married, with
an income of one minimum wage or more, who reported having 2 to 3 children. Most interviewees
considered the service to be very good or good, mainly showing affection, patience, and the bond
created between students and pediatric patients. Lines and waiting time for scheduling appointments
were presented as negative points.

Conclusion: In general, mothers of children who received medical care at Integrated Children’s Clinics
consider themselves satisfied with the care provided by the service. The need to file appeals that seek
constant screening and reduction of the service’s waiting list is highlighted.

Descriptors: Dental assistance for children. Consumer behavior. Dental clinics.
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