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Objetivo: Avaliar o efeito de mensagens por WhatsApp, mensagem de texto (SMS), ou aplicativos
na cooperacgéo dos pacientes ortodonticos para usar elasticos, contencao e para nao faltar ou atrasar
para as consultas.

Métodos: Foram conduzidas buscas em cinco bases de dados eletrénicas, no OpenGrey e Google
Scholar sem restricao de data/idioma de publicagdo. Selegao dos estudos, extracao de dados e analise
da qualidade metodoldgica dos artigos com a ferramenta Cochrane foram realizados. Resultados de
meta-analises foram apresentados em razao das chances (RC) e intervalo de confianga (IC).

Resultados: Oito estudos foram incluidos. Individuos que receberam mensagens por aplicativo
apresentaram um numero menor de comparecimentos falhos (p < 0,05). Individuos que receberam
mensagens por WhatsApp obtiveram maior eficicia na corregdo da ma oclusao classe || com elasticos
e uma menor diminuigdo da distancia intercaninos (p < 0,05) do que aqueles que ndo receberam
mensagens. Parairregularidade dos incisivos, ndo houve diferenca entre quem recebeu ou nao recebeu
mensagem de texto (p = 0,92). Entre individuos que recebiam mensagens por SMS, o niumero de
comparecimentos a consulta foi maior que o numero de ndo comparecimentos (RC = 15,48; IC = 1,04—
230,24), além do maior uso de elasticos (p = 0,001). Nao ha diferenga no comparecimento a consulta
entre individuos que receberam uma mensagem prévia por SMS e quem recebeu ligagao telefénica
prévia (RC = 1,11; IC = 0,30 — 4,05), ou quem recebeu e-mail (p > 0,05). A qualidade metodoldgica
variou de baixo a alto.

Conclusao: Mensagens em celulares séo eficientes na redugéo de faltas nas consultas, no nimero de
comparecimentos falhos, no aumento do uso de elasticos e contencao.
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INTRODUCAO constante de dispositivos removiveis e elasticos,

além de orientar quanto a importancia de
aderirem ao tratamento e nao faltar as consultas
agendadas, o que permite bons resultados

A cooperagao dos pacientes € essencial
para o sucesso do tratamento ortodéntico’. De

acordo com a literatura, essa colaboragao esta
associada diretamente a vontade e ao interesse
dospacientes, daboahigiene oraldequemusaum
dispositivo ortoddntico, do bom relacionamento
entre o ortodontista e o individuo tratado, além da
pontualidade nos atendimentos?® Dessa forma,
os ortodontistas devem motivar os pacientes em
relacdo a manutencdo da higiene oral e ao uso

finais do tratamento e sua finalizagdo no tempo
adequado’. Entretanto, aprimorar a cooperacgao
dos pacientes é uma tarefa desafiadora' e
pesquisas nessa area ainda sio limitadas, uma
vez que essas constatagdes muitas vezes sao
baseadas em métodos subjetivos obtidos por
informagdes dos ortodontistas durante a sua
pratica clinica diaria2.
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Cooperagéo de paciente ortoddnticos

Nessa conjuntura, podemos observar
que a cooperacao dos pacientes aumenta a
medida que a comunicagao com seu ortodontista
melhora®. Unido a isso, & evidente que, na
area da saude, as midias sociais promovem
um contato mais préximo entre os usuarios®.
Dessa forma, recursos eletrébnicos devem
ser levados em consideragdo na construgao
da forma de abordagem dos pacientes. Os
profissionais da saude podem utilizar da
versatilidade dos smartphones, que permitem
a entrega de informacdes em diferentes formas
(visual, em texto e por meio de videos) e os
torna efetivos na transmissdo de lembretes,
explicacdes personalizadas sobre o tratamento
e acompanhamento do mesmo®.

Dentro do contexto em questdo, o
objetivo desta revisio sistematica e meta-analise
foi avaliar o efeito de mensagens (lembretes)
por WhatsApp, mensagem de texto (SMS),
Bluetooth ou aplicativos (apps) na cooperacao
dos pacientes ortoddnticos para usar elasticos,
contencao e para nao faltar as consultas ou ter
um comparecimento falho (atraso).

MATERIAL E METODOS
PROTOCOLO

O relato dessa revisdo sistematica e
meta-andlise foi orientado pelas diretrizes do
Preferred reporting items for systematic reviews
and meta-analyses (PRISMA)®.

CRITERIO DE ELEGIBILIDADE

O critério de inclusdo dessa revisao
sistematica e meta-analise foi ensaios clinicos
que avaliem o efeito de mensagens (lembretes)
por WhatsApp, mensagem de texto (SMS),
Bluetooth ou aplicativos (apps) na cooperagao

Tabela 1. Bases de dados e estratégias de busca.

dos pacientes ortodénticos para usar elastico,
contencdo e para nao faltar as consultas. A
pergunta PICO utilizada foi:

P (“Patients” = Pacientes): individuos

I (“Intervention”=Intervengao):receber mensagens
(lembretes) por WhatsApp, mensagem de texto
(SMS), Bluetooth ou aplicativos (apps)

C (“Comparison” Comparagao): nao ter
recebido mensagens (lembretes) por WhatsApp,
mensagem de texto (SMS), Bluetooth ou
aplicativos (apps), e-mail ou ligagéo de telefone
O (“Outcomes” Desfechos): cooperacao
dos pacientes ortodénticos para usar elastico,
contengao e para nao faltar as consultas.

Os seguintes critérios de exclusao foram
adotados: estudos sem grupo de comparagéo,
resumos de congressos, editoriais e estudos
qualitativos.

FONTES DE INFORMAGAO E ESTRATEGIA
DE BUSCA

Uma busca detalhada em cinco bases
de dados eletrénicas (PubMed, Web Of Science,
Embase, Lilacs, Scopus) desde as suas datas
de inicio até setembro/2020 foi realizada. Uma
atualizacdo da busca foi feita em margo/2021.
As estratégias de busca com as palavras-chave
unidas por operadores booleanos podem ser
visualizadas na Tabela 1. Uma busca manual na
lista de referéncias dos artigos incluidos também foi
realizada para a identificagéo de alguma referéncia
que pudesse nado ter sido identificada durante a
busca nas bases de dados eletronicas. Parafinalizar,
uma busca da literatura cinzenta no OpenGrey e
uma busca no Google Scholar, ambas limitadas aos
100 primeiros resultados, foi realizada. Nenhuma
restricdo foi colocada com relacdo ao ano ou ao
idioma de publicagéo. As referéncias recuperadas
foram exportadas para o programa Endnote Online
(Clarivate Analytics, Toronto, Canada). Duplicatas
identificadas foram removidas.

Base de dados Estratégia de busca

PubMed

AND

AND

compliance OR adherence OR cooperation OR regimen OR recommendation OR surveillance OR attitude
OR awareness OR behavior OR behavior OR knowledge

“Bluetooth” OR smartphone OR mobile OR WhatsApp OR app OR message OR messaging

orthodontic visit OR orthodontic appointment OR orthodontic consultation OR orthodontic elastic OR
orthodontic retainer OR orthodontic appliance OR orthodontic retention

Web of Science Mesma do PubMed

Embase Mesma do PubMed
Lilacs Mesma do PubMed
OpenGrey Mesma do PubMed

Google Scholar Mesma no PubMed
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Scopus compliance OR adherence OR cooperation OR regimen OR recommendation OR surveillance OR attitude
OR awareness OR behavior OR behavior OR knowledge
AND
“Bluetooth” OR smartphone OR mobile OR WhatsApp OR app OR message OR messaging
AND
“orthodontic visit” OR “orthodontic appointment” OR “orthodontic consultation” OR “orthodontic elastic” OR
“orthodontic retainer” OR “orthodontic appliance” OR “orthodontic retention”

SELECAO DOS ESTUDOS aleatéria, alocagdo oculta, cegamento dos

A selecdo dos estudos foi realizada
por dois autores (BLBC e GLNS) de forma
independente e ocorreu em duas etapas
distintas. Na Etapa 1, todos os titulos/resumos
das referéncias recuperadas na busca eletrénica
foram avaliados. As referéncias que obedeceram
aos critérios de elegibilidade foram incluidas
nessa revisdo sistematica e meta-analise.
Para as referéncias cujos titulos/resumos
apresentaram informacdes insuficientes para
uma decisdo, o texto completo foi resgatado
e analisado na Etapa 2 pelos mesmos dois
autores de forma independente. As referéncias
cujos textos completos obedeceram aos critérios
de elegibilidade também foram incluidas.
Uma discussao foi realizada, nos casos de
divergéncias entre os dois autores quanto a
selecao dos artigos, até que o consenso fosse
atingido. Caso a divergéncia persistisse, um
terceiro autor decidia (LGA).

EXTRAGAO DE DADOS E ITENS EXTRAIDOS

A extracdo de dados foi efetuada por
dois autores (BLBC e GLNS), que trabalharam
independentemente. Os seguintes itens foram
extraidos: ultimo nome do primeiro autor e ano
de publicacao do estudo; pais onde o estudo foi
realizado; numero de participantes nos grupos
de individuos que receberam mensagens por
WhatsApp, mensagem de texto (SMS), bluetooth
ou aplicativos; numero de participantes no grupo
de individuos que ndo receberam mensagens
ou que receberam mensagem de e-mail ou
uma ligacao telefénica; desfechos avaliados e
resultados das comparagdes entre 0s grupos
avaliados. Divergéncias entre os dois autores
eram solucionadas por um terceiro autor (LGA).

RISCO DE VIES EM ESTUDOS INDIVIDUAIS

A andlise da qualidade metodolégica dos
artigos incluidos foi efetuada por dois autores
(BLBC e LGA), de forma independente, que
utilizaram a ferramenta Cochrane. Os seguintes
itens foram avaliados: geracdo da sequéncia

10.35699/2178-1990.2022.33084

participantes/pessoal, cegamento dos avaliadores,
dados incompletos, relato seletivo dos desfechos
e outras fontes de viés. Para cada item, o estudo
incluido podia ser avaliado como um estudo com
baixo risco de viés, um estudo com alto risco
de viés ou um estudo com risco de viés nao
claro’. Discrepancias entre os dois autores eram
resolvidas por um terceiro autor (GLNS).

MEDIDAS RESUMIDAS

Paraavaliagdo dafrequénciaem consultas,
informagbes com relagcdo ao comparecimento na
consulta, falta na consulta e cancelamento da
consulta foram coletadas. Dados da medicdo da
distancia do espaco entre o canino e o primeiro
pré-molar superiores, e 0 espago entre o primeiro
molar e segundo pré-molar inferiores, em ambos
os lados foram obtidos para avaliacdo do uso
de elasticos intermaxilares. Tempo de uso da
contencao, distancia intercaninos e irregularidade
dos incisivos inferiores foram extraidos para
avaliagdo da aderéncia ao uso de contencao.
As medidas de efeito utilizadas foram numero
de individuos, média, desvio padrdo, mediana e
intervalo interquartil.

AGREGADO DE DADOS QUANTITATIVOS

Estudos com homogeneidade
metodoldgica foram incorporados em meta-
analises de desfechos dicotdmicos, que foram
realizadas usando-se o programa Review Manager
(Rev Man) 5.4. Ahomogeneidade metodoldgica foi
avaliada em termos de tipo de mensagem avaliada
(WhatsApp, mensagem de texto (SMS), bluetooth
ou aplicativos) e se o estudo tinha avaliado
cooperagao no uso de elasticos, uso de contencéo
ou comparecimento as consultas. Os resultados
foram reportados em razéo das chances (RC) e
intervalo de confianga (IC).

RISCO DE VIES ENTRE ESTUDOS
A heterogeneidade estatistica entre os

estudos incorporados nas meta-analises foi
avaliada através da estatistica “1"28.
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AVALIAGAO DA QUALIDADE DA EVIDENCIA

A avaliagado da qualidade da evidéncia foi
realizada com o Grading of Recommendations
Assessment, Development and Evaluation
(GRADE). O GRADE faz uma avaliagao
da certeza da evidéncia (risco de viés,
inconsisténcia, evidéncia indireta, imprecisao e
viés de publicagido), do numero de participantes
das meta-analises e o efeito das estimativas. No
final, a certeza da evidéncia pode variar de muito
baixa, baixa, média e alta®.

ANALISES ADICIONAIS

O viés de publicagdo foi avaliado. A
unidade de analise nao foi a publicacdo e sim
o estudo realizado. Se um estudo recuperado
acarretasse em duas publicacbes em idiomas
diferentes, somente uma publicacao foi incluida.
O relato dos resultados em cada estudo incluido
também foi examinado. Ao identificar um estudo
com a amostra muito grande, percebendo que

parte desta amostra tinha sido incluida em um
estudo prévio com numero de participantes

menor, somente o estudo com a amostra
completa foi incluido. Foi avaliado também o

numero de participantes dos estudos, ja que
ensaios com grande numero de participantes
sao mais propensos a serem publicados.

RESULTADOS

SELEGCAO DE ESTUDOS

Foram recuperadas 119 referéncias na
busca nas cinco bases de dados eletrdnicas.
Apods a remocdo de 34 duplicatas, 85 titulos/
resumos foram lidos pelos dois autores na Fase
1. Na Fase 2, 12 referéncias nao apresentavam
informacdes suficientes nos titulos/ resumos
para que uma decisao de inclusdo ou exclusio
fosse tomada. Dessa forma, os textos completos
dessas referéncias foram avaliados pelos dois
autores. Apos a leitura do texto completo das
12 referéncias, oito artigos'®'” atenderam aos
critérios de elegibilidade e foram incluidos nessa
revisdo sistematica e meta-analise. O Apéndice
1 mostra a lista das quatro referéncias excluidas
na Fase 2 e as razdes para exclusdo. A Figura 1
detalha o processo de selec¢ao dos artigos. Nao
foi identificada nenhuma referéncia adicional
na busca manual, no OpenGrey e no Google
Scholar.

Figura 1. Fluxograma da reviséo sistematica e meta-analise.

o PubMed: 47
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Inclusao

Referéncias incluidas apds revisdo sistematica e meta-andlise (n = 8)

CARACTERISTICAS DOS ESTUDOS

Os estudos incluidos nessa revisao
sistematica e meta-analise foram realizados na
Holanda'®, China', Brasil'?, Estados Unidos'?,
ltalia™, Reino Unido', india e Jordania”. A
data de publicagédo dos estudos variou de 2005

10.35699/2178-1990.2022.33084

a 2021 e o tamanho da amostra (niUmero de
participantes) variou de 42 individuos [ (21
individuos receberam lembretes em texto por
WhatsApp e 21 individuos n&o receberam
nenhum tipo de lembrete)'?] a 301 individuos
[ (85 receberam o lembrete por e-mail, 73
receberam o lembrete por ligagdo de telefone,
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51 receberam o lembrete por mensagem de
texto e 92 nado receberam nenhum lembrete)'?].
Todos os estudos incluidos foram publicados no obtidas na Tabela 2.

idioma inglés e as informagdes com relacao as
caracteristicas dos estudos incluidos podem ser

Tabela 2. Caracteristicas e resultados dos estudos incluidos na revisdo sistematica e meta-analise.

Nome dos Grupos, nimero e Nimero Desfechos Resultados
autores, ano | caracteristicas dos total de avaliados
(Pais onde participantes participantes
o estudo foi
realizado)
Bos etal., Grupo 1 (G1): 301 Comparecimento G1 Comparecimento Falta na Cancelamento
2005 Recebeu o lembrete individuos e falta na 7 Genanllia corsiliE <5 cemeulia
(Holanda) um dia antes da consulta, que
consulta por e-mail foram avaliados G2 77 (90,6%) 3 (3,5%) 5 (5,9%)
85 individuos no horario do G3 66 (90,4%) 2 (2,7%) 5 (6,8%)
atendimento G4 42 (82,4%) 1(2,0%) 8 (15,7%)
Grupo 2 (G2): G5 77 (83,7%) 6 (6,5%) 9 (9,8%)
Recebeu o lembrete Cancelamento ou
um dia antes da remarcagao da
consulta por ligagao consulta
de telefone
73 individuos
Grupo 3 (G3):
Recebeu o lembrete
um dia antes
da consulta por
mensagem de texto
(SMS)
51 individuos
Grupo 4 (G4):
N&o recebeu nenhum
lembrete
92 individuos
Participaram do
estudo criancas,
adolescentes e
adultos do sexo
masculino e do sexo
feminino
Pinchani et Grupo 1 (G1): 80 Numero de elasticos Elasticos G1 G2 Valor de P
al., Recebeu lembretes individuos usados e ndo UEEEes
2015 para o uso de usados: 0s
(India) elasticos intraorais, individuos Média + 571+35 422+98 0,001
por meio de receberam a Desvio (95,2+5,9) (70,3 +16,3)
mensagens de texto mesma quantidade Padrao (%)
(SMS) de eldsticos (60 Minimo-  48-60  22-60 0,001
40 individuos elasticos) para Maximo (%) (80 — 100) (36,7 — 100)

Grupo 2 (G2):
N&o recebeu
lembretes
para o uso de
elasticos
intraorais

40 individuos

serem usados no
periodo de um més.
Foi solicitado que os
participantes
coletassem os
elasticos usados e
a contagem deles
foi realizada para

avaliar seu uso.
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Lietal., Grupo 1 (G1): 224 Comparecimento
2016 Recebeu o lembrete individuos falho: foi G G2 Valor ES
. : de P [95% IC]
(China) uma semana antes considerado
e um dia antes da comparecimento mediana mediana
consulta, por meio falho se o paciente [intervalo] [intervalo]
de um aplicativo chegar atrasado e .
demensagens causar uma Numero de ) 0[0-7] 2[0-11]  <0,001 . 6(;,.9;3 2
112 individuos remarcagéo. Nao ;:olhmparemmen oS 0,62 1,20]
foi considerado alhos
Grupo 2 (G2): comparecimento
N&o recebeu o falho se o paciente )
lembrete por meio pediu para Ndmero dg 4,5[0-13] 7 [0-19] <0,001 0,.62
de um aplicativo de remarcar a consulta | comparecimentos [0,35; 0,89]
mensagens. Conduta uma semana antes perfeitos
convencional dela. G1 G2 Valor ES
112 individuos de P [95% IC]
Comparecimento
Participaram atrasado n°® (%) n°® (%)
adolescentes e e _ Pacientescom  35(31,3) 83 (74,1)  <0,001 0,42
adultos'do sexo omparemmento comparecimento [0,31; 0,57]
masculino e do sexo perfeito: nenhum falho
feminino atraso ou falta
Pacientes com 27 (24,1) 13 (11,6) 0,015 2,08
comparecimento [1,13; 3,81]
perfeito
Leone etal., | Grupo 1 (G1): 42 Medigdo da = . A . )
2018 Recebeu lembretes individuos distancia Comparagéo das medlda.s da-dlstanua sagital entre os arcos superiores
(Brasil) em texto por do espago entre o e inferiores entre T1 e T2
whatsapp duas ca'nino e 0 primeiro T1 T2 Diferenca  Valor de P
vezes por semana pré-molar
durante trés meses superiores, € 0 Média (DP) Média (DP)
CHMIIENED @ CEPERD IO E G1 16,86 (1,28) 15,35 (1,33) 1,50 <0,001
uso dos elasticos primeiro molar e
ortodonticos segundo pré-molar G2 17,18 (1,25) 16,77 (1,24) -0,41 <0,001
21 individuos inferiores, em
ambos os lados, no
Grupo 2 (G2): inicio do G1 Média G2 Média Diferenca  Valor de P
N&o recebeu nenhum uso de elasticos (DP) (DP)
tipo de lembrete intermaxilares
21 individuos (T1) e trés meses Diferenca -1,50 (0,57) -0,41 (0,20) -1,09 <0,001
depois do inicio do
Participaram do uso (T2). T1XT2
estudo individuos de
W14 a 34 anos, do
sexo masculino e
do sexo feminino
Wegrzyniak Al mlelduos 261 . LD . N&o compa- Compareci- Total de Valor
et selecionaram o individuos comparecimento
al., 2018 proprio na consulta recimento mento consultas de P
(Estados método de
Unidos) recebimento de Comparecimento
lembretes de na consulta Método
comparecimento as R
consultas: ligagéo por As consultas foram Llogee S(Erk) EOEE) ey tel
telefone, e-mail ou agendadas com os E-mail 17 (2,68) 617 (97,32) 634 (100)
mensagem de texto seguintes objetivos:
(SMS). O numero total verificagdes do SMS 9 (1.90) 464 (98,10) 473 (100)
de consultas aparelho e do Total 29(2,43) 1164 (95,57) 1193 (100,00)
(comparecimento ou aparelho de
n&o comparecimento) contengéo, N&o compa- Compareci- Total de Valor
foi 1193. Verificagdes recimento mento consultas de P
do aparelho e Tratamento
do aparelho de ativo (troca ou Verificages 4(0,34) 174 (14,59) 178 (14,92) 0,826
conteng#o, tratamento ativagéo do fio, Tratamento 21 (1,76)  671(56,24) 692 (58,01)
ativo (mudancgas de detalhamento, .
fio, detalhamento, ajuste, verificagao ativo
ajuste, verificagbes no do Invisalign), Colocacéo 2(0,17) 232 (19,45) 234 (19,61)
Invisalign), colocagéo B
e remogdo de Entrega do Remocgao 2(0,17) 55 (4,61) 57 (4,78)
aparelhos Invisalign ou Moldagens 0(0) 32 (2,68) 32 (2,68)
colagem do
aparelho fixo Total 29 (2,43) 1164 (95,57) 1193 (100,00)
Remocéo ou
descolagem do
aparelho
Realizagéo de
moldagem
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Zotti et al., Grupo 1 (G1): 52 Recidiva no
2019 Recebeu lembrete em | individuos tratamento Delta 0-1 Delta 1-2 Delta 2-3
(Italia) texto por WhatsApp ortodéntico: a Média em Média em Média em
estimulando o uso das avaliagédo da mm (DP) mm (DP) mm (DP)
contengdes superior e recidiva
inferior e o durante o
comparecimento nas acompanhamento
consultas de foi baseado G1 0,017 (0,42) 0,133 (0,087) 0,177 (0,084)
acompanhamento na distancia G2 0,091 (0,096) 0,795 (0,249) 0,412 (0,418)
30 individuos intercaninos
(distancia entre os
Grupo 2 (G2): pontos de ponta Em G1 Delta 0-1 Delta 1-2 Delta 2-3
Nao recebeu nenhum de cuspide dos
tipo de lembrete caninos direito e Valor de P <0.001 <0.001 <0.001
22 individuos esquerdo), que é o
principal parametro
Participaram do de estabilidade Em G2 Delta 0-1 Delta 1-2 Delta 2-3
estudo individuos de ortodéntica. A
16 a 19 anos, do sexo recidiva, quando Valor de P <0.001 <0.001 <0.001
masculino e do sexo presente, foi
feminino detectada em cada
intervalo de tempo G1XG2 Delta 0-1 Delta 1-2 Delta 2-3
subtraindo os Valorde P <0.001 <0.001 <0.001
seguintes
valores:
T1 (4 meses apos o
fim do tratamento
ortodontico) de TO
(logo ap6s o fim do
tratamento
ortodéntico)
= Delta 0-1
T2 (8 meses apos o
fim do tratamento
ortodéntico) de T1
(4 meses apos o
fim do tratamento
ortodéntico)
= Delta 1-2
T3 (12 meses apods
o fim do tratamento
ortodéntico) de T2
(8 meses apos o
fim do tratamento
ortoddntico)
= Delta 2-3
Um valor positivo
(+) indica
diminuigdo na
distancia
intercaninos
e, um valor
negativo (-), indica
aumento na
distancia
intercaninos.
Al-Moghrabi | Grupo 1 (G1): §4 o Mgdi_(;éo do tempo G1 G2 Valor
et Recebeu acesso ao individuos objetivo de uso da
al., 2020 aplicativo de telefone contengdo, em de P
(Reino “My Retainers”, que horas por dia (h/d) Vel ée edaenet
Unido) inclui um sistema de
lembretes para evitar Medicéo do tempo
© Gl EEn e Ao subjetivode uso da | 1y ohietivos (h/d) 7,25 (6,71) 6,21(7,86) 056
uso da contengao contengdo: uso da
el len VBT EICL Porcentagem de 53,6% 46,67 (70,26)
calendario no o .
Grupo 2 (G2): aplicativo (G1) e participantes com =3 dias
Nao recebeu preenchimento do consecutivos sem usar a
acesso ao aplicativo grafico de uso da contengio
de telefone “My contengao (G2)
Retainers” 42 Porcentagem média de 55,70 (59,86) 46,67 (70,26)
individuos Irregularidade dos dias de uso conforme as
incisivos superiores . -
- S . L instrugdes (8 h/d e um
Participaram e inferiores: medigao
do estudo eram apos a remogao minimo de 2h de uso
individuos de 12 a dos aparelhos (T0) continuo)
21 anos, do sexo e 3 meses apds »
masculino e do sexo a remogao dos Desfecho estabilidade
feminino aparelhos (T1), Maxila T0:0,16 (0,18)  T0:0,12(0,1) 0.92
para avaliagdo da
estabilidade do T1:0,19(0,22) T1:0,14 (0,17)
el Mandibula T0:0,11(0,12)  T0: 0,16 (0,14)
ortodéntico
T1:0,16 (0,13) T1: 0,16 (0,21)
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Al-Abdallah Grupo 1 (G1): 108 Numero de

et Recebeu lembretes individuos consultas

al., 2021 por meio de em que o paciente
(Jordania) mensagens de nao compareceu

texto (SMS), além da
comunicagao
tradicional que inclui
instrugdes verbais e
escritas

35 individuos

(faltas)

Grupo 2 (G2):
Recebeu lembretes
por meio de e-mails,
além da comunicagao
tradicional que inclui
instrucdes verbais e
escritas

36 individuos

Grupo 3 (G3):

N&o recebeu
nenhum tipo de
lembrete, apenas

a comunicagéo
tradicional que inclui
instrugdes verbais e
escritas

37 individuos

G1 G2 G3 Valor
de P
Média + DP  Média+ DP  Média + DP
Numero
1,71 +£1,98 1,17 £ 1,46 1,30 £ 1,87 0,41
de faltas

Comparagao entre os grupos em relagdo ao numero de faltas:

Diferenca Valor de P 95% IC
média
G1x G2 0,55 0,48 [-0,48; 1,57]
G2 x G1 -0,42 0,69 [-1,44; 0,60]
G3 x G1 0,13 0,99 [-0,88; 1,14]

DP =desvio padréo; IC intervalo de confidéncia

RISCO DE VIES EM CADA ESTUDO

Todos os artigos incluidos nessa revisao
sistematica e meta-andlise apresentaram alto
risco de viés para cegamento de participantes
e pessoal e baixo risco de viés para dados
incompletos do desfecho, relato seletivo do
desfecho e outras fontes de viés. Cinco estudos

apresentaram baixo risco de viés para alocagao
oculta™ 121517 Quatro estudos apresentaram
baixo risco de viés para cegamento do avaliador
do desfecho''4'517 Apenas dois estudos
apresentaram alto risco de viés para geragao da
sequéncia aleatéria'®'3. A avaliacdo completa do
risco de viés nos estudos incluidos é encontrada
na Tabela 3.

Tabela 3. Avaliacéo de risco de viés dos artigos incluidos.

Geragao da Alocagao Cegamento de Cegamento do Dados Relato Outras
sequéncia oculta participantes e avaliador do incompletos do | seletivo do fontes de
aleatoria pessoal desfecho desfecho desfecho viés

Bos et al., 2005 Alto risco Alto risco Alto risco Alto risco Baixo risco Baixo risco Baixo risco
Li et al., 2016 Baixo risco Baixo risco Alto risco Alto risco Baixo risco Baixo risco Baixo risco
Leone et al., 2018 Baixo risco Baixo risco Alto risco Baixo risco Baixo risco Baixo risco Baixo risco
Wegrzyniak et al., 2018 Alto risco Alto risco Alto risco Alto risco Baixo risco Baixo risco Baixo risco
Zotti et al., 2019 Baixo risco Alto risco Alto risco Baixo risco Baixo risco Baixo risco Baixo risco
Al-Moghrabi et al., 2020 Baixo risco Baixo risco Alto risco Baixo risco Baixo risco Baixo risco Baixo risco
Pinchani et al., 2015 Baixo risco Baixo risco Alto risco Alto risco Baixo risco Baixo risco Baixo risco
Al-Abdallah; Hamdan; Baixo risco Baixo risco Alto risco Baixo risco Baixo risco Baixo risco Baixo risco
Dar-Odeh, 2021

RESULTADOS DE ESTUDOS INDIVIDUAIS

Os desfechos avaliados e os resultados
dos estudos que avaliaram efeito de mensagens
(lembretes) por WhatsApp'>™, mensagem
de texto (SMS)0131817" e.mail'®1317  ligagao
telefébnica’®™ ou aplicativos (apos)"'®* na
cooperacdo dos pacientes ortodénticos para
usar elastico'?'¢, contengao' ' e para nao faltar
as consultas'®"1317 estao descritos na Tabela 2.

10.35699/2178-1990.2022.33084

COMPARECIMENTO NA CONSULTA, FALTANA
CONSULTA, CANCELAMENTO DA CONSULTA

Um estudo' demonstrou que a proporgéo
de faltas a consulta era maior entre individuos
que nao receberam nenhum tipo de lembrete
em comparagdo aos individuos que receberam
lembretes por e-mail, SMS ou ligagéo telefénica,
um dia antes da consulta. No entanto, a

diferenca ndo foi estatisticamente significativa
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(p > 0,05). Além disso, os resultados mostraram
que nao havia diferenca estatistica significativa
no comparecimento ou falta a consulta entre
individuos que receberam o lembrete por SMS,
e-mail ou ligagao telefénica (p > 0,05)'°. Da mesma
forma, o estudo de Wegrzyniak et al.’™ demonstrou
que as faltas nas consultas foram menores que
4% em todos os métodos de envio dos lembretes
(e-mail, SMS e ligagdo telefénica) e, baseado
nesses resultados, a escolha do lembrete, feita
pelo paciente, ndo teve diferenga significativa no
seu comparecimento ou nao a consulta (p = 0,569).

De acordo com o estudo de Al-Abdallah et
al." nao houve diferenga significativa nas faltas
as consultas entre individuos que nao receberam
nenhuma mensagem eletrénica e individuos que
receberam lembretes semanais por mensagens
de texto (SMS) (p = 0,99) ou aqueles que
receberam lembretes semanais por e-mail (p =
0,69). Também n&o houve diferenga significativa
para faltas as consultas entre individuos que
receberam lembretes semanais por mensagens
de texto (SMS) e aqueles que receberam
lembretes semanais por e-mail (p = 0,48).

Ja no estudo de Li et al.", foi observado
que o grupo de individuos que recebeu
lembretes por um aplicativo de mensagens,
apresentou um numero significativamente
menor de comparecimentos falhos (atraso
que causasse remarcacgao), sendo 74,1% a
porcentagem de comparecimentos falhos para o
grupo controle de individuos que n&o receberam
lembretes e 31,3%, para o grupo de individuos
que receberam os lembretes (p < 0,05).

AVALIACAO DO USO DE ELASTICOS
INTERMAXILARES

O estudo de Leone et al."> mostrou que
houve diferenca entre o grupo que recebeu
lembretes por WhatsApp e o que nao recebeu,
apo6s trés meses do inicio do uso dos elasticos.
Ambos os grupos demonstraram redugido na
distancia sagital entre os arcos superior e inferior;
entretanto, o grupo de individuos que recebeu
mensagens motivacionais e de lembrete por
WhatsApp para o uso dos elasticos, apresentou

uma eficacia de corregdo da ma oclusao de
classe Il 3,7 vezes maior em comparagcdo ao
grupo de individuos que nao recebeu mensagens
motivacionais e de lembrete (p < 0,001).

Da mesma forma, o estudo de Pinchani et
al.’® demonstrou que individuos que receberam
lembretes por mensagens de texto (SMS)
usavam mais elasticos do que aqueles que nao
receberam mensagens por SMS (p = 0,001).

ADERENCIA AO USO DA CONTENGAO

Em um estudo™ foi observado que a
distancia intercaninos diminuiu tanto no grupo
que recebeu lembretes para o uso da contengao
pelo WhatsApp, quanto no grupo que néo
recebeu nenhum tipo de lembrete. Contudo,
houve diferenga estatisticamente significativa
(p < 0,05) entre os grupos, sendo o grupo
controle, que nao recebeu nenhum lembrete por
WhatsApp, o que apresentou maior diminui¢cao
da distancia intercaninos (13).

Ja o estudo de Al-Moghrabi et al.’
demonstrou que ndo houve diferenca
estatisticamente significante nouso da contencao
(p = 0,56) entre o grupo que recebeu acesso ao
aplicativo de telefone “My Retainers” e o que ndo
recebeu esse acesso. Também foi observado
que nao houve diferenca estatisticamente
significativa entre os grupos em relacdo a
irregularidade dos incisivos (p = 0,92).

AGREGADO DE DADOS QUANTITATIVOS E
RISCO DE VIES ENTRE OS ESTUDOS

Duas meta-analises foram possiveis. Dois
estudos'®'® que apresentavam homogeneidade
metodolégica foram incluidos nestas meta-
analises. O resultado da primeira demonstrou
que, entre individuos que recebiam mensagens
prévias de telefone por SMS, o numero de
comparecimentos a consulta foi significativamente
maior que o numero de ndo comparecimentos
(ou falta) as consultas (RC = 15/48; IC = 1.04
— 230,24). O valor da estatistica |2 foi de 97%.
Desta forma, o efeito randémico foi empregado
(Figura 2).

Figura 2. Avaliacdo de comparecimentos e faltas as consultas entre individuos que receberam

mensagens prévias de telefone por SMS.
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O resultado da segunda demonstrou que
nao ha diferenca no comparecimento a consulta
entre individuos que receberam uma mensagem
prévia de telefone por SMS e individuos que

receberam uma ligacao telefénica prévia (RC =
1,11; IC = 0,30 — 4,05). O valor da estatistica I
foi de 57%. Desta forma, o efeito randémico foi
empregado (Figura 3).

Figura 3. Comparagéo entre individuos que receberam uma mensagem prévia de telefone por SMS
e individuos que receberam uma ligagao telefénica prévia para comparecimento as consultas.

AVALIAGAO DA QUALIDADE DA EVIDENCIA

A qualidade da evidéncia foi muito baixa.

Tabela 4. Avaliacdo da qualidade da evidéncia.

Problemas sérios ou muito sérios para o risco
de viés, inconsisténcia, evidéncia indireta e
imprecisao foram identificados (Tabela 4).

Desfecho Avaliacao da certeza Estimativas Efeito Certeza

Numero | Desenho | Risco de Inconsis- Evi- Impre- | Viés de Grupo Grupo Relativo | Absoluto

de estu- vés téncia déncia ciséo | publica- | estudo compa-

dos indireta céo racao

Compa- 2 Ensaios muito muito sério ° sério ¢ | nenhum | 506/524 18/524 OR 321 mais
recimento clinicos sério @ sério ® (96,6%) (3,4%) 15,48 por 1.000 | MUITO
e faltas a (1,04 to (from 1 BAIXO
consulta 230,24) more to
para 857 more)
quem
recebeu
SMS
Compare- 2 Ensaios muito sério ° sério ° néo nenhum | 506/524 | 149/159 | OR 1,11 | 6 mais por
cimento a clinicos sério @ sério (96,6%) | (93,7%) | (0,30to 1.000 MUITO
consulta 4,05) (from 120 BAIXO
entre fewer to
quem 47 more)
recebeu
SMS e
ligacéo
telefénica

aEstudos possuem alto risco de viés para varios itens da ferramenta Cochrane.
®Variagdo grande nas estimativas dos estudos, além de heterogeneidade estatistica significativa (p < 0,05) e I? alto.

°Resultados incertos em relagéo a populagéo avaliada.
dIncerteza da magnitude do efeito.
eVariagdo nas estimativas dos estudos e I? relativamente alto.

ANALISES ADICIONAIS

Nao foi identificado nenhum estudo
que tivesse sido publicado em dois idiomas
diferentes. Os estudos incluidos relataram os
resultados de forma adequada.

DISCUSSAO

Os resultados desta revisao
sistematica e meta-andlise mostraram que
individuos que receberam mensagens por um
aplicativo apresentaram um numero menor

10.35699/2178-1990.2022.33084

de comparecimentos falhos em consultas
ortodénticas. O grupo que recebeu mensagens
por WhatsApp obteve maior eficacia na corregcéo
da ma ocluséo classe Il com elasticos e uma
menor diminuicdo da distancia intercaninos
(menor reicidiva) em comparagao a aqueles que
nao receberam mensagens. Para irregularidade
dos incisivos, ndo houve diferenga entre quem
recebeu ou ndo recebeu mensagem de texto.
Os resultados também demonstraram que
entre individuos que recebiam mensagens
por SMS, o numero de comparecimentos a
consulta ortodéntica foi maior que o numero
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de ndo comparecimentos as consultas, além
do maior uso de elasticos. Nao ha diferenga no
comparecimento a consulta ortoddntica entre
individuos que receberam uma mensagem prévia
por SMS e individuos que receberam uma ligagéo
telefbnica prévia, ou que receberam e-mail.
Apesar do estudo de Al-Abdallah et
al."” ndo mostrar diferenga no comparecimento
as consultas entre individuos que receberam
mensagens eletrOnicas e aqueles que néo
receberam, o estudo de Li et al.", com uma
amostra maior, demonstrou que os pacientes que
receberam lembretes por meio de um aplicativo
de mensagens apresentaram menos atrasos ao
comparecerem as consultas. Este estudo' foi
realizado na China, que € um pais em franca
expansao econOmica e cuja populagdo, a cada
ano que passa, tem mais acesso a internet e a
produtos eletrénicos, entre eles smartphones™@.
Os resultados demonstram a eficacia dos
lembretes prévios para evitar o esquecimento das
mesmas, razao muito comum do atraso e da falta
dos pacientes nas consultas™. O esquecimento
de uma consulta pode estar relacionado ao
estilo de vida das pessoas, que possuem varios
compromissos profissionais e familiares?°. Ja os
atrasos podem estar relacionados a apatia com
relagao ao tratamento por parte do individuo, que
nao programa sua ida ao consultério de forma
adequada, ao sistema de transporte cadtico
nas cidades e, as vezes, a falta de lugar para
estacionamento?'. Podem influenciar também
fatores relacionado a razdes econbmicas e de
localizagdo geografica??, quando o paciente
mora muito longe do local onde faz o tratamento
ortodéntico. Apesar de nao significativo, dois
outros estudos mostraram um aumento no
comparecimento a consulta dos individuos
que receberam lembretes por e-mail, SMS ou
ligacao telefébnica em comparacéao a individuos
que nao receberam tais lembretes'®'. Estes
dois estudos'®'® foram conduzidos na Holanda
e nos Estados Unidos e revela o comportamento
semelhante de duas populagdes ocidentais que
vivem em pais desenvolvidos?. Os resultados
de ambos estudos'®'® foram confirmados por
uma meta-analise que demonstrou que, entre
individuos que recebiam mensagens prévias de
telefone por SMS, o niumero de comparecimentos
a consulta foi significativamente maior que o
numero de ndo comparecimentos (ou falta)
as consultas. Uma mensagem prévia além de
lembrar o paciente da consulta faz com que esse
também se sinta acolhido pelo profissional®.
Essa sensagdo de que o ortodontista se
preocupa com o paciente aumenta a motivacao
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deste Ultimo com o tratamento ortodéntico?.
Esses lembretes podem ser feitos por SMS ou
WhatsApp que sdo métodos tao eficazes quanto
uma ligacéo de telefone, mas mais baratos do
que chamadas telefénicas, como confirmado em
uma das nossas meta-analises e na literatura®26,
No estudo de Pinchani et al.'®, lembretes
por meio de mensagens de texto (SMS)
resultaram em um aumento significativo do uso
de elasticos por parte dos pacientes. No estudo
de Leone et al."?, constatou-se uma melhoria mais
acentuada na corregdo da ma oclusao classe |l
nos individuos que receberam mensagens de
WhatsApp lembrando sobre o uso de elasticos
intermaxilares. Aliteratura reconhece que elasticos
sdo dispositivos eficientes para a correcdo da
ma oclusdo de Classe |l, através de efeitos
principalmente dento-alveolares?’. Alteragdes
esqueléticas para correcdo de uma alteragdo
sagital podem ser obtidas através de aparelhos
funcionais?®. Dessa forma, a combinagdo de
aparelhos e elasticos € uma boa estratégia
para a correcdo da ma oclusdao Classe Il. Ja
que a principal desvantagem dos elasticos esta
relacionada a necessidade intensa de adesao do
paciente, uma vez que se trata de um dispositivo
que pode ser removido, mensagens podem
ser uma excelente alternativa para estimular a
cooperacao do paciente para que esse se sinta
encorajado a usar elasticos intermaxilares e,
consequentemente, obter sucesso na sua terapia
ortodéntica?”. Um detalhe interessante é que os
dois estudos tinham na sua amostra indianos
e brasileiros, duas populagdes que vivem em
paises em desenvolvimento e que consequente
parecem se comportar de forma semelhante?®.
Em um estudo'™ também foi observado
que o grupo de individuos que nao recebeu
lembretes por WhatsApp para o uso da
contengcdo apresentou maior diminuigcdo da
distdncia intercaninos, e consequentemente,
menor estabilidade do tratamento ortodéntico.
Uma das principais razdes para o acontecimento
de recidiva apds o tratamento ortodéntico é a
falta de uso da contencéao por parte do paciente.
Os dentes tendem a se mover para a posi¢cao
original como resultado de fatores periodontais,
oclusais e, nocasode adolescentes, relacionados
ao crescimento. Ortodontistas sdo incapazes de
prever quais pacientes correm maior risco para
recidiva e, dessa forma, devem recomendar o uso
de contencdo para todos individuos tratados®.
Esses individuos devem ser conscientes
da importancia do uso do dispositivo para
contengdo e as mensagens por WhatsApp séo
um eficiente método para lembrar os pacientes
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de suas responsabilidades. Por outro lado, o
estudo de Al-Moghrabi et al.’® constatou que néo
houve diferenga estatisticamente significativa
para o desfecho de irregularidade dos incisivos
entre individuos que receberam mensagens por
um aplicativo e aqueles que nao receberam.
Esses achados podem ter duas explicagdes.
Primeiro, mensagens por WhatsApp, por serem
instantdneas, devem ser mais eficazes do que
mensagens por aplicativos, que devem ser
consultados®'. Segundo, é a possibilidade de a
dificuldade de adesao ao uso da contengao estar
relacionada aos seus efeitos na qualidade de
vida do individuo (dor, incdmodo e alteracao da
estética do sorriso) e na sua rotina (lembranca
e esquecimento do uso)*. Dessa forma, apoio
e suporte vindo do ortodontista sao primordiais
para que o paciente se sinta estimulado a usar
os dispositivos de contencdo e manté-los em
perfeito estado®®.

Os estudos incorporados nessa revisao
sistematica e meta-andlise sido importantes
para mostrar aos cirurgides dentistas a utilidade
do uso de mensagens para os pacientes na
pratica diaria. O mundo atual é extremamente
globalizado. Dessa forma, as pessoas possuem
varios compromissos e agendas cheias, o0 que
pode levar ao esquecimento de compromissos
médicos e odontoldgicos. No entanto, ao mesmo
tempo, ferramentas tecnoldgicas podem ser
uteis para melhorar a qualidade de servigos
prestados. A implementacdo de mensagens
com lembretes aos pacientes pode trazer uma
economia financeira devido ao baixo custo
do envio dessas mensagens e a diminuigao
do numero de atraso ou faltas nas consultas
€ uma maior cooperacdo com melhora no
uso de dispositivos removiveis por parte dos
individuos tratados®*. Além disso, é evidente
que o envio de lembretes pode ajudar a manter
uma boa comunicacgao entre dentista e paciente,
demonstrando que o primeiro se preocupa com
o bem-estar e todos os aspectos relacionados ao
tratamento do segundo, aumentando a satisfagao
do paciente®. Essas constatagdes, associadas
a uma maior obtencado de informacbes sobre a
aderéncia ao tratamento®, permitem um bom
acompanhamento do tratamento ortoddntico e de
sua manutencdo. Em contrapartida, a presente
revisdo sistematica e meta-analise apresenta
limitagbes, tais como o numero reduzido de
estudos incluidos, risco de viés consideravel e
baixa qualidade da evidéncia dos agregados de
dados quantitativos. Em uma delas, por exemplo,
o intervalo de confianga foi muito amplo, o que
revelainconsisténcia e imprecisao da estimativa®.
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Ha necessidade de estudos adicionais com
mais rigor metodoldgico e pesquisas futuras que
determinem se o tipo de sistema de lembrete ou
o conteudo na mensagem sao importantes para
melhorar a cooperagdao dos pacientes em seu
tratamento ortodontico®”, que foram perguntas
ainda nao respondidas com os estudos incluidos
nesta revisao sistematica e meta-analise.

CONCLUSAO

Conclui-se que o envio de mensagens
em telefones celular é eficiente para a redugao
de faltas nas consultas, redu¢do no numero
de comparecimentos falhos e aumento do uso
de elasticos intermaxilares. O estudo desse
mecanismo para a melhoria no uso da contencao
deve ser ampliado.
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Effectiveness of electronic messages in mobile phones in the cooperation
of orthodontic patients during the wearing of elastics and retainers, and
in attendance to appointments: a systematic review and meta-analysis

Aim: To evaluate the effect of messages via WhatsApp, text message (SMS), or apps on the cooperation
of orthodontic patients during the wearing of elastics and retainers as well as attendance and delay at
appointments.

Methods: Searches in five electronic databases, OpenGrey, and Google Scholar were performed without
restrictions on publication date/language. Selection of the studies, data extraction, and methodological
quality analysis of articles with the Cochrane tool were performed. Results of meta-analysis were
provided in odds ratio (OR) and confidence intervals (ClI).

Results: Eight studies were included. Among those who received app messages, a lower number
of appointment failures (delay) was observed (p < 0.05), and among those who received WhatsApp
messages, a greater effectiveness of correction of class Il malocclusion with elastics and a lower
intercanine distance reduction (p < 0.05) were observed compared to those who did not receive
messages. For incisor irregularity, there was no difference between individuals who received and those
who did not receive a text message (p = 0.92). Among those receiving previous SMS messages, the
number of appointment attendances was higher than the number of no-shows (OR = 15.48; Cl = 1.04—
230.24). Wearing of elastics was also higher (p = 0.001). No difference was found in appointment
attendances between individuals who received previous SMS messages and individuals who received
previous phone calls (OR = 1.11; Cl = 0.30—4.05), or those who received e-mails (p > 0.05). The risk of
bias varied from low to high.

Conclusion: Messages in mobile phones are efficient in reducing consultation no-shows and failure in
attendance, as well as in increasing the wearing of intermaxillary elastics and retainers.

Uniterms: Orthodontics. Social media. Patient compliance.
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Apéndice 1. Lista de artigos excluidos ap6s leitura do texto completo e razbes para exclusao.

AL-MOGHRABI D. et al. Development of ‘My Retainers’ mobile application: Triangulation of two
qualitative methods. J Dent., Reino Unido, v. 94, n. 103281, s.p., 2020. Disponivel em: <https://www-
sciencedirect.ez27 .periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0300571220300154 >. Acesso em
04 jan. 2021.

Razao para exclusao: O artigo em questao é referente ao desenvolvimento do aplicativo e ndo
apresenta sua aplicacao.

CASTLE E. et al. Compliance monitoring via a Bluetooth enabled retainer: A prospective clinical pilot
study. Orthod Craniofac Res., Estados Unidos, v. 22, n. 1, p. 149-153, 2019. Disponivel em: < https://
onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/ocr.12263 >. Acesso em: 04 jan. 2021.

Razao para a excluséo: O artigo é referente ao uso de uma especifica contengéo ligada ao Bluetooth.
HENZELL M. et al. Social media use by orthodontic patients. Dent J., Nova Zelandia, v. 109, n. 4, p.
130-133, 2013. Disponivel em: < https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/24396951/ >. Acesso em: 04 jan.
2021.

Razao para a exclusao: O artigo apenas menciona a necessidade da criacdo de um aplicativo que
melhore a cooperac¢ao durante o uso de aparelhos ortodénticos.

MIR C. Among orthodontic patients, does the use of reminder systems compared to no reminders
improve periodontal parameters and appointment adherence? Evid Based Dent., Brazil, v. 20, n. 3,
p. 20, 2019. Disponivel em: < https://www.nature.com/articles/s41432-019-0045-2 >. Acesso em: 04
jan. 2021.

Razao para a exclusao: O artigo € uma revisao de literatura.
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