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Percepcao da saude oral e Satisfacao em Relagdo aos cuidados
estomatologicos de Pacientes Soropositivos para HIV
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Objetivo: Avaliar a autopercepgéo da saude bucal e a satisfagdo em relagao aos servigos de saude
dos pacientes HIV positivos.

Métodos: O estudo incluiu 68 pacientes sistematicamente selecionados entre os usuarios de consultas
de HIV, no Centro de Saude da Manhica (Mogambique). Foram submetidos a um questionario que
incluiu questdes relacionadas a informacao sociodemografica, autopercepgao sobre a saude bucal e o
nivel de satisfacdo em relagdo ao cuidado recebido na unidade de saude. A estatistica foi realizada no
programa estatistico (SPSS) versao 22.

Resultados: A maioria dos pacientes (72,1%) apresentou baixa escolaridade e morava na zona rural
(61,8%). Observou-se que a maioria dos individuos (79%) experimentou pelo menos um problema de
saude bucal, no entanto, apenas 57,4% procuraram tratamento especifico. Dos sujeitos que procuraram
tratamento hospitalar, 85,2% avaliaram positivamente os servigos prestados.

Conclusao: A percepcado das necessidades de saude oral desses pacientes esta relacionada a
condi¢gdes com a capacidade de causar dor e mudar, substancialmente, o seu cotidiano. A satisfagédo
com os servigos prestados foi relacionada ao tempo de espera que eles levam para receber atendimento
e com as complicagdes menos possiveis nos procedimentos e ndo, necessariamente, ao procedimento
adotado.

Descritores: Saude bucal. HIV. Autoimagem. Satisfagdo do paciente. Medicina bucal. Assisténcia ao paciente.

INTRODUGAO

O Virus da Imunodeficiéncia Humana
(VIH) ou em inglés Human Immunodeficiency
Virus (HIV) pertence a classe dos retrovirus
e é o agente etiolégico da Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida — AIDS".

A epidemia de HIV/AIDS ¢é uma
realidade global e configura um dos problemas
contemporédneos mais graves no contexto
da saude publica?, pois continua infetando e
afetando milhares de pessoas em todo o mundo
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e ainda ndo tem cura.

De acordo com a base de dados da
Organizagdo Mundial da Saude?, ha cerca de
37,7 milhdes de pessoas vivendo com HIV em
todo 0 mundo e a Africa Subsaariana é a regido
com maior prevaléncia de HIV/AIDS entre sua
populagdo, com cerca de 53% das pessoas
vivendo com HIV pertencente a essa regiao*.
Em Mogambique estima-se (pelo Spectrum
6.06) que cerca de 2.055.036 pessoas entre
criangas e adultos vivem com HIV, o que
corresponde a 13,2%?5°.
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Percepcao da saude oral de Pacientes Soropositivos

Entre as varias complicag¢des relacionadas
a infeccdo pelo virus da Imunodeficiéncia
Humana, também incluem-se aquelas que
afetam a saude bucal e s&o usadas varias vezes
como marcadores de infec¢ao ou progndstico de
progressao para a Sindrome de Imunodeficiéncia
Adquirida (AIDS)e.

A saude bucal € uma parte indispensavel
da saude geral. As doencas estomatoldgicas
afetam a saulde geral do individuo, trazendo
consequéncias fisiolégicas complexas que
podem se refletir desde no estado nutricional a
autoestima, comprometendo a qualidade de vida
do sujeito acometido’?.

Embora o uso da terapia antirretroviral
(TARV) esteja promovendo uma diminui¢cdo na
prevaléncia de manifestagdes bucais em tecidos
moles ao longo dos anos, o que representa
um impacto positivo na vida das pessoas com
HIV, ha constancia na alta prevaléncia de carie
dentaria e gengivite, principalmente, devido a
influéncia cronica de alguns fatores envolvidos no
processo de infecgao pelo HIV, como é o caso do
uso prolongado de medicamentos agucarados,
alteragbes no fluxo salivar causadas pelo uso
de medicamentos ou alteragbes nas glandulas
salivares, dieta rica em carboidratos, episodios
repetidos de internagdo, ma higiene bucal e
imunossupressao por infecgado pelo HIV®1°,

A autopercepgdo na saude bucal
destaca a importancia de como os individuos
percebem sua condicdo bucal, uma vez que
o comportamento é condicionado por essa
percepcdo, pela significancia atribuida a ela,
por valores culturais e experiéncias prévias de
cuidado no servico nacional de saude™.

Em Mocambique, ainda ha escassez
de estudos sobre saude bucal em individuos
vivendo com HIV. No entanto, destacam-
se estudos de Sales-Peres et al.’? que
determinaram a prevaléncia de manifestacbes
orais em pacientes com HIV+/AIDS; Sales-Peres
et al.”® que avaliou o estado de saude bucal e
as condi¢des antropomeétricas em adolescentes
tratados e nao tratados com infec¢ao pelo HIV
e o estudo de Sacarlal e Denning™ que estimou
a carga de infecgbes fungicas graves em
Mocgambique e inclui, em seu estudo, individuos
com HIV. Embora o foco deste ultimo nao fosse
a saude bucal, fornece informacbes sobre a
existéncia de candidiase oral.

Por outro lado, a acédo dos servigcos de
estomatologia, em Mogambique (com base na
experiéncia dos autores na area da saude),
ainda € restrita ao consultério odontologico
para pacientes que procuram 0S Servicos,
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principalmente para extragdo dentaria e,
ocasionalmente, para individuos internados e
transferidos de outras consultas. Esse padrao é
compartilhado por outros profissionais de saude
bucal no pais e a tendéncia de separar a saude
bucal da saude geral é sistematica, apesar de
todas as informacbes disponiveis sobre os
beneficios da atengado integral, especialmente
quando se trata de pacientes HIV positivos, cuja
condicao afeta o individuo como um todo.

Assim, o presente estudo avalia a
autopercepcado da saude bucal e a satisfacédo
em relacdo ao cuidado estomatolégico em
pacientes com HIV no servigo nacional de saude
de Mogambique - Caso do Centro de Saude da
Manbhiga.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo transversal de
carater descritivo, com abordagem quantitativa,
realizado no Centro de Saude da Manhica, em
que participaram sujeitos de ambos sexos, em
acompanhamento nos servigos de pacientes com
HIV, selecionados de forma nao probabilistica,
por conveniéncia. Todos foram selecionados
no universo dos pacientes que estiveram nas
consultas, durante o periodo de estudo.

O recrutamento dos participantes foi
realizado pelos pesquisadores, acompanhados
do ponto focal para o HIV e profissionais que
atuam no arquivo dos prontuarios dos pacientes.
A medida que se faziam ao centro de saude,
os pacientes eram selecionados por critérios
pré-estabelecidos e encaminhados a uma sala
reservada, para a aplicacdo do questionario.

Todos os participantes da pesquisa foram
informados sobre os objetivos da pesquisa,
bem como sobre seguranca em relagdo a
confidencialidade e garantia de anonimato
e consentiram com o uso das informacoes
fornecidas por eles como um conjunto para
producéo cientifica sobre o tema.

Foram incluidos pacientes soropositivos
que faziam acompanhamento no Centro de
Saude da Manhica por mais de dois anos,
que tinham 20 anos ou mais de idade e que,
voluntariamente, concordaram em participar do
estudo. Ademais, foram excluidos aqueles que
devido a gravidade do estado de saude e outros
motivos ndo puderam participar do estudo e os
que se recusaram a participar do mesmo.

Para a coleta de dados foram usados os
questionarios do projeto Condi¢cdes de Saude
Bucal da Populacdo Brasileira-SB Brasil'® e
Silva'® no ambito da pesquisa sobre g acesso
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a atencdo a saude oral por pessoas com
necessidades especiais de saude, na regiao do
Algarve, e foram adaptados para atender aos
objetivos desta pesquisa. O questionario do
presente estudo foi composto por 17 questdes
que incluiram variaveis sociodemograficas (5),
autopercepcao da saude bucal (3) bem como
satisfagdo em relagao a atengao da saude bucal
oferecida na unidade de saude (9). Foi testado
em estudo piloto com amostra de 10 individuos
recrutados na mesma unidade de saude que
recebendo tratamento antirretroviral e, portanto,
nao faziam parte do estudo principal.

Todo o processo, desde a administracao
do consentimento, aprovagao dos participantes
e resposta ao questionario, ocorreu em uma
sala privada e individualmente, a fim de
garantir que os participantes se sentissem a
vontade. Os participantes que nao sabiam
ler e/ou ndo percebiam a lingua portuguesa
foram questionados pelo inquiridor na lingua do
seu dominio e, posteriormente, feita a devida
traducéo das respostas.

A estatistica descritiva (frequéncias e
percentuais) foi realizada no programa Statistical
Package for the Social Science (SPSS) versao 22.

O estudo cumpriu todas as normas
bioéticas aplicaveis que regulam a pesquisa
em seres humanos, incluindo a versio de 2013
da Declaragdo de Helsinque. O protocolo foi
aprovado pelo Comité Nacional de Bioética para

a Saude do Ministério da Saude, com o numero
de referéncia 219/CNBS/20.

Devido as restricdes impostas pela
pandemia do novo Coronavirus, todo o
processo, desde a selegcado e recrutamento até
ao preenchimento do questionario, ocorreu na
unidade de saude.

RESULTADOS

O presente estudo incluiu 68 pacientes de
20 a 49 anos de idade, dos quais 50 mulheres e
18 homens em tratamento de TARYV, no hospital
distrital de Manhica.

Os resultados correspondentes as
caracteristicas sociodemograficas dos sujeitos
do estudo sdo apresentados na Tabela 1, onde
além das caracteristicas do sexo e da faixa etaria
também sao descritas a ocupacao dos sujeitos, o
local de residéncia e nivel de escolaridade, assim
como mostram que a maioria dos pacientes (50%)
eram camponeses, sendo que 25% se dedicava
ao comércio, 4,4% a trabalhos domésticos e
20,6% em outras atividades entre formais e
informais. Em relacdo ao local de residéncia
verificou-se que 61,8% eram residentes na zona
rural e 38,2% na area urbana do distrito. Quanto
ao nivel de escolaridade, a maioria dos pacientes
(72,1%) tinha ensino fundamental completo e
8,8% tinha frequentado o ensino médio, mas
19,1% nao tinha frequentado a escola.

Tabela 1. Caracteristicas sociodemograficas dos sujeitos estudados.

Caracteristicas N =68 (%)
Sexo

Masculino 18 26

Feminino 50 74

Faixa Etaria (Anos)

20-29 12 17,6
39 -39 28 41,2
40 - 49 28 41,2
Ocupacgao

Domeéstico 3 4.4

Outras 14 20,6
Vendedor 17 25

Camponés 34 50

Residéncia

Zona urbana 26 38,2
Zona rural 42 61,8
Escolaridade

Sem escolaridade 13 19,1
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A Tabela 2 mostra a distribuicdo
dos sujeitos da pesquisa de acordo com a
autopercepgao da saude bucal. Observa-se
que da amostra total 79,4% identificaram pelo
menos uma condig¢ao oral, sendo 47,1% para
carie dentaria (dor e orificio no dente), 16,2%
gengivite (sangramento na gengiva), 8,8%

periodontite (dentes que abanam), 4,4% ulceras
(ferida na boca) e 2,9% outros problemas.

Dos individuos que relataram alguma
condigao oral 63% confirmaram que o problema
foi exacerbado apdés o diagndstico de HIV,
enquanto os outros 37% nao observaram
nenhuma exacerbagao.

Tabela 2. Distribuicdo de individuos segundo variaveis relacionadas a percepgao da saude bucal.

Variaveis N %
Afecodes orais Gengivite 11 16,2
Carie dentaria 32 47,1

Ulceras 3 4.4

Periodontite 8,8

Xerostomia 0,0

Outro 2,9
Nunca teve problemas bucais 14 20,6

68 100

Exacerbacao dos problemas Sim 34 63
depois do diagnostico de HIV N3o 20 37
54 100

Ja recebeu instrugdes sobre Sim 13 19,1
cuidados de saude bucal N3o 55 80,9
68 100

Os sujeitos que ja vivenciaram alguma
condicdo oral foram questionados sobre a
acessibilidade aos servigos na atencido a saude
bucal e sua descricao esta resumida na Tabela 3.

Nota-se, de acordo com as respostas
dos inquiridos, que a maioria (50%) tinha
acessibilidade ao centro de saude para o
tratamento de problemas de saude bucal.
Parte consideravel (42,6%) relatou nunca ter
recorrido a nenhum método para o tratamento
de problemas de saude bucal (destes a maioria
tinha doenga periodontal) e os restantes

relataram ter recorrido a medicina tradicional
(4,4%) e receitas caseiras (1,9%).

Quanto ao setor de preferéncia para o
tratamento de problemas de saude bucal, a
maioria (92,6%) relatou ter sido direcionada,
diretamente, a estomatologia e apenas 7,4%
recorreram as consultas de TARV.

No que refere as facilidades de acesso
aos servicos de saude bucal, do total de
individuos que relataram ir ao centro de saude,
a maioria (88,9%) disse ter obtido atendimento
imediato.

Tabela 3. Distribuicdo de individuos segundo variaveis relacionadas a acessibilidade da atencao a

saude bucal.

Meios usados para resolver problemas de saude bucal

N %
Receitas caseiras 1 1,9
Medicina tradicional 3 5,6
No centro de saude 27 50
Nenhum 23 42,6
54 100

As informacgbes sobre a percepcao dos
pacientes em relacdo a atencéo da saude bucal
prestadas por profissionais estdo resumidas
na Tabela 4 e incluem apenas aqueles que
relataram ter tido algum problema bucal.
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Os resultados mostram que em relagdo aos
procedimentos do profissional de saude, 77,8%
foram recomendados para a extragao dentaria,
11,1% foram observados e medicados e os
outros 11,1% realizaram outros procedimentos.
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Tabela 4. Distribuicdo dos pacientes de acordo com a percepcao e satisfacdo em

relacdo a

assisténcia em saude bucal prestada pelos profissionais.

N %
Verificou-se a necessidade de mandar para outro 0 0,0
setor

Observou e receitou medicamentos 3 11,1
Conduta Extracao 21 77,8
Outra conduta 3 11,1

27 100

Excelente 3,7
Muito boa 7 25,9
Nivel de Boa 15 55,6
satisfacdo dos Fraca 3 11,1
pacientes Muito fraca 3,7
Péssima 0 0,0

27 100

No geral, o nivel de satisfagdo em relagao
aos servicos prestados pelos profissionais de
saude, os sujeitos classificados como excelentes
(3,7%), muito boa (25,9%), boa (55,6%) e uma
pequena parcela, de 11,1% e 3,7% classificou
como fraca e muito fraca, respectivamente,
embora 77,8% dos 27 participantes do estudo
que utilizaram servicos de estomatologia
para tratar problemas de saude bucal tiveram
extracdo dentaria; 11,1% foram medicados e
outros 11,1% receberam outros tratamentos.

DISCUSSAO

A autopercepcido da saude bucal esta
associada a fatores sociais, econbdmicos,
demograficos, psicossociais € comportamentais
desfavoraveis, bem como as mas condicoes
clinicas orais. A percepcao individual sobre
o estado de sua saude bucal e os impactos
relacionados ao cotidiano sdo importantes para
o planejamento de servigos voltados a melhoria
da qualidade de vida dos afetados'"®.

Os achados do presente estudo mostram
gue a maioria dos participantes nao identifica os
transtornos bucais como doenga, embora 79,4%
tenhamexperimentado pelomenosumproblemade
saude bucal e 63% tenham relatado exacerbacao
desses problemas, apdés a descoberta de seu
estado soroldgico. Esses resultados corroboram
com os achados de Lima et al.?’ em estudo que
investigou 108 mulheres brasileiras vivendo com
HIV, onde constataram que a maioria percebeu
sua saude bucal regular, os impactos das doengas
bucais na qualidade de vida foram moderadamente
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percebidos e o desconforto psicolégico foi mais
impactante do que a dor.

Por outro lado, no estudo de Erckmann
et al.?" avaliou a autopercepc¢ao da saude bucal
de 207 idosos brasileiros e identificou-se que
apenas 43% da populagao classificou sua saude
bucal como positiva, porém, a maioria nao
percebeu a relagdo e o impacto das condi¢oes
orais em sua qualidade de vida. Em outro estudo
de Almeida et al."" com 72 pacientes brasileiros
com HIV, de baixa escolaridade e baixa renda,
observou-se uma taxa ainda maior. 88,9% dos
individuos preocupava-se com a saude bucal e
90,3% perceberam a influéncia do estado oral
na saude geral.

A percepgao das necessidades de
atencao a saude bucal por parte dos pacientes
do presente estudo esteve relacionada a
condi¢cbes que causam dor e desconforto e que
interferem no cotidiano, especialmente a carie
dentaria que foi a principal razdo para consultas
estomaticas para 57,4% dos pacientes que
buscaram tratamento. Em seu estudo, Almeida
et al."! constataram que a carie dentaria foi
a principal causa de dor, porém, no mesmo
estudo os autores identificaram apenas 29,2%
dos individuos que procuraram regularmente o
dentista para tratar a saude bucal. Gaewkhiew
et al.’®, ao estudar o impacto da saude bucal
na qualidade de vida, verificaram que seis dos
sete dominios do questionario de percep¢ao da
saude bucal (OHIP-14) estiveram associados a
visitas ao dentista por problemas dentais.

A nao percepcao de problemas bucais,
como doencas e necessidades de saude
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bucal, pode estar relacionada ao baixo nivel
educacional, a pobreza e a falta de informacéao
sobre a assisténcia em saude bucal pelos
pacientes, como pode ser observado no presente
estudo, emque cercade 19,1% nao frequentaram
a escola; 72,1% concluiram apenas a educagao
basica; 61,8% residiam em areas rurais e 80,9%
referiram nunca ter recebido instrugcdo sobre
cuidados de saude bucal. Os problemas de
saude bucal e suas sequelas (edentulismos) sdo
percebidos e aceitos como fenbmeno normal e
natural, principalmente para idosos, ao longo dos
anos??, quando na verdade sdo consequéncia
da falta de prevencgao e informagao que levam a
falta de cuidados de higiene bucal.

Alguns dos participantes do presente estudo,
durante a abordagem, relataram que o sangramento
era normal durante a escovagéo, o que alerta para
a necessidade de expansao e intensificacdo de
programas educativos e preventivos relacionados a
saude bucal nessas populacgoes.

No que diz respeito a satisfacdo dos
sujeitos em relagéo a assisténcia em saude bucal
prestada pelos servicos de saude, embora os
procedimentos adotados na resolugdo da maioria
dos problemas sejam de pouco poder neste quesito
(extracéo dentéria), a maioria dos participantes fez
uma avaliagao positiva dos mesmos.

Hollanda et al.?® explicam que a expectativa
dos individuos em relagdo a qualidade do
servico em que serdo atendidos influencia no
grau de satisfagdo do mesmo, ou seja, a baixa
expectativa em relagdo ao servigo pode levar a
uma maior satisfacdo, assim como um alto grau
de expectativa pode levar a uma menor satisfagao
pelo servico. E, por outro lado, um dos elementos
que moderam a expectativa é a experiéncia
prévia com outros servigos de saude.

A satisfacdo com os servigos oferecidos,
também, pode estar relacionada ao nivel de
escolaridade. Umnivelmaisbaixodeescolaridade
tende a emitir menos julgamentos de valor e a ser
mais complacentes com os servigos de saude
prestados a eles. Da mesma forma, usuarios
de classes sociais menos favorecidas tendem
a avaliar positivamente os servigos prestados
a eles. Estes tendem a demonstrar um certo
conformismo em relacdo aos servigos, baixo
senso critico e um sentimento de gratidao pelos
servicos de saude como se de uma benfeitoria
se tratasse e ndo como um direito que pode
levar a uma falsa alta qualidade dos servicos
de saude??8. Os resultados do presente estudo
corroboram os postulados anteriores, onde a
maioria dos individuos tem baixa escolaridade
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e nivel socioeconbmico e, embora tenham
apresentado reservas quando convidados a
comentar sobre os servicos prestados pelo
centro de saude, afirmaram estar satisfeitos,
tendo classificado como bons (55,6%), muito
bons (25,9%) e excelentes (3,7%).

Em tendéncia contraria, Jeanty?” observou
que quase metade dos 2.469 participantes
estudados demonstraram insatisfagéo e relataram
necessidades de assisténcia odontoldgica
nao atendidas desde o diagndstico de HIV. E
as trés principais barreiras relatadas para a
assisténcia bucal foram custo, acesso a cuidados
estomatologicos, medo e questdes logisticas.

No caso de Mogambique, na maioria das
unidades de saude a Unica solug¢ao disponivel
para resolver os problemas de saude bucal da
populagao é a extracao dentaria. Portanto, o que
os pacientes esperam alcangar quando chegam
a unidade de saude é extrair o dente no mesmo
dia e com minimas possiveis complicagoes.
Outro fator que pode estar relacionado a essa
avaliagao positiva pode ser a falta de informacgéao
e recursos financeiros para a busca de outros
servicos, o que acaba gerando um conformismo
e tolerancia para os servigos prestados.

Por outro lado, a reduzida amostra
causada peladificuldade de acesso aos pacientes
hiv-positivos devido a autodiscriminagao e
estigma e o fato de a pesquisa ter sido realizada
dentro da unidade de saude sob risco de viés de
simpatia constituiu uma grande limitagdo e pode
ter afetado a valorizagao positiva em relagao aos
servigos recebidos.

CONCLUSAO

A percepcdo das necessidades de
saude bucal desses pacientes esta relacionada
a doencas que podem causar dor e mudar o
cotidiano desses individuos de forma substancial.
A satisfacdo pelos servicos prestados esta
relacionada ao tempo de espera que eles levam
para obter atendimento e com o minimo de
complicacdes que podem ter nos tratamentos e
nao, necessariamente, ao procedimento adotado.

O presente estudo pode ter grande
contribuicdo para o desenvolvimento de
programas educacionais, preventivos e de
tratamento voltados a esse grupo populacional
especifico, uma vez que em Mogambique
ainda ha pouca pesquisa sobre o tema e os
profissionais de saude tendem a separar a
saude bucal da saude geral, gerando, assim, um
certo desprezo pela saude bucal.
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Perception of Oral Health and Satisfaction regarding Stomatological Care
of HIV-Positive Patients

Aim: To assess the self-perception of oral health and satisfaction of the health services of patients with
HIV.

Methods: Sixty-eight patients systematically selected from HIV consultations at the Manhiga Health
Center (Mozambique) participated in the study and were submitted to a questionnaire that included
questions related to sociodemographic information, self-perception of oral health, and the level of
satisfaction with the care received at the health unit. The statistics were performed using the Statistical
Package for the Social Science (SPSS) program, version 22.

Results: Most patients (72.1%) reported a low-level education and lived in rural areas (61.8%). It was
observed that most subjects (79%) experienced at least one oral health problem; however, only 57.4%
had sought specific treatment. Of the subjects who sought hospital treatment, 85.2% evaluated the
health services provided positively.

Conclusion: The perception of oral health needs for these patients is related to conditions capable
of causing pain and substantially altering the daily lives of these individuals. Satisfaction with the
services provided was related to the waiting time they take to receive care and with the least possible
complications in the procedures and not necessarily with the procedure adopted.

Uniterms: Oral health. HIV. Self concept. Patient satisfaction. Oral medicine. Patient care.
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