A terceirizagao trabalhista no
Brasil: aspectos gerais de uma
flexibilizagcao sem limite

RESUMO: A intengao desta pesquisa é analisar a incidéncia da ter-
ceirizacdo trabalbista e suas conseqgiiéncias para o trabalhador. Para al-
cangar esse objetivo, inicialmente ¢ feito um estudo com as principais carac-
teristicas da terceirizacdo trabalbista, partindo-se de um relato historico.
Em seguida, traz-se o conceito de terceirizagao dentro da teoria do Direito
do Trabalho, além da demonstracao das vantagens ou desvantagens de se
aplicar esse instituto no dambito da empresa. Ademaris, faz-se necessdrio
uma incursao por sua evolucdao legislativa e jurisprudencial, que sdao de-
terminantes para a compreensdo da terceirizacao. Finalmente, passa-se ao
estudo das caracteristicas da terceirizagdo licita e da terceirizacdo ilicita.
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cal narrative. Thereafter, we introduce the concept of outsourcing to the Labor
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1. Historico

A partir da Segunda Guerra Mundial (1939-1945) surgiu a ne-
cessidade de aumento da produtividade na industria bélica,
com o objetivo de manter a oferta de armamento para os pa-
ises em conflito. Como as grandes fabricas nao conseguiam
suprir toda a demanda, “a saida encontrada (...) foi remodelar
a forma de produgao, transferindo atividades nao essenciats a

21

outras empresas’'. Dessa forma, a industria percebeu que era
necessario voltar seu foco para a producao de material bélico,

delegando suas atividades secundarias a terceiros>.

Apos o conflito mundial, os pafses vencedores apresentaram
grandes conquistas no plano econémico. Surgiu, naquele mo-
mento, o modelo de producio taylotista’, que aliado ao mo-
delo fordista*, conduziu “ao elogio da grande planta industrial
capitalista, com grandes massas de trabalhadores, vinculados a
funcoes pouco especializadas, que se conectavam pela esteira

rolante da linha de producao (...)”.

1 FELICIO, Alessandra Metzger; HENRIQUE, Virginia Leite. Terceirizacio: caracteri-
zagao, origemt e evolugao juridica. In DELGADO, Gabriela Neves; HENRIQUE, Carlos
Augusto Junqueira (Coord.). Terceirizaciao no Direito do Trabalho. Belo Horizonte: Man-
damentos, 2004. p. 81.

2 CASTRO, Rubens Ferreira de. A Terceirizagao no Direito do Trabalho. Sao Paulo: Malhei-
ros, 2000. p. 75.

3 “Propondo a minuciosa separa¢ao de tarefas e sua conseqiiente rotinizagao no pro-
cesso laborativo interno a empresa, o método taylorista reduzia a necessidade de
sofisticada especializagdo do trabalho, transformando-o em uma seqiiéncia de atos
basicamente simples. A partir dai, esta geréncia cientifica do trabalho multiplicava a
produtividade laborativa, viabilizando a explosio da produgdao massiva caracteristica
do sistema capitalista.” I» DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, trabalho e empre-
go: entre 0 paradigma da destruicao e os caminhos de reconstrugao. Sao Paulo: LTt, 2005. p. 46.

4 “O fordismo, ao lado de implementar as proposic¢oes tayloristas, produz inova¢oes no
estratagema de gestao da forga de trabalho e do proprio empreendimento empresarial,
dando origem a um modelo de grande influéncia nas décadas seguintes no ocidente
desenvolvido.” I DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalisno, trabalho e emprego: entre
0 paradigma da destruicao e os caminbos de reconstruco. op.cit. p. 406.

5 DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, trabalho e emprego: entre o paradigma da des-
truigdo e os caminhos de reconstrugao. op.cit. p. 40.
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Entretanto, em virtude da acumulacao de capital durante duas
décadas, ocorreu nos anos de 1970 umas das crises estruturais
do capitalismo entao vigente®, “instaurando uma fase de retro-
cesso e de limitacao de direitos, cujos impactos afetaram es-
truturas e componentes do sistema capitalista de producao™.
Essa crise atingiu tanto os pafses centrais, quanto os paises
emergentes, ja que a economia destes estava sempre vinculada
as “oscilacoes positivas ou negativas do capitalismo central”.

A crise capitalista da década de 70, na Europa Ocidental, pro-
vocou um abalo nas relagoes de trabalho e de emprego. En-
tre as transformacoes trazidas destaca-se o surgimento de um
novo modelo de producao, a partir do paradigma do Estado
Neoliberal, conhecido como modelo toyotista. Este “visa, em
sintese, elevar a produtividade do trabalho e a adaptabilidade
da empresa a contextos de alta competitividade no sistema eco-
nomico e de insuficiente demanda no mercado consumidor’.

E neste modelo que se implementa a idéia de horizontalizacao
da empresa, em oposicao ao método utilizado pelo tayloris-

6 “No cenario da forte crise econémica entao desencadeada no Ocidente, com a exa-
cerbacao da concorréncia interempresarial e mundial, inclusive com a célere invasao,
naqueles anos, do mercado econémico europeu e norte-americano pelo novo con-
corrente japones, tudo associado ao desenvolvimento da chamada terceira revolugao
tecnologica e das condigoes macropoliticas desfavoraveis ao Estado do Bem-Estar
Social, passa-se a assistir a incorpora¢ao de novos sistemas de gestao empresarial e
laborativa.” In DELGADQO, Mauricio Godinho. Capitalismo, trabalho e emprego: entre o
paradigma da destruicio e os caminhos de reconstrugao. Sao Paulo: LTr, 2005. p. 46

7 DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalbo digno. Sao Paulo: LTr,
20006.p. 163.

8 DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. op.cit. p. 163.

9  DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, trabalho e emprego: entre o paradigma da des-
truigdo e os caminhos de reconstrugao. op. cit. p. 47.

10 “Alguns autores, especialmente no ambito da Administracio de Empresas, usam o
termo horizontalizagao da atividade econdmica, em que as empresas transferem para
outras parte das fungdes que exerciam diretamente”. I» MARTINS, Sérgio Pinto. A
Terceirizacao e o Direito Trabalho. Sao Paulo: Atlas, 1997. p. 20.
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mo/fordismo, de manifesta organizacao verticalizada''. Nesse

sentido, afirma Mauricio Godinho Delgado que

(-..) 0 toyotismo propoe a subcontratagdo de
empresas, a fin de delegar a estas tarefas ins-
trumentais ao produto final da empresa polo.
Passa-se a defender, entdo, a idéia de empresa
enxuta, disposta a concentrar em si apenas as
atividades essenciais a seu objetivo principal,
repassando para as empresas menores, Suas
subcontratadas, o cumprimento das demais
atividades necessdrias a obtengdo do produto

[final almejado’. (grifo do antor)

Dessa forma, foi possivel observar o surgimento de empresas

de menor porte, cujo objetivo € prestar servigos considerados

de importancia periférica, nao pertencentes ao objeto principal

da empresa beneficiaria. Nesse sentido, Gabriela Neves Delga-

do estabelece que

concomitantemente ao processo de descentrali-
Ragao das etapas perifericas de produgao criado
pelas grandes empresas, surgem as empresas de
pequeno e médio portes, instituidas para subsi-
diar as de grande potencial, mediante a produ-
¢do de atividades-meio, 0 que possibilita a com-
Dplementacio do ciclo do processo produtivo®.

11 “Foi para se segurar dos riscos do mercado que Ford verticalizou sua empresa, do-

minando, passo a passo, todo o ciclo produtivo (...). Foi também por isso que acen-

tuou os métodos tayloristas de divisio do trabalho, garantindo nao so altas taxas de
produtividade, mas sobretudo o controle da resisténcia operaria”. Iz VIANA, Marcio

Tulio. A protecao social do trabalhador no mundo globalizado. O direito do trabalho
no limiar do século XXI. Revista I.Tr, Sao Paulo, n. 7, v. 63, jul./1999, p. 885.

12 DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, trabalho ¢ emprego: entre o paradigma da des-
truzgdo e os caminhos de reconstrugao. op. cit. p. 48.

13 DELGADO, Gabriela Neves. Terceirizagao: Paradoxo do Direito do Trabalho Contempori-
neo. Sao Paulo: LTr, 2004. p. 100.
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Com isso, percebe-se que a terceirizacao trabalhista, mesmo
tendo suas origens ainda na Segunda Guerra Mundial, foi efe-
tivamente implementada no paradigma do Estado Neoliberal,
a partir do modelo de producao toyotista.

2. Conceito

A principio, cumpre observar que a terceirizagao trabalhista “re-
cebe outras denominacoes, tais como focalizacao, horizontaliza-
cao, outsonrcing, externalizacao de atividades, parceria, contrato
de fornecimento, subcontratacio, entre outras”'*. E necessario,
entretanto, fazer uma ressalva em relacao ao termo subcontrata-
o, pois este somente deve ser utilizado “para definir situagoes
em que a terceirizacdo revestiu-se de ilicitudes (...)”".

O termo tetceirizacao ¢ um neologismo'®, entendido como a
combinacao da palavra “terceiro’” somada ao sufixo “izar”’; que
corresponde ao sentido de acdo'’. Para Rodrigo de Lacerda
Carelli, a expressao terceirizacao

(-..) demonstra a real intengao do empresaria-
do brasileiro no repasse a ‘terceiro’, no sen-
tido de ‘outro’, da posicao de empregador na
relagdo empregaticia (e consequentemente da
responsabilidade sobre os encargos e direitos
trabalhistas) com seus empregados’.

14  CASTRO, Rubens Ferreira de. A Terceirizacao no Direito do Trabalho. Sio Paulo: Malhei-
ros, 2000. p. 78.

15 ddem. ibidem.

16 MARTINS, Sérgio Pinto. A Terceirizacao e o Direito Trabalho. Sao Paulo: Atlas, 1997. p. 19.

17 FELICIO, Alessandra Metzger; HENRIQUE, Virginia Leite. Terceirizacio: caracters-
zgagao, origemt e evolugao juridica. In DELGADO, Gabriela Neves; HENRIQUE, Carlos
Augusto Junqueira (Coord.). Terceirizaciao no Direito do Trabalho. Belo Horizonte: Man-
damentos, 2004. p. 80.

18 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Terceirizagio e intermediagio de mao-de-obra: ruptura do siste-
ma trabalhista, precarizacio do trabalbo e exclusao social. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 74.
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Ja Luiz Carlos Amorim Robortella observa que

a palavra ‘ferceirizacdo’ incrustou-se defini-
tivamente ao processo econdnmico, indicando a
existéncia de um terceiro que, com competén-
cia, especialidade e qualidade, em condigao de
parceria, presta servigos ou produz bens para
a empresa contratante'

Conforme dispoe Mauricio Godinho Delgado, a terceirizacao
trabalhista consiste no

(...) fenomeno pelo qual se dissocia a relagao
economica de trabalho da relacio justraba-
hista que lhe seria correspondente. Por tal
fendmeno insere-se o trabalbador no processo
produtivo do tomador de servicos sem que se
estendam a este os lagos justrabalbistas, que
se preservam fixados com uma atividade in-
terveniente’”.

Rubens Ferreira de Castro, analisando a terceirizacao, estabe-
lece que esta

(-..) € uma relacdo juridica que envolve o in-
teresse de trés partes. Daguela que contrata
05 servigos de uma empresa especializada enmr
determinado servico, a fim de poder concentrar
seus recursos materiais e humanos em sua ati-
vidade principal, chamada tomadora. Por sua
vez, a empresa especializada nos servigos con-

19 ROBORTELLA, Luiz Carlos Amorim. Terceitiza¢ao — Aspectos juridicos — Respon-
sabilidades — Direito Comparado. Revista LTr 58-08. Sao Paulo. Vol. 58, n. 08, ago.
1994. p. 938.

20 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Sio Paulo: LTr, 2007. p.
430
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tratados ¢ chamada prestadora. E, finalmen-
te, do empregado contratado pela prestadora,
que desempenha suas funcoes beneficiando se-
cundariamente a tomadora’ .

Percebe-se, assim, que essa forma de flexibilizacao da relacao
de emprego se relaciona a “possibilidade de contratar tercei-
ro para a realizacao de atividades que nao constituem o obje-
to principal da empresa”*. Com isso, a empresa beneficiaria
podera delegar a2 empresa prestadora de servigos a realizacao
de atividades que nao correspondam as suas atividades pri-
marias.

3. Vantagens e desvantagens da terceirizagao

A terceirizacao trabalhista movimenta, no mundo, por volta de
quatro trilhoes de dolares anualmente, segundo dados do IAOP

(International Association of Outsourcing) apreendidos em Or-
lando, nos Estados Unidos, entre 18 e 20 de Fevereiro de 2008%,

Percebe-se, assim, que a terceirizacao ¢ uma realidade que se
taz presente nos dias atuais. Nas empresas, ¢ tratada como uma
pratica cotidiana, cujos objetivos sao aumentar a produtividade
e reduzir os custos com pessoal e encargos sociais, em curtos
intervalos de tempo.

Num primeiro momento, a terceirizagao apresenta-se como
uma pratica extremamente vantajosa. Luiz Carlos Amorim Ro-
bortella propoe que

21 CASTRO, Rubens Ferreira de. A Terceirizagao no Direito do Trabalho. Sao Paulo: Malhei-
ros, 2000. p. 82.
22 MARTINS, Sérgio Pinto. A Terceirizagio e o Direito Trabalho. Sio Paulo: Atlas, 1997. p. 22.

23 Jornal Diario do Comércio, do dia 18 de julho de 2008, Regulamentagio da Terceirizagao,
Edicao 1595, p. A2.
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um dos aspectos mais atraentes da terceiriga-
¢do vem da possibilidade de transformar custos
fixos em varidveis, eliminar boa parte das ope-
ragoes ndo essenciais e liberar o capital para a
aplicacdo na melboria do processo produtivo,
et novas tecnologias e em novos produtos.”

Ha, ainda, a ideia de um aumento da qualidade das tarefas rea-
lizadas, em virtude da especializacao das empresas prestadoras
dos servicos.

Nesse sentido, a terceirizacao seria a grande responsavel por
criar, nos dias de hoje, a possibilidade de competicao entre as
empresas, ja que “incrementa (...) a produtividade e a qualidade
na producao, originando competitividade no mercado, o que

9925

pode baratear o preco dos produtos”®, gerando, assim, benefi-

cios para a comunidade.

Finalmente, ha quem defenda a terceirizagio como uma pos-
sivel solucao para as crises de desemprego que se alastraram
pelo mundo, pois, mesmo que precarlamente, cria postos de
empregos, possibilitando o desenvolvimento sécio-economico
dos paises que a implementaram.

Rubens Ferreira de Castro patrocina esse raciocinio, afirmando
que

A aplicacao desta técnica de administracao
gera o crescimento do niimero de empresas den-
tro da economia nacional, sendo que essas an-

24 ROBORTELLA, Luiz Carlos Amorim. Terceirizagao — Aspectos juridicos — Respon-
sabilidades — Direito Comparado. Revista LTr 58-08. Sao Paulo. Vol. 58, n. 08, ago.
1994. p. 938.

25 MARTINS, Sérgio Pinto. A Terceirizacdo e o Direito Trabalho. Sao Paulo: Atlas, 1997. p.
23.
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mentam o nimero de postos de trabalho, com
vantagens refletidas na drea social. (...) Essa
umportancia é mais intensa no campo econo-
mico e social, pois um dos principais objetivos
do Direito do Trabalho ¢ o pleno emprego, a
garantia de trabalho para todos.”

Por outro lado, questiona-se se a terceirizacao, dentro do con-
texto da flexibilizacdao trabalhista, traz em seu bojo somente
vantagens. Existem desvantagens claras a pratica terceirizante,
principalmente no que se refere a pessoa do obreiro.

Ao contrario do que se imaginava, a terceirizacao nao ¢é capaz
de proporcionar rendimentos exorbitantes, pois como tende
a ampliar o desemprego, reduz, simultaneamente, o mercado
consumidor, gerando uma queda nas vendas e, consequente-
mente, nos lucros.

Sobre o contexto atual em que se insere a terceirizagao, susten-
ta Joao Bosco Leopoldino da Fonseca:

O fato ¢ gque a busca por ganhos de produti-
vidade acaba com o emprego, entendido como
a relacao tradicional de trabalho, estavel e de-
pendente entre empregado e empregador, criando
uma demanda por trabalho, sem vinculo estavel.

O novo trabalhador ndo se enguadra mais no
sisterna fordista. A especializacdao é substitu-
ida pela generalizacdo. A relagdo de trabalho
tradicional tende a se reduzir, bem como o
desemprego a aumentar. Essa sitwacdo trag
uma contradicdo em si ao reduzir o emprego

26 CASTRO, Rubens Ferreira de. A Terceirizagao no Direito do Trabalho. Sao Paulo: Malhei-
ros, 2000. p. 80.
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e 0 niimero de empregados, reduz; a renda dis-
ponivel para o consumo. Assinm, desemprega-se
para ganhar produtividade e lucrar mais (on
ndo perder lucro para a concorréncia). Mas a
conseqiiéncia ¢ a redugao de consumo, queda
nas vendas, perdas da lucratividade.””

Além disso, “o mecanismo terceirizante também estimula pro-
cessos de alta rotatividade da mao-de-obra, sobretudo no que
concerne as empresas tomadoras de servigos, causando inse-
guranga no emprego e insuflando sentimentos de individuali-
zacao nas relacoes de trabalho”,

Outro mito criado pela terceirizacao se refere a reducao dos
custos em virtude da delegacao das atividades periféricas as
empresas prestadoras de servicos. Fato é que nao havera dimi-
nuicao dos gastos, ja que a empresa terceirizante os terd, com
relacdo a contratacao, ao treinamento de pessoal, a0s encargos
trabalhistas, entre outros. Dessa forma, no momento de cele-
bracao do contrato de prestacao de servicos, todos os valores
investidos serdo repassados a beneficiaria, nao existindo efetiva
reducao de custos®.

Assim, nao obstante sobreviva sob os argumentos de de-
senvolvimento econdémico e competitividade no mercado, a
terceirizacao consiste, efetivamente, numa precarizagdo das
relagoes laborais, em que o empregado tem seus direitos frag-
mentados.

27 FONSECA, Joao Bosco Leopoldino da. Globalizacao e Direito do Trabalho.
Ren. TST, Brasilia, vol. 65, n. 1, out/dez 1999. p. 217.

28 DELGADO, Gabriela Neves. Terceirizagao: Paradoxo do Direito do Trabalho Contempora-
neo. Sao Paulo: LTr, 2004. p. 171.

29 CASTRO, Rubens Ferreira de. A Terceirizagao no Direito do Trabalho. Sao Paulo: Malhei-
ros, 2000. p. 81.
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4. Evolucgao legislativa e jurisprudencial

A legislacao sobre a terceirizacao em ambito privado surgiu no
Brasil, ainda muito timidamente, na década de 1960, tratando,
em sua maioria, da possibilidade de contratagao para a pres-
tacao de servicos em relacao a seguranca bancaria, conforme
observa Rubens Ferreira de Castro:

No Brasil a terceirizacao encontra seus pri-
meiros sinais de existéncia nos Decretos-leis
1.212 ¢ 1.216, de 1966 (que autorizam a
prestagdo de servigos de seguranca bancaria por
empresas interpostas na relagao de trabalho);
no Decreto 62.756, de 1968 (que regulamen-
ta o funcionamento de agéncias de colocacdo ou
intermediagao da mao-de-obra); no Decreto-lei
1.034, de 1969 (que determina medidas de
seguranga para o funcionamento de empresas
de segnranca bancdria).””

Porém, nessa mesma década, foi promulgado o Decreto-lei n°
200, de 1967, que dispoe sobre a organizacao da Administracao
Publica Federal brasileira, regulando a terceirizagao em ambito
publico. Esse Decreto-lei, no § 7° do artigo 10, deixa claro que
“o proprio Estado adotou o sistema terceirizado, enfatizan-
do a pratica da descentralizacao administrativa no tocante a
operacionalizacdo de tarefas meramente executivas’'. Por ou-
tro lado, houve omissao quanto a previsao de quais atividades
serlam passivels de transferéncia as empresas prestadoras de
Servicos.

30 CASTRO, Rubens Ferreira de. A Terceirizacao no Direito do Trabalho. op. cit. p. 75-76.
31 DELGADQO, Gabriela Neves. Terceirizacao: Paradoxo do Direito do Trabalho Contenpora-
neo. Sao Paulo: LTy, 2004. p. 128.
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Sendo assim, no inicio da década seguinte, objetivando defi-
nir quais as atividades poderiam ser transferidas para empresas
interpostas, foi promulgada a Lei n° 5.645, que no paragrafo
unico, do artigo 3°, estabelecia:

Art. 3°. (omissis)

Pardgrafo sinico. As atividades relacionadas
con transporte, conservagao, custodia, opera-
¢do de elevadores, limpeza e outras assemelha-
das serdo, de preferéncia, objeto de execucao
mediante contrato, de acordo com o art. 10, §
7° do Decreto-lei n. 200, de 25 de fevereiro
de 1967. (grifo nosso)

Percebe-se, dessa forma, que o rol exemplificativo trazido pela
Lei n° 5.645 compreende somente atividades que nao corres-
pondem as atividades principais da maquina administrativa do
Estado. Nesse sentido, conclui Gabriela Neves Delgado que
“nao ha autorizacao legal para a execucao de processos de ter-
ceirizacao de servicos relacionados a atividade-fim da adminis-
tracdo publica”*.

Na economia privada, paralelamente, foram editadas normas
que tratavam a terceirizacao em virtude de alteracoes significa-
tivas no modelo de producao, “o que levou o mercado privado
a estimular novas praticas de contratacao da forca de trabalho e

33 Nesse contexto, em 1974, foi

de geréncia nas empresas (...)
publicada a Lei n° 6.019, que disciplina o trabalho temporario.
Nove anos depois foi promulgada a Lei n® 7.102, relacionada

ao trabalho de vigilancia bancaria.

32 DELGADO, Gabriela Neves. Terceirizacao: Paradoxo do Direito do Trabalho Contempora-
neo. Sao Paulo: LTr, 2004. p. 129.
33 idem. ibidem.
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O trabalho temporario consiste naquele “prestado por pessoa
fisica a uma empresa, para atender a necessidade transitoria de
substituicao de seu pessoal regular e permanente ou a acréscimo
extraordinario de servicos” (artigo 2°, Lei n° 6.019/74). Esse
tipo de contratacao ¢ visto pelos autores como uma forma licita
de intermediaciao de mao-de-obra™, pois hi a previsao expressa
no artigo 4° da Lei n® 6.019”. Sendo assim, “o trabalhador pres-
ta servicos nao para quem o admite, mas para quem contrata a
empresa que o contratou. E nao de forma permanente, mas re-
ticente, semelhante (embora nao idéntica) ao trabalho avulso™®.
Ja a Lei n® 7.102, de 1983, regula a seguranga para estabele-
cimentos financeiros, instituindo normas para constituicao e
funcionamento das empresas particulares que exploram servi-
cos de vigilancia e de transporte de valores. Essa lei possibilita,
ainda, a terceirizacao permanente dos servicos de vigilancia,
“estabelecendo normas para a constituicao e funcionamento
de empresas particulares terceirizadas de vigilancia no segmen-
to bancirio da economia”’.

Anteriormente a alteracdo provocada pela Lei n® 8.863/94, a ter-
ceirizacao era permitida exclusivamente para os servigcos de vi-

34 “Em03/01/1974 foi sancionada a Lei n° 6.019, que tratou sobre o trabalho temporirio.
Nesta lei sim, pela primeira e unica vez, dispos o Direito brasileiro sobre a intermedia-
¢ao licita de mao-de-obra. Atendendo a interesses e preocupagoes das empresas, para
procedimento de necessidade transitéria de substitui¢ao de seu pessoal regular e perma-
nente ou a acréscimo extraordinario de servigos, foi permitida a inser¢ao de trabalhado-
res contratados de empresas fornecedoras de mao-de-obra temporaria.” Iz CARELLI,
Rodrigo de Lacerda. Tercezrizacao e intermediacao de mao-de-obra: ruptura do sistema trabalbista,
precarizacao do trabalbo e exclusao social. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 118.

35 Compreende-se como empresa de trabalho tempordrio a pessoa fisica ou juridica urbana, cuja ativida-
de consiste em colocar a disposicao de ontras empresas, temporariamente, trabalhadores, devidamente
qualificados, por elas remunerados e assistidos. (Art. 4°, Lei n® 6.019/74)

36 VIANA, Marcio Tulio. Velhos e novos enfoques sobre o trabalho temporario. Revista
Tribunal Regional do Trabalho. Belo Hotizonte, n. 57, jul-dez./1997.

37 DELGADO, Gabriela Neves. Terceirizacao: Paradoxo do Direito do Trabalho Contenpora-
neo. Sao Paulo: LTr, 2004. p. 130.
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gilancia de estabelecimentos financeiros e transporte de valores.
Porém, com as modificagoes introduzidas pela nova lei, criou-se
a possibilidade de prestacao de servicos de seguranca privada a
pessoas, estabelecimentos comerciais, industriais, entidades sem
fins lucrativos, além de residéncias e empresas publicas™.

Ha, por fim, o Decreto n® 2.271, de 1997, que disciplina a con-
tratacao de servicos pela Administracao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional. O Decreto citado surgiu com o ob-
jetivo de impossibilitar o desvirtuamento das contratacoes de
servicos realizadas pela Administracao Publica, disciplinando
o seu objeto no §{1° do artigo 1°:

Art. 1° No ambito da Adpinistracao Pii-
blica Federal direta, autirquica e fundacional
poderdo ser objeto de execugdo indireta as ati-
vidades materiais acessorias, instrumentais ou
fomp/emem‘czmr aos assuntos que constituem
drea de competéncia legal do drgao on entidade.

§ 1° As atividades de conservacao, limpeza,
seguranga, vigilancia, transportes, informadtica,
copeiragem, recepedo, reprografia, telecommni-
cagoes e manutengdo de prédios, equipamentos
e instalacoes serdo, de preferéncia, objeto de
execngdo indireta. (...)

Ficou claro, a partir do levantamento feito, a existéncia de mui-
tas modificacoes legislativas que possuiam em comum a in-
tencao de implementar a terceirizacao no Brasil. Isso fez com
que a jurisprudéncia interferisse na questao, “na tentativa de
sistematizar e projetar repercussoes (...) da pratica terceirizante

no pais™”’.

38 Art. 10, §2°, Lei n® 7.102/83, modificada pela Lei n° 8.863/94.
39 DELGADO, Gabriela Neves. Terceirizacao: Paradoxo do Direito do Trabalho Contempori-
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Com isso, em 1986, fo1 aprovada a edicao do Enunciado 256
do Tribunal Superior do Trabalho, com a seguinte redagao:

(-..) Salvo os casos previstos nas Leis ns.
6.019, de 3.1.1974 ¢ 7.012, de 20.6.71983,
¢ ilegal a contratagao de trabalbadores por em-
presa interposta, formando-se o vinculo empre-
gaticio diretamente com o tomador de servigos.

Percebe-se que o Enunciado limitou as praticas terceirizantes,
tornando-as licitas somente em relacao as atividades de traba-
lho temporario e de vigilancia bancaria. As outras formas de
contratacao de mao-de-obra seriam consideradas ilegais, além
de estabelecer vinculo empregaticio diretamente com o toma-
dor de servicos.

Nesse sentido, Rodrigo de Lacerda Carelli observa que “nao
houve em nenhum momento nesse enunciado a proibi¢ao a
verdadeira terceirizacao, e sim a interposicao de empresas com
vistas a evitar o vinculo empregaticio”*.

Como o Enunciado 256 do TST foi considerado de aplicacao
restrita, fez-se necessario a sua revisao, pois a sua interpretacao
estava sendo ampliada pela doutrina e pela jurisprudéncia. Sen-
do assim, “a Simula 331 do TST foi aprovada pela Resolucao
Administrativa n® 23/93, de 17 de dezembro de 1993, de acor-
do com a ortentacao do 6rgao Especial do Tribunal Superior
do Trabalho, tendo sido publicado no Didrio da Justica da Unido
de 21 de dezembro de 1993 (..., possuindo, atualmente, a
seguinte redagao:

neo. Sio Paulo: LTt, 2004. p. 135.
40 CARELLI Rodrigo de Lacerda. Terceirizacao e intermediacao de mao-de-obra: ruptura do
sistema trabalbista, precarizagio do trabalho e exclusao social. Rio de Janeiro: Renovar, 2003.

p. 108.
41 MARTINS, Sérgio Pinto. Comentarios as Stimmlas do TST. Sio Paulo: Atlas, 2005. p. 189.
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N’331  CONTRATO DE PRESTA-
CAO DE SERVICOS. LEGALIDA-
DE (mantida) - Res. 121/ 2003, DJ 19, 20
¢ 21.11.2003

I - A contratacao de trabalhadores por empre-
sa interposta ¢ ilegal, formando-se o vinculo
diretamente com o tomador dos servigos, salvo
no caso de trabalho temporario (Lei n° 6.019,
de 03.01.1974).

II - A contratacao irregular de trabalhador,
mediante empresa interposta, nao gera vinculo
de emprego com os orgaos da administracdo
piiblica direta, indireta on fundacional (art.

37, 11, da CF/1988).

III - Nao forma vinculo de emprego com o
tomador a contratagdo de servigos de vigilancia
(Lein®7.102, de 20.06.1983) e de conserva-
¢do e limpeza, bem como a de servios especia-
lizados ligados a atividade-meio do tomador,
desde que inexistente a pessoalidade e a subor-
dinagado direta.

IV - O inadimplemento das obrigacoes tra-
balhistas, por parte do empregador, implica a
responsabilidade subsididria do tomador dos
servigos, quanto dquelas obrigacoes, inclusive
quanto aos 6rgaos da administracdo direta,
das autarquias, das fundagoes priblicas, das
empresas piblicas e das sociedades de econo-
miia mista, desde que hajam participado da
relagdo processual e constem tambeém do titulo

executivo judicial (art. 71 da Lei n° 8.660,
de 21.06.1993).
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O item I da Sumula veda expressamente a intermediacao de
mao-de-obra, sob qualquer circunstancia. Porém, cria a possi-
bilidade de contratacao de trabalhadores por empresa interpos-
ta no caso de trabalho temporario. Diferentemente desta hipo-
tese, havera a formacao direta do vinculo empregaticio com
o tomador de servigos. Ja o item III da Sumula 331 do TST
autoriza a pratica da terceirizacdo de servicos especializados,
que nao sejam objeto da atividade-fim da empresa tomadora.

Ha na doutrina o questionamento sobre a possibilidade de fun-
dir os itens I e ITI em somente um, sendo essa hipotese afasta-
da por Rodrigo de Lacerda Carellt:

O inciso 1 fala de intermediacao de mao-de-
obra, enguanto que o inciso 111 trata de tercei-
rizagdo de servigos. Neste, verifica-se que nao
Sforma vinculo de emprego com o tomador a
contratacdo de servigos de vigilancia, terceiri-
zacao regulamentada pela 1.ei n°7.102/83 e
de conservagdo e limpeza, além de servios es-
pecializados ligados a atividade-meio do toma-
dor. Entretanto, nao serda sempre que na ativi-
dade-meio nao se dard o vinculo, pois, ao final
do inciso, salienta o enunciado que este ndo
existird desde que inexistente a pessoalidade
e a subordinagdo direta. Com isso, reafirmon
0 TST a impossibilidade de intermediacao de
mado-de-obra, dando vazdo ao Principio da
Primazia da Realidade, onde a situacio de
fato prevalece sobre a ficcao juridica.”’

42 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Terceirizagao e intermediacao de mao-de-obra: ruptura do

sistema trabalbista, precarizacdo do trabalho e exclusao social. Rio de Janeiro: Renovar, 2003.
p. 111-112.
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O item II traz um reforco ao entendimento da previsao cons-
titucional de acesso aos cargos, empregos e funcoes publicas
somente através dos concursos publicos de provas ou provas
e titulos (art. 37, 11, Constituicao Federal de 1988). Acredita-se
que, dessa forma, seriam atendidos os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e da eficiéncia, con-

forme disposto no caput do artigo 37. Nesse sentido, Rodrigo
de Lacerda Carelli:

O inciso 11 trag wma excegdo a geragao de
vinenlo antomadtico com o tomador de ser-
vicos em caso de intermediacdo de mdao-de-
obra por orgaos da Administracio Priblica
Direta, Indireta on Fundacional, isto em
cumprimento a regra democritica do art.
37, em que a entrada no servigo priblico deve
ser realizada somente por concurso priblico.”’

Finalmente, o item IV da Stimula 331 do TST determina que
havera responsabilidade subsidiaria entre a empresa prestadora
de servicos e a tomadora nos casos de inadimplemento das
verbas trabalhistas, inclusive quanto aos entes da Administra-
cao Publica. Para tanto, é necessario que a empresa beneficiaria
da prestacao de servicos participe da relacio processual, além
de constar no titulo executivo judicial. Nesses casos, parte da
doutrina tem sugerido a aplicacdao analogica das disposicoes do
Cdédigo Civil relativas a responsabilidade solidaria*, considera-
do que os atos ilicitos sao praticados por ambas, devendo ter
como contrapartida a responsabilizagao.

43 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Terceirizagao e intermediacao de mao-de-obra: ruptura do
sistema trabalbista, precarizagao do trabalho e exclusao social. Rio de Janeiro: Renovar, 2003.
p. 111

44 DELGADO, Gabriela Neves. Terceirizacdo: Paradoxo do Direito do Trabalho Contempora-
neo. Sao Paulo: LTr, 2004. p. 151.
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5. Terceirizagao licita e terceirizagao ilicita

A jurisprudencia, a partir da Sumula 331 do TST, estabeleceu
quais sao as hipéteses em que a pratica da terceirizacao sera
permitida no Pais. Sendo assim, “pode-se apresentar, de for-
ma sintética, a terceirizacao licita composta por quatro grandes
grupos (...)”*, todos definidos pelo itens I e 111 da Simula 331:
a) Trabalho temporario; b) Servicos de vigilancia; c¢) Servicos
de conservacao e limpeza; d) Servigos especializados ligados a
atividade-meio do tomador.

Percebe-se, dessa forma, que foram definidas situacoes em que
a terceirizacao é transitoria, como no caso de trabalho tempo-
rario (Sumula 331, I, TST e Lei n® 6.019/74), e situacOes nas
quais a terceirizagao é permanente, como observado em rela-
cao aos servicos de vigilancia, limpeza e conservacao, além dos
especializados relacionados as atividades-meio do tomador.

As atividades-meio consistem, nas palavras de Mauricio Godi-
nho Delgado, naquelas

(-..) funcoes e tarefas empresariais e laborais
qute nao se ajustam ao niicleo da dindmica em-
presarial do tomador dos servicos, nem com-
poem a esséncia dessa dindmica on contribuenm
para a definicdo de sen posicionamento 1o
contexto empresarial e economico mais amplo.
Sao, portanto, atividades periféricas a esséncia
da dindamica empresarial do tomador de servi-
¢08.% (arifo do auntor)

45 DELGADO, Gabriela Neves. Terceirizagao: Paradoxo do Direito do Trabalho Contempora-
neo. op. cit. p. 143.

46 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Sio Paulo: LTr, 2007. p.
442-443,
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Cumpre observar, ainda, a necessidade de auséncia da subordi-
nacao e da pessoalidade (elementos fatico-juridicos da relacao
de emprego) em relagao a empresa tomadora para a caracteri-
zacao da terceirizacao licita, de forma permanente. Por outro
lado, no caso do trabalho temporario nao existe essa previsao,
excetuada pela propria Sumula 331, conferindo ao empregado
exercer suas atividades com pessoalidade e subordinacio em
relacdo a empresa beneficiaria.

Gabriela Neves Delgado ressalta:

De todo modo, a nosso ver, segundo a sinmn-
la do TST, todas as trés situacoes de tercei-
rizagdo permanente, acima citadas, deverianm
observar a inexisténcia de pessoalidade e su-
bordinagao direta do trabalhador terceirizado
para o tomador de servios.”

Rubens Ferreira de Castro analisa a pessoalidade da seguinte
forma:

(...) essa auséncia de pessoalidade caracteriza-
se pela auséncia de ligagao pessoal entre o tra-
balhador (empregado da prestadora de servi-
¢0s) e a tomadora. A prestadora poderd subs-
tituir seu empregado sempre que lhe convier,
estando obrigada, por forca do contrato que
celebrou com a tomadora, apenas a manter e
excecngdo os servicos contratados.”

O autor ainda faz uma observacao sobre a subordinacao direta:

47 DELGADO, Gabriela Neves. Terceirizagao: Paradoxo do Direito do Trabalho Contempora-
neo. Sao Paulo: LTr, 2004. p. 144.

48 CASTRO, Rubens Ferreira de. A Terceirizagao no Direito do Trabalho. Sao Paulo: Malhei-
ros, 2000. p. 98.
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Nao poderd o tomador dos servicos estabele-
cer ordens técnicas on regulamentares diretas
ao trabalhador contratado pela prestadora de
servigos. Também ndo podera aplicar-the pu-
nigoes disciplinares, pois se assim agir, estard
transferindo o vinculo de emprego da presta-
dora para si, pois cristalizar-se-da a fignra do

empregado (...)7.

A partir do estudo das hipéteses de terceirizacao licita, tor-
na-se mais simples a analise da configuracao da terceirizacao
licita, pois, como propde Mauricio Godinho Delgado, serdo
consideradas irregulares as formas de contratacio que nao se
enquadrem nos limites impostos definidos na jurisprudéncia,

através da Sumula 331, do TST*.

Cabe destacar que havendo a presenca dos elementos fatico-
juridicos da relacio de emprego, quais sejam, pessoalidade e
subordinacdo direta, na relacao entre a empresa interposta € o
prestador de servigos, encontrar-se-a uma hipoétese de tercei-
rizacao ilicita. Ademais, caso o trabalhador esteja executando
uma tarefa relativa a alguma atividade-fim da empresa tomado-
ra de servigos, caracterizado estara mais uma situacao em que
a tercelrizacao ¢ ilicita.

Sendo assim, quando ocorrer a intermedia¢ao de mao-de-obra,
ou seja, a contratacao através de empresa interposta, havera,
como consequéncia, a desconstituicio da relacio de empre-
go com a contratada, para a posterior configuracao de vinculo
empregaticio com o tomador de servicos. Além disso, apos o
reconhecimento da relacio de emprego, aplicar-se-ao todas a

49  CASTRO, Rubens Ferreira de. A Terceirizagao no Direito do Trabalho. Sao Paulo: Malhei-
ros, 2000. p. 99.

50 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Sao Paulo: LTr, 2007. p.
444,
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normas relativas a categoria de trabalhadores, de forma retroa-
tiva, com o objetivo de corrigir as parcelas que forem devidas.

6. Conclusao

Atualmente, a terceirizacao trabalhista é a forma de flexibili-
zacao dos direitos trabalhistas mais utilizada pelas empresas.
Objetivando a reducao dos custos e o aumento da producao,
as empresas descentralizam algumas atividades que sao consi-
deradas de importancia periférica. Assim, o que nio representa
a atividade-fim ¢é repassado para empresas prestadoras de ser-
vicos executarem as atividades.

Num contexto historico, a terceirizagao surge com alguma for-
ca durante a Segunda Guerra Mundial, em que as industrias
bélicas, no sentido de abastecer os paises em conflito, focavam
na produ¢ao de armamento, transferindo a outras empresas
as atividades secundarias. Porém, é com o advento do modelo
economico neoliberal; a partir do modelo de produgao toyo-
tista, que a terceirizacao trabalhista vira pratica corrente nas
empresas privadas.

A legislacdo existente no Pais acerca da terceirizagao ainda é
insuficiente para regular uma matéria tao complexa. Dessa
forma, os Tribunais superiores interpretam as normas exis-
tentes e editam sumulas, com o intuito de possibilitar a aplicar
da terceirizacao no Brasil, como no caso das Sumulas 331 e

363 do TST.

Num primeiro momento, a ideia da terceirizacao torna-se mui-
to sedutora. Como o foco na reducao dos custos, essa forma
de horizontalizacao da producao, na teoria, seria responsavel
pela criacdo de um grande nimero de postos de emprego, ja
que as empresas prestadoras de servigos deveriam ter um gran-

de quadro de empregados para atender a demanda.
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Entretanto, o que acontece efetivamente ¢ uma redu¢ao do nu-
mero de empregos formais, em virtude da alta rotacao de mao-
de-obra nas empresas terceirizantes, criando um sentimento de
inseguranca entre os trabalhadores, precarizando as relagoes
laborats.

Ademais, a terceirizacao trabalhista pulveriza a classe obreira,
gerando grande dificuldade para a aplicacao do Direito do Tra-
balho, ja que cria peculiaridades em relagao a prestacao laboral,
que provocam dispersoes no entendimento e regulacao desse
tenémeno juridico, tanto no sistema judicial quanto no sistema
de fiscalizacao trabalhista.

Finalmente, a pratica terceirizante se torna danosa no que se
refere a atuacao sindical. Nesse caso, ha a perda da identidade
coletiva da classe trabalhadora, ja que nao existe um intercam-
bio entre o trabalhador terceirizado e o empregado efetivo da
entidade tomadora de servicos, o que contribui sensivelmente
para o enfraquecimento das entidades sindicais, dificultando a
negocia¢ao coletiva e prejudicando a manutencao e a conquista
de novos direitos.
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