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1 INTRODUCAO

A criagdo dos Juizados Especiais das Relagdes de Consumo, prevista
na Lein. 8.078/90, em seu art. 5% IV, ampliou, de maneira significativa, o aces-
so da sociedade civil aos quadros do Poder Judicidrio. Com efeito, sentindo-se
lesados nas relagdes travadas com os fornecedores de bens e servigos e empe-
nhados na discussdo de seus interesses, os consumidores estio buscando em
juizo a defesa dos direitos que lhes sdo conferidos pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Uma das conseqiiéncias imediatas desse fendmeno tem sic'o a preocu-
pacdo, cada vez maior, por parte dos fornecedores de colocar a disposi¢cdo da
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sociedade de consumo produtos e servi¢os de melhor qualidade e de oferecer
condi¢des mais equanimes de contratagdo. Entretanto, com relagio a defesa
dos direitos dos consumidores, ainda resta muito por fazer. A implantagdo dos
Juizados Especiais, e em particular dos Juizados Especiais das Relagdes de
Consumo, se deu num momento em que a Lei n. 8.078/90 ainda ndo se assen-
tara definitivamente em nossa jurisprudéncia, restando, destarte, em torno do
Codecon, aigumas incertezas e divergéncias no que toca, sobretudo, ao dmbito
de sua aplicag@o.

Nesse contexto se nos apresenta de grande importincia a realizac@o de
uma pesquisa jurisprudencial no ambito dos Juizados Especiais, analisando, dentre
outros fatores, a aplicabilidade das normas do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor e o seu grau de eficdcia social.

2 OBJETIVOS

O ob’etivo deste trabalho é, consoante o que foi dito no tépico anterior,
avaliar o grau de eficécia social alcangado pelas normas do Codigo de Defesa
do Consumidor, assim como a evolugdo jurisprudencial por meio de um estudo
comparativo dos julgados do Juizado Especial das Relagdes de Consumo de
Belo Horizante.

O estudo jurisprudencial ndo esgotard todo o tema, muito menos tragaré
um panorama da aplicagdo da Lei n. 8.078/90 no territério nacional, uma vez
que se restringird aos julgados do Juizado Especial de Belo Horizonte. Espera-
mos, contudo, contribuir com dados e informagdes que servirdo de base paraa
realizagfio de novas pesquisas relacionadas coma protegio dos direitos dos
consumidores.

3 METODOLOGIA

A pesquisa jurisprudencial abrangeu cerca de 10% de todas as causas
julgadas peio Juizado Especial das Rela¢des de Consumo de Belo Horizonte,
desde a sua inauguragdo em 18 de junho de 1999, resultando na andlise de 600
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processos selecionados em trés perfodos distintos. Assim, procedemos 2 andli-
se, primeiramente, de 200 processos extintos no perfodo de junho a agosto de
1999; em seguida, de 200 processos extintos no periodo de novembro a de-
zembro de 1999 e, finalmente, de 200 processos cuja extingio se deu nos me-
ses de fevereiro a margo do ano 2000.

Essa divisdo em trés fases se justifica pela importéncia de se realizar um
estudo da evolugdo jurisprudencial do Juizado, analisando e comparando os pro-
cessos extintos em cada perfodo, segundo critérios previamente determinados.

Apbs um estudo prévio da legislagdo pertinente e a verificagdo das nor-
mas de maior incidéncia, decidiu-se pela escolha de alguns critérios para a clas-
sifica¢@o das causas de pedir de cada a¢do:

* vicio do servico;

* vicio do produto;

e registro indevido;

e cobranga abusiva/ juros abusivos;
* prética abusiva/cldusula abusiva;
* propaganda enganosa;

® outros.

O item registro indevido refere-se ao cadastramento errdneo de eventuais
consumidores em servicos de prote¢do ao crédito, assim como ao protesto
indevido de titulos de crédito.

Apesar de estar prevista na Lei n. 8.078/90 como uma das modalidades
de prdticas abusivas, decidiu-se pela adogido do item cobranga abusiva como
um critério distinto, em razdo do seu alto indice de incidéncia.

Por fim, o critério outros englobara todas as causas de pedir que ndo
puderem ser classificadas nos demais critérios.

Em relag@o ao fundamento das decisdes proferidas, optou-se pela classi-
ficagc@o dos processos nos seguintes critérios:

* Extin¢do do processo sem o julgamento do mérito, que se subdivide
en

—contumdcia: art. 51,1, Lei n. 9.099;’95;
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—desisténcia: art. 267, VIII, Cédigo de Processo Civil;

~auséncia de pressupostos processuais: art. 267, 1V, Cédigo de Proces-
so Civil;

—inércia do autor: art. 267,111, Cédigo de Processo Civil;

—outyos.

» Pedidos procedentes, que se subdividem em:

—revelia: art. 20, Lei n. 9.099/95;

— principio pacta sunt servanda;

—Codigo Civil (geral);

— Cédigo Civil: art. 159;

~Lein. 8.078/90;

—outros.

» Pedidos improcedentes, que se subdividem em:

— insificiéncia de prova;

— principio pacta sunt servanda;

—out-os.

Efetuamos, também, uma analise acerca do valor das causas, classifican-
do os processos em cinco grupos distintos:

* causas cujos valores seriam arbitrados pelos juizes (dano moral);

* causas cujos valores ndo ultrapassassem 10 saldrios minimos;

» causas cujos valores fossem superiores a 10 saldrios minimos e inferio-
res a 20 saldrios minimos;

» causas cujos valores fossem superiores a 20 saldrios minimos e inferio-
res a 30 saldrios minimos;

» causas cujos valores fossem superiores a 30 saldrios minimos e inferio-
res a40 saldrios minimos.

Ap6s a classificag¢@o dos processos em todos os critérios supracitados,
realizamos am estudo comparado das trés fases elencadas, a fim de avaliarmos

aevolucdo jurisprudencial do Juizado.
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Cabe destacar ainda que, por motivos justificdveis, foram constatadas
algumas distor¢oes na andlise, em separado, dos processos de cada fase. Na
primeira fase, hd um ndmero muito grande de processos que se extinguiram por
meio de acordos em audiéncia de conciliagdo e que, como € 16gico, ndo foram
submetidos a audiéncia de instrugéo e julgamento, sendo, portanto, os primeiros
aserem arquivados. Essas e outras distor¢es foram explicadas nos comentérios
de cada quadro comparativo.

4 AUDIENCIAS DE CONCILIACAO

A primeira tabela objeto de estudo (Tabela 1) representa os dados ofici-
ais concernentes ao controle interno do Juizado.

Em andlise aos seus dados, podemos observar o que se passe nas audién-
cias de conciliagdo, ou seja, ndo s6 o desfecho dado as a¢des, nas sessoes de
concilia¢do, como também a importancia da tentativa conciliat6ria para desafo-
gar o 6rgdo jurisdicional e, conseqiientemente, possibilitar maior celeridade na
solugdo das demandas levadas ao Judicidrio pelos consumidores insatisfeitos.

Ressalte-se que estes dados apresentados ndo dizem respeito a toda a
histéria do Juizado, mas apenas ao perfodo compreendido entre novembro de
1999 e margo de 2000.



JOAO PAULO FERNANDES DA SILVA E MARCOS PAULO AMORIM REVISTA DO CAAP

2 & g Z .
2 3 Z S g [1ACORDOS
Sl Sl g2 m
L=
| Siofisgiting
<3 O AUDIENCIA DE
- : 3 INSTRUCAO E
- o JULGAMENTQ
" & & 3 7 o = B CONCLUSOS
- = == (=) — &
o ¥ i »
w 4
: [ EXTINTOS
ko [ = i
g z
£95 g 1 [1REMARCADOS
to t2 b ] %) > 2 &
e 3 %] w o) S - ]
Z i~ [] SUSPEISOS
om g
o)
)
2
z | 2| 8| B | & el B
¢ g |
= [} ot A =
3 el 5 AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO
e
=
>
" = = - = > A tabela que se segue (Tabela 2) demonstra os resultados obticlos nas ag¢oes
: el v 4 . . a . . ~ .
0 « = & g que foram objeto de julgamento e o total de audiéncias de instrugao ¢ julgamento
realizadas no periodo compreendido entre setembro de 1999 e abril de 2000.
8 O indice de acordos obtido pelos juizes no desempenho de suas fungdes
= (34%) é, aqui também, fato de elevada importdncia que realga uma das
® ; ; ; : : ;
™ 8 3 3 % o grandes virtudes do Juizado: a capacidade de solucionar os conflitos de interes-
2 ses levados a juizo por meio da composi¢ao amigavel.
w . . # >
_ Merece, outrossim, destaque o considerdvel nimero de sentengas profe-
w | F ¥in . . - e ~ .
= . ridas em audiéncia — julgando ou nao o mérito —, uma vez que a observancia
© = = ® a 5 deste aspecto pde em relevo a caracteristica da celeridade, semore presente
3 & 7 e o *
g f nesses 6rgaos especiais.
w | A . s
o Ressalte-se que os dados referentes ao més de abril do ano de 2000 ndo
o ‘ 3 . , . »
© 3 © © = 9 se encontram completos, pois, quando a pesquisa foi concluida, o referido més
o S © = 3 & se encontrava em curso.



JOAO PAULO FERNANDES DA SILVA E MARCOS PAULO AMORIM

gl B | @ |as gz rie | B
: oL nse |H
2 | 5 g o2 RSS2
g%g%%%%‘c
80
e ow
BE88®
wmw | o | =2 | = | ® | = == Bal=
oY
@] o2
858
?_m
%Eﬁﬁ
527
R b luen Pamo sl op i & FRd a5
g 50
3]
O?a
g
s |l s |lgl =l 8l || 2| 2
-]
2
Q
w
8
g ["d ["e e bt el el sl e
o || e uJUI‘-]l-'
]
w
Q
w
A
=]
wm | e ] o=l s = ] = ] = ] e
e FRgleRIeER EeE. I 8¢ 8 8
Q
w
e
w
)
wn
ol [T o el S sl W -
éaqqmwwgg
>

310

T ®IPqEL

S REVISTA DO CAAP

CISENTENCAS COM
JULGAMENTO DO
MERITO

[OSENTENGAS SEM
JULGAMENTO DO
MERITO

OREMARCADOS

! OCONCLUSOS

BACORDOS

DOUTROS

32%

6 EXTINCAO SEM JULGAMENTO DO MERITO

Feitas as consideragoes sobre os dados globais referentes tanto as audién-
cias de conciliag@o quanto as audiéncias de instru¢do e julgamento, debrugar-
nos-emos agora sobre os dados obtidos na consulta dos autos e que — confor-
me explicado no tépico denominado Metodologia — foram divididos em trés
fases. .

Por representarem apenas uma parcela correspondente a, aproximada-
mente, 10% do nimero de processos existentes no Juizado, € natural que os
dados apresentados possam apresentar algumas distor¢oes, se comparados aos
nimeros absolutos.

A primeira seqiiéncia de tabelas que se nos apresentam (Tabelas 3, 4 ¢ 5)
refere-se aos processos que foram extintos sem o julgamento do mérito. Anali-
sando-as comparativamente, salta-nos aos olhos o fato de que nas trés fases os
principais fundamentos para se extinguir o processo sem o julgamer.to do mérito
foram, em primeiro lugar, a desisténcia (art. 267, VIII, CPC) e, em segundo, a
contumdcia (art. 51, I, Lei n. 9.099/95).
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Charou-nos a atengdo, também, o grande nimero de processos que,
na terceira:ase (Tabela 5), foram extintos sem julgamento de mérito em virtude
da inércia do autor (art. 267, I1I, CPC).

Dian.e desse quadro, ¢ fdcil perceber que a maioria absoluta dos proces-
sos extintos sem julgamento do mérito teve como fundamento a ina¢ao (contu-
mdcia ou inércia do autor) ou o comportamento negativo do autor (desisténcia),
ou seja, na inaior parte das vezes, aqueles que procuraram a tutela jurisdicional
acabaram por dar causa a exting@o do processo sem julgamento do mérito por
omissao ou por a¢ao negativa.

Outro aspecto que, no nosso modesto entendimento, merece comento é
o fato de qu:z alguns processos extintos sem julgamento de mérito tiveram como
fundamento a complexidade (art. 51, II, Lei n. 9099/95). Ora, se por um lado a
extingdo sem julgamento do mérito com base na complexidade se harmoniza
com a proposta de atendimento célere das demandas, por outro, erige uma
barreira que acaba por impedir o acesso de elevado niimero de consumidores
aos 6rgaos jurisdicionais especiais.

Aperas para ilustrar, poderfamos indicar os intimeros casos de agoes
movidas em desfavor das telefénicas, em razdo de cobranga abusivas, que, por
serem consideradas complexas, foram extintas sem julgamento do mérito.
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7 PEDIDO PROCEDENTE

As tabelas que comentaremos agora dizem respeito as acdes que foram
objeto de sentenga com julgamento do mérito e cujos pedidos foram julgados
procedentes.

As tabelas seguintes concernem apenas a segunda e 4 terceira fases, uma
vez que os processos analisados na primeira fase ndo foram, por uma questao
de 16gica (o Juizado foi criado em junho de 1999), submetidos a sentengas de
julgamento de mérito apds a etapa instrutoria.

Dentre as sentengas de mérito que julgaram procedentes os pedidos, o
fundamento mais utilizado em ambas as fases foi arevelia (art. 20, Lei n. 9.099/95).
O segundo fundamento mais utilizado ndo foi uniforme nas duas fases: enquanto
na segunde fase o mais utilizado foi 0 Cédigo de Defesa do Consumidor, na
terceira, o segundo mais utilizado foi o art. 159 do Cédigo Civil.

Aperias uma vez o cldssico principio do pacta sunt servanda foi utilizado
como fundamento para se dar procedéncia a um pedido.

Tabela 6 - Segunda fase

PEDIDO PROCEDENTE

REVELIA CODIGO CIVIL | CODIGO CIVIL | PACTA SUNT CODECON| OUTROS
ART. 20 ART. 159 SERVANDA
Lei n. 9.099/95

10 3 2 1 8 3

Tabela 7 - Terceira fase

PEDIDO PROCEDENTE

REVELIA CODIGO CIVIL | CODIGO CIVIL | PACTA SUNT CODECON| OUTROS
ART. 20 ART. 159 SERVANDA
Lei n. 9.099/95

13 3 6 0 4 6
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8 PEDIDO IMPROCEDENTE

* As agdes objeto de sentenga com julgamento de mérito cujos pedi-
dos foram julgados improcedentes — No que diz respeito a auséncia da pri-
meira fase, aqui também € vdlida a explicagdo prestada ao comentdrio das
tabelas precedentes.

O principal fundamento utilizado como base para as sentengas que julga-
ram improcedentes os pedidos, em ambas as fases, foi o da insuficiéncia de
provas.

Diante dessa constatagdo, uma divida: Serd que ndo estd sendo aplicada
ainversdo do 6nus da prova?

Destacamos, ainda, o fato de que também nesta esfera o principio do
pacta sunt servanda foi utilizado, s6 que, desta vez, para negar procedéncia a
um pedido.

Tabela 8 - Segunda fase

PEDIDO IMPROCEDENTE

INSUFICIENCIA DE PROVA | PACTA SUNT SERVANDA OUTROS

13 1 2

Tabela 9 - Terceira fase

PEDIDO IMPROCEDENTE

INSUFICIENCIA DE PROVA | PACTA SUNT SERVANDA OUTROS
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9 CAUSA DE PEDIR

o Tatelas em que foram classificados os processos quanto a causa de
pedir—Na Tabela9, referente & primeira fase, hd um nimero de acordos acima
do normal. Isso se deve ao fato de que esses processos foram os primeiros a
serem arquivados, jd que desnecessdria a realizagio de audiéncias de instrugdo
e julgamento.

Os processos cujas causas de pedir estdo relacionadas ao vicio do servi-
¢o mantiveram um alto indice de ocorréncia nas trés fases, sendo importante
destacar que, dentre os processos julgados com apreciag¢do do mérito, houve
uma preponderéncia daqueles cujos pedidos foram julgados procedentes. O
mesmo ocorre com os processos relacionados com as praticas abusivas.

E notivel o alto fndice de ocorréncia de extingéo sem julgamento do mé-
rito entre os processos relacionados com vicio do produto, cobranga abusiva e
prética abusiva. Isso se deve, principalmente, a dificuldade encontrada pelos
consumidores de comprovar os fatos alegados, levando muitos deles a desistir
da agio, uina vez que em muitos casos é necessdria a prova pericial , 0 que
excede a competéncia dos Juizados Especiais.

Observamos, ainda, nas trés fases, um niimero muito elevado de acordos
nos processos relacionados com registro indevido e cobranga abusiva. Isso se
deve, no primeiro caso, ao interesse do consumidor em aceitar a proposta da
empresa para se ver livre do processo judicial e, no segundo caso, a facilidade
de pagamer:ito oferecida por algumas empresas que parcelam o débito do recla-
mante.

Evidencia-se, na analise das trés tabelas, a preponderéncia, em nimeros
absolutos, dos processos relacionados com vicios do servigo, cobranga abusiva
e prética abusiva, ao contrdrio daqueles relacionados com a pritica de propa-
ganda enganosa, que mantiveram um fndice de ocorréncia muito baixo nas trés
fases, seja pela dificuldade de definir, no caso concreto, o que se configura
propaganda enganosa, seja pela desinformagao, por parte dos consumidores,
daexisténcia de seus direitos.
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Tabela 10 - Primeira fase

Extingoes sem | Pedidos Pedidos Acordos Total
julg. mérito procedentes | improcedentes
Vicio do servigo 8 0 0 44 52
Vicio do produto 6 0 0 23 29
Registro indevido 2 0 0 18 20
Cobranga abusiva/
Juros abusivos 7 0 0 37 44
Prética abusiva/
Cldusula abusiva 8 0 0 34 42
Propaganda
enganosa 2 0 0 7 9
Outros 2 0 0 2 4
Tabela 11 - Segunda fase
Extin¢des sem | Pedidos Pedidos Acordes Total
julg. mérito procedentes | improcedentes
Vicio do servigo 23 10 4 7 44
Vicio do produto 12 2 2 7 23
Registro indevido 6 3 5 12 26
Cobranga abusiva/
Juros abusivos 17 3 2 16 38
Pritica abusiva/
Cliusula abusiva 35 7 3 16 61
Propaganda
enganosa 3 1 0 1 5
Outros 2 1 0 0 3
317
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Tabela 12 - Terceira fase

Extin¢hes sem | Pedidos Pedidos Acordos Total
julg. mérito procedentes | improcedentes
Vicio do servigo 27 9 2 9 47
Vicio do preduto 15 1 1 1 18
Registro indevido 8 6 2 7 23
Cobranga abusiva/
Juros abusivos 19 2 1 13 35
Prética abusiva/
Cldusula abusiva 32 7 1 7 47
Propaganda
enganosa 8 3 0 10 21
Outros 9 4 0 3 16

10 VALOR DA CAUSA

Tabelas referentes a classificagdo dos processos quanto ao valor das
causas— No primeiro periodo, houve poucos pedidos de indenizagGes por da-
nos morais, uma vez que, na grande maioria dos pedidos relacionados a danos
morais, dd-se & causa o valor simbélico de um real, para que os juizes arbitrem
o valor que julgarem de direito. Como demonstra o grifico, ndo houve nenhum
pedido nesse sentido.

Posteriormente, houve um aumento excessivo das demandas relaciona-
das a0 dano moral, pois nas fases posteriores essas demandas mantiveram uma
média muifo alta. Cabe lembrar que, ndo raras vezes, os reclamantes estabele-
cem, antecipadamente, o valor que entendem de direito receber, valor este que,
quase sempre, esbarra no teto de 40 saldrios minimos.
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Ainda ndo hd, no nosso ordenamento juridico, uma legislagao especifica
sobre o dano moral, o que leva muitas pessoas a pedir, em juizo, indenizagdes
por danos morais sem qualquer fundamento. Esse fato acaba levanco os juizes a
analisar os pedidos relacionados com esse tipo de dano de maneira restritiva,
prejudicando, muitas vezes, aqueles que realmente o sofreram. Prova disso é
que, no Juizado, as indenizagdes por danos morais se estabilizaram num valor
muito baixo, que varia, em média, entre 200 e 1.000 reais.

Observamos, por fim, uma preponderéncia das causas cujos valores nao
ultrapassam 10 saldrios minimos, pois as relagdes contratuais travadas no mer-
cado de consumo, em sua maioria, ndo excedem esse valor. Interessante obser-
var, ainda, que os valores se mantiveram nos trés perfodos selecicnados, com
pequenas variagoes.

Tabela 13

VALOR DA CAUSA / PRIMEIRA FASE

Danos morais/ Alé 10 saldrios De 10a20 saiériusl De 20 a 30 saldrios | De 30 a 40 saldrios
arbitramento minimos minimos minimos minimos
0 144 44 3 9
5%
° 0%

£l Danos morais/
arbitramento

B até 10 saldrios
minimos

Ode 10a20
salarios minimos

Ode 20a30
saldrios minimos

Ede 30a 40
saldrios minimos
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Tabela 14

VALOR DA CAUSA/ SEGUNDA FASE

Danos morais/ Até 10 saldrios De 10a 20 saldrios] De 20 a 30 saldrios | De 30 a 40 saldrios
arbitramentc minimos minimos minimos minimos
32 108 40 8 12

54%

Tabela 15

] Danos morais/
arbitramento

® até 10 saldrios

minimos

Ode 10a 20 _
saldrios minimos

f1de 20 a 30
saldrios minimos

[1de 30 a 40
saldrios minimos

VALOR DA CAUSA / TERCEIRA FASE

Danos morais/
arbitramento

Até 10 saldrios
minimos

De 10 a 20 saldrios|
minimos

De 20 a 30 saldrios
minimos

De 30 a 40 saldrios
minimos

32

108

40

12
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9% 14%

01 Danos morais/
arbitramento

B até 10 saldrics
minimos

Ode 10 a 20
salérios miniros

Cde 20 a 30
salarios minimos

de 30 a 40
60% salarios minimos

11 CONCLUSAO

O inciso IV do art. 4° da Lei n. 8.078/90 vem sendo observado, uma vez
que estd havendo, de fato, uma evolugio no que concerne a “educigio e infor-
magcao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo”.

O reconhecimento pelo aplicador do Direito da vulnerabilidacde contratual
do consumidor e seu empenho em garantir a efetividade das normas do Cédigo
de Defesa do Consumidor evidenciam claramente que, nestes quise dez anos
de vigéncia do referido Cédigo, as estruturas discriminatdrias garantidas pelo
nosso Codigo Civil e calcadas nos principios liberais da Revolugdo Francesa de
1789 sofreram um abalo profundo, dando azo a que, uma vez mais, o interesse
social se sobreponha ao interesse privado.

Parece-nos que a Lei n. 8.078/90 esté exercendo o papel inovador a que
se prop0s: promover uma reformulagio dos principios bésicos da teoria contratual
cldssica, tratando-os a luz do paradigma do Estado Democritico de Direito.

‘Esse processo levard, inevitavelmente, a um rejuvenescimento do Direito Civil
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brasileiro, que, nos dizeres de Cldudia Lima Marques, estd sofrendo uma
“despatrimonializac@o”, passando o cidad@o a ser considerado ndo mais um
possuidor de bens materiais, mas antes de tudo um ser humano, que deve ter sua
dignidade  reservada independentemente das condi¢des sociais em que vive.
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DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS
OBRIGATORIOS NA ATUAL LEI DE
SOCIEDADES POR ACOES (LEI N.
- . . 6.404,DE 15 DE DEZEMBRO DE 1976)

Marcelo Augusto Carmo de Vasconcellos*

5 Sumario

i 1. Introdugéo. 1.1. Breve contextualizacdo historica da Lei de So-
ciedade por Agdes de 1976 e alguns aspectos relativos azo seu
regime legal. 1.2. Defini¢do de conceitos. 2. A dialética entre a dis-
| tribuicao de dividendos e a constitui¢@o de reservas na atual i_ei de
| Sociedade por A¢des. 3. Conclusao. 4. Referéncias bibliogrificas.

1. INTRODUCAO
1.1 Breve contextualizacdo historica da Lei de Sociedade
por Agoes de 1976 e alguns aspectos relativos ao seu

regime legal

O tema que se propde tratar neste artigo apresenta natureza tao técnica
quanto tedrica. A descri¢ao da distribui¢ao de dividendos, obviamente, influi no

I Aluno do 6° periodo da graduagio da Faculdade de Direito da UFMG.
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