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1 INTRODUCAO

A maioria dos consumidores brasileiros recebe saldrio mensal em tnicae
certa ocasidio do més. E limitada, portanto, a aquisi¢do de bens ¢ servigos, uma
vez que € necessdrio um planejamento minucioso da capacidade de consumo.

O cartdo de crédito surgiu para facilitar o crédito e estimular o consumo,
de modo a possibilitar ao assalariado a compra dos bens que julgar necessdrios
através de pagamento mensal, de uma s6 vez ou parcelado.
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Pode-se dizer que o dinheiro foi transformado em pldstico, constando o
nome e a assinatura do proprietdrio, que, nos limites de seu contrato, pode
gastd-lo como lhe convier.

Hoje, o cartdo de crédito ndo é mais apenas uma forma de pagamento,
como a época de sua origem, mas também passaporte para a conta-corrente de
seu titular, cuando emitido por uma institui¢iio bancéria. O consumidor pode, na
posse do cartdo, realizar operagdes financeiras, obter créditos e outras vanta-
gens.

Para s emissores e administradores de cartiio, os beneficios sio também
incalculdveis. O sistema gera lucros, obtidos diretamente da relagdo com o titu-
lar ou com terceiros.

O caitdo € um meio de pagamento em evolugio. A cada dia sdo desen-
volvidos projetos para a melhoria do servico prestado e aumento das vantagens
oferecidas com a sua utiliza¢do. As grandes emissoras, também denominadas
“bandeiras”, tm investido milhdes de délares em tecnologia e pesquisa, a fim de
incrementar a atividade ¢ aumentar o lucro.

Por se tratar de um sistema atipico, nio legislado, o cartiio de crédito é
desprovido de qualquer controle positivo, excetuando-se algumas portarias e
circulares do Conselho Monetério Nacional. Ganha forga a autonomia da von-
tade, e alacuna legislativa é preenchida pela for¢a do contrato.

O contrato de cartéo de crédito tem como partes a administradora e 0s
milhares de consumidores, de todas as classes sociais. E visfvel o desequilibrio
contratual, sendo clara a imposigdo das cldusulas de modo a beneficiar a parte
mais forte, levando o consumidor a aceitar, sem muitas vezes conhecer, 0 con-
tetido do centrato de adesdo. As administradoras, subscritoras das clausulas,
impGem sua vontade, transferindo os riscos da atividade que desenvolvem ao
outro contratante. Se tais riscos sdo, abusivamente, transferidos aos titulares,
deveriam as demais partes do neg6cio cumprir suas obrigacdes, buscando a
melhor prestagdo do servigo. Ao contrério, tem-se notado a falibilidade da ati-
vidade, prircipalmente por meio da imprensa, que divulga, diariamente, casos
de md utilizagfio dos cartes, sem qualquer responsabilidade atribuivel aos seus
titulares.
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A evolugido do cartdo de crédito deve ser paralela e proporcional ao
aumento da qualidade do servigo, para que os lucros obtidos sejam proporcio-
nais aos beneficios oferecidos.

2 AORIGEM E A NATUREZA JURIDICA DO CARTAO
DE CREDITO

Noticia-se o surgimento do cartdo de crédito por volta de 1914, nos
Estados Unidos. Os cartdes eram, inicialmente, emitidos por hotéis, para o uso
de seus clientes exclusivos. Esses estabelecimentos emitiam, periodicamente,
notas de fatura correspondentes aos gastos com hospedagem e alimentagdo,
pagando o cliente a vista.

Posteriormente, o mecanismo de pagamento comegou a ser usado por
armazéns, magazines e companhias petroliferas. As principais vantagens eram a
seguranga, jd que os clientes ndo precisavam mais portar grandes importancias
em dinheiro; o prestigio, pois tal beneficio s6 era concedido aos methores clien-
tes; e, por fim, a fidelidade, porquanto o consumidor tornava-se assiduo
freqiientador daquele estabelecimento.

Durante a Segunda Guerra Mundial, em virtude das restri¢tes impostas
pelos governos e da diminui¢do do consumo, deixou de ser uszdo o cartdo
como meio de pagamento, voltando a ganhar forcaem 1947, coma emissdo de
cartdes pelas companhias aéreas e ferrovidrias.

Em 1949, foi criado o o Diners Club, marcando, definitivamente, a histo-
ria do uso do cartiio, pois surgiu com ele a figura da terceira pessou na relagéo:
aentidade financeira. A iniciativa foi seguida por outras empresas, como a Ame-
rican Express.

Em 1951, tem-se a origem dos primeiros cartoes emitidos por bancos, o
que tomou forga a partir de 1958, com o Bank of America e o Chase Manhattan
Bank. O novo conceito foi copiado por mais de cem bancos, que também de-
senvolveram seus préprios programas de emissao de cartoes. Esscs primeiros
programas funcionavam com base no pagamento de desconto por transagoes
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ao comércin e pagamento mensal por parte do portador do cartdo. O Bank of
America contou com a vantagem inicial de uma forte presenca em toda a
Calif6rnia, azéo pela qual seu cartio obteve éxito imediato. O BankAmericard,
ao contrarin de seus predecessores, ofereceu, desde o primeiro momento, o
financiamento com juros, com data prevista. O Bank of America firmou acordos
com outros bancos, afiliando estabelecimentos diversos. Na mesma época, for-
mou-se 0 Master Charge, outro grupo com objetivos semelhantes. Dessa for-
ma, a maioria dos bancos regionais que possufam programas de fornecimento
de crédito vniu-se a um dos dois sistemas, elevando o volume financiado para
US$3,8 milhdes.

A inser¢do dos bancos na prestagéo desse servigo gerou beneficios aos
consumidores, como taxas mais baixas, apenas para garantir a operacionalidade,
ao contrério das taxas cobradas pelas administradoras auténomas, que precisa-
vam captar o crédito junto a outras instituigdes desvinculadas do negécio. Ao
mesmo tempo, passou a ser dada aos titulares a possibilidade de pagar suas
despesas e vdrios meses, 0 que também foi bom para os fornecedores, que
ampliaram suas vendas e o nimero de clientes.

O Bank of America passou a operar fora dos Estados Unidos, através de
um sistema de franquias, criando uma nova entidade denominada Ibanco. Tor-
nou-se necessério, assim, a superagio do nome Bank of America, buscando-se
uma nova marca universal, a Visa International Service Association.

Em 1979 foi criada outra associag@o interbancdria, a Mastercard.

No Brasil, o primeiro cartdo emitido foi 0 Diners Club, em 1950, do tipo
ndo bancdrio. Seu titulo foi negociado com a Credicard, em associacio com a
Mastercard.

Algumas razdes explicam o crescimento do uso do cartiio em nosso Pafs.
O surgimento do cartdo de afinidade, associado 4 imagem de clubes de futebol
e grandes lojas, fez com que o povo brasileiro tivesse contato com 0 mecanismo
de crédito. A redugdo do limite de renda para a sua concessdo tornou popular o
seu uso, facilitando o acesso da camada mais pobre da populagio. Por fim, o
controle da inflagdo e o advento do Plano Real, em 1994, diminuiram a resistén-

cia do comércio em aceitar o pagamento em cartiio de crédito e os estabeleci-
mentos cornerciais passaram a se filiar a um maior niimero de emissores de

cartdo. Ademais, o aumento da inadimpléncia nos pagamentos em cheque in- -
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centivou o interesse no uso do cartdo, que fornece maior seguranca aos forne-
cedores/lojistas.

Sdo incomputdveis os lucros obtidos com a atividade de cartio de crédi-
to, tendo-se como exemplo a Visa do Brasil, que anunciou um faturamento de
R$2,3 bilhoes no ano de 1999. Para o ano 2000, as administradoras anunciam
um investimento imensuravel na drea do comércio eletronico, que, de acordo
com um estudo encomendado pela Visa, movimentard US$ 1 trilkdo até 2003.
H4 uma demanda crescente do mercado por veiculos de pagamento de opera-
¢Oes comerciais que oferegam uma maior eficiéncia de processamento, econo-
mia de custos e uma melhor transmissao de informagoes. O comércio eletrénico
¢, dessa forma, a “boa nova” em matéria de consumo.

O cartdo de crédito é uma criag@o recente, ndo legislada, que engatinha
para a inser¢ao e a conceituagao no mundo juridico, a fim de que szjam estabe-
lecidos, com precisao, os direitos e deveres que o circundam.

A dificuldade de conceitud-la cinge-se, principalmente, ao fato de os tra-
balhos publicados e de os estudos realizados procurarem conceituar 0 novo a
partir de velhos preceitos, de antigas ficgdes juridicas. Por se tratar de um siste-
ma complexo de relacdes juridicas, alguns autores o conceituaram de forma
equivocada, procurando estudar cada relagdo de forma independente, esque-
cendo-se de que inexiste um contrato tinico que possa ser estudado e esgotado,
mas sim um vinculo entre trés contratos, sendo um sistema composto por tr€s
partes: uma empresa administradora, um titular e um fornecedor.

Nesse sentido é a opinido de Gerson Luiz Carlos Branco, segundo o qual

“o cartdo de crédito na teoria geral dos contratos deve ser estudado inter-
namente, uma a uma as relagdes que o compdem. Tal estudo ndo depen-
de de ser ele um sistema contratual, ou um conjunto de contratos
interdependentes, mas constitui pressuposto para que haja a determina-

]

¢dio sobre a intensidade do vinculo existente entre os contratos™.

1  CARLOS BRANCO, Gerson Luiz. O sistema contratual do cartio de crédito, p. 61.
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A visao darelagdo juridica como um sistema segmentado é esclarecedora,
contanto que ndo existam conflitos entre os pélos, quando, infelizmente, a opi-
nido do jurista s6 alcangaria a relago particular. -

Ao estudar essa complexa estrutura, deve-se, fundamentalmente, aten-
tar-se a realidade, evitando buscar aux{lio nos mitos juridicos, em teorias ultrapas-
sadas, que em nada serdio titeis ao conhecimento de um mecanismo tdo atual.
Dentre as correntes tradicionais que pretendem explicar a naturcza juridica do
cartdo de crédito, cinco delas merecem destaque:

* A primeira busca sistematizar o cartio como titulo de crédito. Os segui-
dores dessa corrente conceituam o cartiio como titu Io,‘documento que incorpo-
ra odireito no crédito. Todavia, a relagio juridica existente é muito mais impor-
tante do que: o documento, que €, em sentido estrito, uma cértula de pldstico. O
cartdo €, na verdade, um mero instrumento de um direito que se encontra embu-
tido em um zontrato. Faltam-lhe requisitos essenciais dos titulos de crédito, quais
scjam: literz lidade, autonomia, legitimacio e suficiéncia paraa circulacdo. E cer-
to que os titulos de crédito transmitem-se através do endosso, sendo os cartdes
de crédito pzssoais e intransferiveis. Os cartdes podem ser emitidos em favor de
terceiros, mas figuram estes como dependentes do titular. Tal fato assemelhado
56 ocorre nos titulos de crédito no caso do endosso-mandato, em que alguém
pode assurrir obrigagdes por outrem. Outros discutem a possibilidade de ser a
nota fiscal fatura de um titulo de crédito. Contudo, a assinatura ali aposta é
apenas uma fonte de identificagdo, que torna invalido o pagamento no caso de
falsidade.

* A scgunda entende tratar-se de mandato. Tal opinido € extremamente
comercial, ndo atentando para a relagiio de consumo que envolve o negdcio
jurfdico do cartdo. Ndo h4 mero mandato entre a administradora e o titular,
sendo certo que aquela assume os riscos perante o fornecedor, bem como nio
reso]ve: 0s problemas de vicio do produto ou servigos contratados.

E certo que os contratos de adeséo perpetuam a cldusula-mandato. Con-
tudo, tal cldusula —embora abusiva — opera-se somente entre o titular e a admi-
nistradora, niio envolvendo o fornecedor:

200

REVISTA DO CAAP

e A terceira inclina-se em admitir o cartdo como cesséo de crédito. Nes-
sa visdo, a administradora substitui o titular na obrigagao de pagar e o fornece-
dor para fins de cobranga da divida. Todavia, apresenta tal concepgio a mesma
falha das anteriormente citadas, pois sequer se refere a relagdo entre o titular e
fornecedor, essencial para a caracterizagdo de sua natureza juridica.

Alémdisso, o art. 1.072 do Cédigo Civil brasileiro trata do direito & opo-
sicdo de excecoes, tipica da cessdo de crédito, mas expressamente proibida
pela cldusula comumente inserida nos contratos de cartdo — embora elencada no
rol das cldusulas abusivas, devido a total transferéncia dos riscos ao titular, o que
leva ao desequilibrio contratual.

* A quarta busca a constitui¢@o do contrato de cartdo de crédito como
contrato de compra e venda. Sem necessidade de uma andlise aprofundada,
podem ser facilmente entendidas as razdes da inaplicabilidade de tal conceituagio.
O cartdo de crédito € um documento de legitimagdo, apto a permitir ao seu
titular o direito a compra de mercadorias junto as fornecedoras da rzde afiliada.
A compra é representada, de um lado, pelo vendedor e, de outro, pzlo compra-
dor. No caso do sistema do cartdo de crédito, hd uma radical altera;do. Surge a
figura de um terceiro e até mesmo de um quarto integrante da rela;do, quando
hd participacio da instituicdo bancéria. Nao € o vendedor, o fornecedor, quem
vai arcar com os riscos do inadimplemento. Ele recebe o pagamento diretamen-
te da administradora, e nfio do titular, Por outro lado, é cldusula inserida em
todos os contratos entre os fornecedores e as administradoras que estas nao
responderdo pelos vicios de qualidade, quantidade ou preg¢o do bem vendido.
Por tais justificativas infere-se a impossibilidade de classificagdo como um sim-
ples contrato de compra e venda.

¢ Por fim, ainovadora visdo de Carlos Branco, que apresenta uma pro-
posi¢do sistemdtica, que nos parece a mais correta. Para o autor, “deve ser visto
o cartéio de crédito como um sistema contratual, passando pela apreciagdo juri-
dica de sua unidade, sem violar a diversidade de relagdes que lhe conformame
sem tirar a identidade que lhe € prépria (interdependéncia). Esta unidade parte
.da compreensdo de que o cartdo de crédito € constituido de uma combinagio
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de contratos para um escopo unitdrio, contratos coli gados com 0 mesmo obje-
tivo™.?

Emrclagao aos tipos existentes de cartdes, faz-se necessario dizer que a
evolugdo do sistema de cartdes de crédito niio permite que nenhuma classifica-
¢do seja completa. O avango da tecnologia e a necessidade de reducdo de
custos e aumento dos lucros tém levado a criagiio de novos tipos de cartdes.

A par disso, 0s modelos citados ndo se encontram em formas isoladas. O
objetivo € ¢ fornecimento de mais servigos através de um s6 plastico de paga-
mento, com a adogao equivocada do nome “cartdo de crédito”, que usamos
neste trabalho para facilitar a compreensio.

Atualmente, e como se verd adiante, o cartio que permite a um consumi-
dor obter cridito e pagar sua divida ao final do més permite-lhe também retirar
dinheiro em caixas autométicos, proceder a transagdes bancdrias ou contrair um
débito fora do Pafs.

A evolugdo tem permitido um aumento no nimero de potenciais compra-
dores, tornando realidade disponivel a qualquer pessoa o que era beneficio da
elite.

3 TRATAMENTO LEGISLATIVO E APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Na maioria dos paises inexiste uma legislagio especifica sobre o tema.
Verifica-se certa regulagiio pelos 6rgdos controladores do crédito, principal-
mente em relagdo aos cartdes de crédito emitidos por bancos. A sistemética dos
cartdes tem sido operacionalizada tendo como base, principalmente, ajustes
obrigacionais. Disciplina-se, unicamente, pelo principio da autonomia da vonta-

2 CARLOS BRANCO, Gerson Luiz. O sistema contratual do carido de crédito, p. 47.
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de, mediante contratos de adesdo, que impdem clausulas, criam obrigagdes e
proveito pecunidrio para 0 emissor.
Nas palavras de Lacerda Filho,

“a sistemdtica operacional do cartdo de crédito reclama a prioritaria ne-
cessidade de uma normatizagao, por menor que seja, que tutele os inte-
resses das partes intervenientes e, mais ainda, uma tutela que se estenda
ao interesse piiblico que também € alcancado e comprometido pelo mes-

mo sistema”.?

Identificam-se tentativas de normatizagao, apesar de nenhuina delas ter,
realmente, influido nas relagoes que envolvem o sistema de crédito. Algumas
normas e portarias foram publicadas pelo Banco Central e pelo Conselho Mo-
netdrio Nacional, sem, contudo, adentrar em sua complexidade, liraitando-se a
regular as institui¢des financeiras na concessao do crédito.

A partir da década de 70, percebem-se movimentos legislativos tenden-
tes & normatizagdo da matéria, como o projeto do Deputado Faria Lima (Proje-
to de Lei n. 1.754/74), que visava & obrigatoriedade de um seguro para os
titulares de cartao. O Projeto de Lei n. 756/79, de autoria do Deputado Eduar-
do Cafeteira, procurou sujeitar as emissoras ao sistema financeiro nacional,

Atualmente, estdo em andamento dois projetos: o primeiro deles, do De-
putado Jackson Pereira, conceitua as emissoras e administradoras de cartao
como institui¢oes financeiras; o segundo, do Deputado Ibrahim Abi-Ackel, bus-
ca aregulamentagio e fiscalizagdo das administradoras.

Dai ressaltar-se a importancia do Cédigo de Defesa do Consamidor para
minimizar a inseguranga do tema. A lei consumerista surgiu como esperanga para
milhares de cidaddos vitimas dos contratos de adesao que, como jd foi dito, trans-
formaram-se em verdadeiras leis do cartdo de crédito. Antes da Lei n. 8.078/90,

3 LACERDA FILHO, Fauslo Pereira de. Cartdes de crédito. Curitiba: Jurud, 1990, p.105.
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os consumiclores eram submetidos a regras impostas pelas grandes administrado-
ras, a quem era til a sua vulnerabilidade fética, juridica e técnica.

Sustentam algumas administradoras que ndo se trata de uma relagio de
consumo, ndo podendo ser aplicado, dessa forma, o Cédi go de Defesa do Con-
sumidor. Tal alegagdo torna-se infundada pelo fato de que a mesma lei citada
refere-se expressamente aos servigos bancdrios, em seu art. 3°,§2°% Contes-
tam, alegando que nio se reduz o mecanismo do Cartio de Crédito a uma
prestagdo ce servigo bancidrio. Arnoldo Wald, em parecer elaborado para a
Federagdo Brasileira de Bancos (Febraban), entende que o Cédigo de Defesa
do Consumidor ndo contemplou o dinheiro e nem o crédito. Para ele, o consu-
midor protegido € apenas aquele que contrata o fornecimento do servico para
suas necessidades pessoais, excluindo-se aqueles que véem no servigo um ins-
trumento de produgio, repassado a terceiros.’

Criticamos, aqui, a orientagdo jurisprudencial que se encaminha no senti-
do de que as administradoras de cartdo de crédito ndo seriam alvo das disposi-
¢oes do art. 3% § 2°, do ‘Cédigo de Defesa do Consumidor, porquanto nio
seriam insti:ui¢Ges financeiras. Em nossa opinido, cinge-se a solugdo para o pa-
radoxo, ndo ao se considerar tais prestadoras de servigo como institui¢ses
intermediadoras do crédito, mas sim pela atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneragdo, descri¢do encontrada no caput do referido
artigo.

Perguntamos se alguém, em sa consciéncia, conhecendo a origeme a
evolugio desse meio de pagamento, negard que o cartio de crédito tem como
fungdo primordial facilitar ao consumidor o acesso aos bens e servigos deseja-
dos. Alguém serd capaz, entdo, de afirmar que ndo € o titular um consumidor
final, mas sim um tomador de empréstimo? Haverd como refutar, também, a

“ . " o e . .

4 Art. 3°[..] § 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracio, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as
decorrentes das relagdes de cardter trabalhista,”

5 Odireito do consumidor e suas repercussdes em relagio as instituigdes financeiras. RT 666/13.
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idéia de que estamos diante de um contrato de adesio, celebrado entre uma
parte forte e outra extremamente fraca, sujeito adisposi¢do do art. 54 da Lein.
8.078/90? Sustentar-se-ia a tese de que o comprador inadimplente que utiliza o
seu cartdo poderia ser exposto ao ridiculo, nao sendo aplicdvel a ordem do art.
42 do Cddigo de Defesa do Consumidor, porque ndo € tal consumidor destina-
tario final do servigo?

Infelizmente, nenhumadas tentativas legislativas de pacificar a matéria foi
bem-sucedida, mas seria transpor os limites do aceitdvel negar ao titular do
cartdo a prote¢do do codigo consumerista.

Nas palavras de Nélson Nery Jinior, “havendo outorga de diaheiro oudo
crédito para que o devedor o utilize como destinatdrio final, hd relagio de con-
sumo, que enseja a aplica¢do dos dispositivos do Cédigo de Defesa do Consu-
midor”.

Cita-se como exemplo da boa aplica¢iao do C6digo ao sisteina do cartao
de crédito a polémica clausula-mandato e sua abusividade, recenteinente discu-
tida nos tribunais. A cldusula-mandato — inserida nos contratos de adesao — €
aquela em que o consumidor outorga a administradora de cartdes um mandato
com poderes para agir contra ele mesmo, quando obriga o titular ao miituo
bancdrio, subestabelece poderes para aceitar letras de cdimbio, dentre outros
absurdos. Tal cldusula € considerada uma “cldusula-surpresa”, daquelas que o
consumidor s6 tem a infelicidade de conhecer quando executado por terceira

pessoa. Antes do Codigo de Defesa do Consumidor, posi¢des doutrindrias e
jurisprudenciais dividiam-se em duas correntes: a primeira defendia que a cldu-
sulaera invalida, porquanto agia em prejuizo do mandante; para a segunda, s6
poderia ser nos casos de abuso no desempenho do mandato. O Cédigo, no art.
51, VIII, considerou abusivas todas as cldusulas que “imponham representante
para conduzir ou realizar outro negécio juridico pelo consumidor”. Dessa for-
ma, pacificou-se a invalidade das cldusulas-mandatos.

6 NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor.
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Somente coma aplicagio do Cdigo de Defesa do Consumidor pode-se
atingir o poderio das institui¢des que dominam o mercado dos cartdes de crédi-
to, de modeo a coibir abusividades decorrentes das relagdes inseridas nos con-
tratos de adesao, buscando-se a real protecio dos consumidores.

4 ATRANSFERENCIA DOS RISCOS DA ATIVIDADE

Atingimos, apés uma breve explanag@o sobre o cartio de crédito, o pon-
to que, realmente, motivou nosso estudo, um problema atual e ainda ndo fecun-
damente explorado pelos pesquisadores do tema: a transferéncia dos riscos da
atividade e a inseguranga na utilizacio dos cartdes de crédito.

Sao induvidéveis as vantagens trazidas pelo surgimento e evolucdo do
cartdo de crédito, fendmeno desconhecido hd oitenta anos. Em sua ori gem, era
o cartdo sindnimo de prestigio e seguranga. A histéria conta que o beneficio
somente era concedido aos melhores clientes dos maiores estabelecimentos e
aos mais afortunados correntistas bancdrios. Desde seu surgimento, a publicida-
de veiculada sempre se baseou no sentimento de se pertencer a uma elite, cujos
contemplados sdo beneficidrios de vantagens incomuns.

Os cartdes eram emitidos, inicialmente, em papel, vindo a ser feitos, pos-
teriormente, em pldstico, constando o nome do titulare a assi natura; agora tam-
bém a tarjeta magnética que permite a identificagio da assinatura digital.

Transmitia-se a idéia de fidelidade, segundo a qual o titular—e somente
ele —poderia adquirir bens e produtos, dando-lhe a impressao de que seu di-
nheiro havia se transformado em um pléstico nominal e que apenas ele poderia
usd-lo.

Hoje € possivel que o consumidor possua cartdes emitidos por diferentes
bandeiras, 21ém de os cartdes emitidos pelos bancos tornarem vidvel o crédito
em varios estabelecimentos. Atualmente, milhdes de pessoas possuem cartiio
de crédito, e para essa condi¢do precisam apenas atender a alguns requisitos,
como a demonstragdo de um rendimento mensal minimo.
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A intengdo das grandes administradoras € atrair cada vez mais consumi-
dores, que pagam suas taxas e encargos e assumem dividas sem sequer contes-
tar-lhes os juros. Com isso, as camadas menos favorecidas da populagéo tive-
ram contato com um instrumento de consumo de que nao dispunaam, dando-
lhes a falsa idéia de que podem comprar mais. Verificou-se uma elevagdo nos
indices de inadimpléncia, uma vez que os consumidores passaram a acreditar
que podem gastar mais do que economicamente suportam, tornando-se deve-
dores submetidos as altas taxas de juros que contrataram.

Além de o consumidor deparar-se com a utilizacdo indevida do cartéo,
pode ser surpreendido com o uso por terceiro.

Consta de todos os contratos firmados entre os titulares e as administra-
doras: “O cart@io € de uso pessoal e intransferivel de seu titular.” Centudo, sabe-
se que qualquer um pode utilizar um cartdo, com a simples aposi¢do da senha
digital ou com a assinatura manuscrita. E que, ao assinar o contrato com a admi-
nistradora, o titular passa a concordar com um enumerado de cldusulas que
compoe o chamado contrato de adesdo. Em uma dessas cldusulas, sempre pre-
sentes nesses contratos, € transmitido ao titular o risco da utiliza¢ac indevida do
cartdo. Dessa forma, a administradora isenta-se de qualquer responsabilidade,
limitando-se ao bloqueio do cartdo, caso requerido pelo titular.

Por nao poderem ser responsabilizadas, as administradoras e as institui-
¢Oes bancdrias deixam de tomar certos cuidados e de zelar pela seguranga na
prestagdo dos servigos. O mesmo acontece com o0s estabelecimentos comerci-
ais que realizam vendas e emitem faturas.

Tem-se verificado o crescimento das fraudes, clonagens d¢ cartdes, as-
saltos a terminais eletronicos e compras que ndo foram realizadas pelos titulares.
Poder-se-ia afirmar — tese defendida pelas institui¢des — que as pessoas nao
agem com cuidado ao utilizar seus cartdes, que realizam operagoes e, de fato,
fazem compras. Esbarramos, aqui, emdois principios basilares do Direito do
Consumidor: o principio da vulnerabilidade e da hipossuficiéncia do consumi-
dor.
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Nas palavras de Fibio Konder Comparato, “o consumidor é certamente
aquele que ndo dispde de controle de seus bens de produgdo e, por conseguin-
te, deve se submeter ao poder dos titulares destes”.’

Deve-se inferir, primeiramente, que o consumidor adere ao contrato de
adesdo sem ter a chance de questionar suas cldusulas, que lhe transferem toda
aresponsatilidade pelo uso do cartido. Sabe ele que esta contratando, na maio-
ria das vezes, uma empresa multinacional, que pactua com milhdes de consumi-
dores como ele. Disso parte a falsa idéia de que é um sistema imutdvel e seguro,
que fornece vantagens a milhdes de pessoas. O consumidor tem a legitima ex-
pectativa de que Ihe serd oferecido o melhor servigo.

Tal sensacdo serd, abruptamente, desmascarada quando, ao retirar um
extrato no caixa eletronico, verificar que algum dinheiro foi indevidamente saca-
do de sua conta-corrente, ou quando, ao receber uma fatura, perceber que foi
feita uma compra em seu nome, em uma loja absolutamente desconhecida. O
consumidor ligard para um daqueles eficientes servigos de informacéo, quando
uma simpdtica atendente Ihe pedird para ler a cldusula que lhe transferiu todos os
1i8COS.

Defrontamo-nos, neste ponto, com o enfoque da prova do Direito.

O art. 4°, 1, do Codigo de Defesa do Consumidor reconhece, expressa-
mente, a vuinerabilidade do consumidor no mercado de consumo, que pode ser
identificada em trés escalas: a escala técnica, a escala juridica e a escala fitica.

O consumidor € tecnicamente vulnerdvel quando néo tem informagdes
suficientes para julgar a conveniéncia do produto, ndo sabe se o que lhe estd
sendo oferecido é realmente o bem de que necessita; ele € juridicamente vulne-
rdvel quando ndo dispde de condi¢des para provocar a discusso de seu pro-
blema nas vias judiciais; finalmente, ele € faticamente vulnerdvel quando tem de
se submeter ao contrato sem discutir ou questionar sua cldusulas e sem saber os
riscos que terd que suportar.

7  COMPARATO, Fibio Konder. RDM 15/16, p. 89-105.
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O titular do cartdo de crédito € fética e tecnicamente vulnerdvel. A
vulnerabilidade juridica foi afastada com o advento dos Juizados Especiais, pre-
vistos na Lei n. 9.099/95. Os Juizados Especiais desmitificam, de certo modo, a
idéia de um Poder Judicidrio moroso e caro. A lide € proposta e julgada num
periodo que, em rarissimos casos, ultrapassa o prazo de cinco meses, reunindo,
ali, estudiosos do Direito do Consumidor. Ademais, até a fase recursal, ndo ha
nenhum custo processual para o consumidor/autor. Diversos processos envol-
vendo cartoes de crédito foram ajuizados nos tiltimos meses e, com toda certe-
za, o empenho e a dedicacio dos juizes tornaram possivel o avango e a boa
aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ademais, na maioria dos casos, resta comprovada a hipossuficiéncia. Esta
é caracteristica pessoal, enquanto a vulnerabilidade € traco universal. Ocorre a
hipossuficiéncia quando, além de presumidamente vulneréveis, sao 0s consumi-
dores agravados por sua individual caréncia cultural e/ou material.

Impde-se, dessa maneira, a inversio do 6nus da prova, previsto pelo art.
6°, V111, do Cédigo de Defesa do Consumidor.® Provar, por exemplo, que ndo
fez uma compra € ato impossivel para o consumidor, ao passo que para a admi-
nistradora do cartao € tarefa menos drdua, uma vez que pode reaver a nota que
foi assinada no ato da compra.

O que se tem verificado, entretanto, € que os bancos e as administradoras
nao dispoem de meios para provar que foram, realmente, os titulares quem fize-
ram as operagoes. Isso poderia ser facilmente resolvido com a instalagio de
cameras filmadoras nos bancos e com a adog¢ao de sistemas mais seguros, que
impedissem a a¢do dos marginais, ou pelo menos a inibisse.

Em relacao a responsabilidade do titular, deve o consumidor manter em
sigilo sua senha e o cartdo sob sua guarda. Contudo, como se depreende dos

8  “Arl 6° Sdo direitos do consumidor: [...]
VIII - a lacilitagiio da defesa de seus direitos, inclusive com a inversiio do 6nus da prova a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do Juiz, for verossimel a alegagio ou quando ele for
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias da experiéncia.”
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relatos de vdrios consumidores, essas providéncias ndo sdo suficientes. Virias
contas-correntes sdo acessadas, varios saques e compras sido realizados sem
que o cartdo tenha safdo da carteira de seus titulares. Se o banco/administrado-
rando pode provar que foi realmente seu cliente quem realizou a operagio, o
defeito deve: ser imediatamente transferido ao servico.

’Vé-se claramente a falibilidade do sistema oferecido estampada nos jor-
nais. E crescente o niimero de golpes registrados pelas delegacias, seus autores
utilizando métodos cada vez mais sutis e sofisticados para ludibriar os consumi-
dores. As institui¢des prestadoras do servigo t8m conhecimento de tais ocor-
réncias e pouco fazem para a protecio de seus clientes.

Assirn decidiu a juiza Mircia de Paoli Balbino, no julgamento do Recurso
614/99, na'Terceira Turma Recursal Civel do Juizado das Relagdes de Consu-
mo de Belo'Horizonte:

“Ja as institui¢Oes financeiras, prestadoras de servigo autorizado pelo
BACEN, que dependem do cliente — do cidadio contribuinte, do cida-
ddo que possui direito de reclamar tratamento digno e qualidade do servi-
¢o que Ihe € prestado —embora tenham meios para impedir ou para coibir
aagdo de criminosos nos estabelecimentos, nada tém feito em favor dos
clientes.”

Aderais, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor consagrou a responsabili-
dade objetiva, em seu art. 14.> Assim, se o prestador do servigo ndo produziu
provadeque o consumidor agiu com culpa ou dolo, a responsabilidade se transfere
deste para zquele.

Ressalte-se que, embora o c6digo dispense a discussio da culpa, nio se
pode negar que as institui¢des sdo negligentes no dever de vigilancia e de garan-
tir a mdxima seguranga pelo servigo que prestam (culpa in vigilando).

i H ' - -~ .

9 Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos prestagio dos servigos,
bem coma por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.”

210

! F E e

REVISTA DO CAAP

E inadmissivel a integral transferéncia da responsabilidade. Q consumidor
tem o dever de bem guardar o cartdo e de usd-lo da melhor maneira, mas tem,
também, o fornecedor o dever de prestar o servico com qualidade e seguranca.

4.1 A responsabilidade pelo extravio ou furto do cartio

E cldusula tipica dos contratos de cartdo de crédito aquela que transmite
ao titular a responsabilidade pelo extravio ou furto do cartdo. Cabe-lhe a comu-
nicagdo do sinistro, respondendo por todo o dano causado até aquele momen-
to. Apds 0 aviso, o cartao ¢ imediatamente bloqueado e nenhum estabelecimen-
to é autorizado a recebé-lo. Contudo, € certo que o tempo deco-rido entre o
furto/ extravio e a comunicagao pode ser longo, tendo em vista que, na maioria
dos casos, o titular ndo ¢ sequer desapossado do cartdo, sendo cste copiado
(ou clonado) e usado por um terceiro. O consumidor s6 percebe o problema
dias apds, quando confere o extrato bancdrio, ou mesmo recebe a fatura.

Gerson Luiz Carlos Branco apresenta interessante teoria sobre a respon-
sabilidade do titular pelo uso indevido do cartdo. Apdia-se o autor na teoriado
negdcio juridico, segundo a qual as obrigagdes surgem sempre da pritica de
algum ato ilicito ou como contraprestagdo. No caso do uso do cartdo por ter-
ceiro, o titular ndo usufruiu de prestagdo nem realizou ato ilicito, inexistindo,
dessa forma, qualquer obriga¢ao em relag@o ao outro pélo contrataal. O cartdao
seria, na verdade, uma mera réplica do contrato, do qual uma terceira pessoa,
que ndo os contratantes, jamais poderia usufruir.

O cartdo de crédito ndo incorpora o direito; € sua mera instrumentaliza-
¢ao. Admitir o contrdrio seria classifica-lo como titulo de crédito. que encerra
direito exigivel pelo portador.

O problema € que, com o uso das senhas eletronicas, torna-se dificil a
identificagdo do portador, que, ao digitd-la, € reconhecido como o legitimo titu-
lar. Dai advém a responsabilidade das instituigOes em garantir que sejaim as ope-
racOes autorizadas somente aos titulares.

A responsabilidade amplia-se quando se toma conhecimento de que a
maioria dos furtos ocorre dentro das préprias agéncias bancdrias. 5do divulga-
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dos diariamente pela imprensa casos de consumidores que foram enganados ao
manusear os caixas automdticos — o velho golpe do cartdo, no qual sdo aborda-
dos por pessoas que, passando-se por funciondrio do préprio banco, oferecemn
ajuda, trocam os cartdes ou gravam a senha aposta pelos titulares. O que mais
estarrece € como podem as institui¢des bancdrias permitir que pessoas estra-
nhas permanegam no interior de sua agéncias, identificando-se como funcionarios
e auxiliando seus clientes.

Os ceixas eletrdnicos que se localizam fora das agéncias (ém de ser, tam-
bém, alvo ca preocupacio dos bancos, sob pena de se transformarem em ver-
dadeiros cofres particulares €Xpostos nas ruas.

E pretensio utépica colocar fim ao crime, ao furto, ao estelionato, pois os
criminosos terdo recursos cada vez mais modernos, mas é dever dos prestadores
do servigo adequar a atividade que exercem aos riscos que ela produz, preten-
dendo, a0 menos, acompanhar o investimento criminoso.

A simples colocagdo de cAmeras filmadoras e a orientagdo dada aos se-
gurangas contratados sdo recursos disponiveis e niio tio irrealizdveis assim. Em
vez disso, preferem as institui¢Ges somente orientar os consumidores para que
ndo utilizem os caixas automdticos em hordrios noturnos, nio conversem com
estranhos e ndo percam de vista o cartiio pldstico, enquanto os criminosos apri-
moram suas técnicas e esperam o crepdsculo ao lado dos terminais.

Citam-se, ainda, os casos de terminais que engolem cartdes de crédito. O
consumidor o insere no receptor do caixa e este retém o pldstico. Neste caso,
sdo os clientes orientados a esperar que a assisténcia técnica repare o equipa-
mento e, a partir desse momento, misteriosamente, nunca mais ser visto o refe-
rido cartéo.

De ferma geral, os riscos da atividade de administrag@o de um cartio de
crédito sdo semelhantes aos riscos de outras atividades, como inadimpléncia,
seguranga e gastos com a operacionalizagio, ¢ jd sdio repassados ao titular me-
diante as taxas que lhe sdo cobradas. Seguramente, estdo as administradoras de
cartdo cientes dos insucessos do ne gdcio, podendo prever e repassar ao consu-

midor, por meio dessas cobrangas, a compensacdo dos prejuizos previstos.
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Transferir-lhe expressamente o risco da atividade, através do contrato, seria
onerar duplamente o destinatdrio final do servigo.

A par disso, € perfeitamente possivel a contratagdo dc'um seguro. Sabe-
se que a maioria dos contratos de cartdo de crédito obriga o t_ltu!ara pagar‘uma
taxa correspondente ao seguro contra md utiliza¢do do cartiio. O tzonsurPldor,
contudo, raramente € informado de que tal seguro cobre somente aperajlgoes de
compras fraudulentas junto aos estabelecimentos comerciais —e, Ezunbem neste
caso, raramente € acionado —, ndo incluindo a utilizagdo do cartio neis transa-
¢oes que necessitem do uso do cédigo pessoal e secreto, sob a a{lcgagao de que
tal codigo € de atribuigdo, conhecimento e sigilo exclusivo do cliente.

4.2 A responsabilidade do estabelecimento comercial

O comércio jd percebeu que o cartdo de crédito agrega valor ao estabj}
lecimento, além de ser um meio de pagamento totalmente seguro, porque sio
autorizadas as transagdes pelas institui¢oes financeiras. .

Com o controle da inflagdo, o cartdo ganhou a simpatia dos estabeleci-
mentos comerciais, que passaram a atrair clientes dispostos a usa-lo com lmais
freqiiéncia, influenciados pelo clima de trangiiilidade, inicialmente p::c)porcif)na—
do pela economia estdvel e pelo Plano Real. Nos tempos dc. alta inflagdo, o
consumidor sentia seus efeitos, estampados nos altos juros cohrad‘os
justificadamente, sendo que os estabelecimentos cobravmm] pelas mercadorias
pregos diferenciados para aqueles que pagassem com cartao. 3 :

Recuperado também o prestigio —note-se que a Visa do Br.aml investiu

R$ 16 milhdes em marketing no ano de 1999 —, tornou-se muito lnleresszlmlc
para o comércio filiar-se a diversas “bandeiras”, demonstrando ao clonsumldor
que a loja € parceira de uma ou mais administradora, o que, por si, eleva seu
conceito. Entretanto, também se esqueceram os estabelecimentos de que -tér.n
deveres expressamente enumerados nos contratos que celebram com as iT'IStltll[-
¢Oes financeiras, e dentre eles o que indiretamente favorece o consumidor: o
-dever de identificar o titular do cartdo através da assinatura aposta.
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Ao contrdrio da assinatura digital, a assinatura manual exige que o porta-
dor prove, no momento, que é aquela pessoa identificada no cartdo. E que, para
descobrir uma senha e digitd-la corretamente, o estelionatdrio pode fazer varias
tentativas, nas quais geralmente age sozinho. Dentro de um estabelecimento, no
entanto, a prova deve ser feita na presenca do vendedor, geralmente sob seu
olhar atento.

Contudo, ocorrendo a abusiva transferéncia dos riscos ao consumidor, o
fornecedor do bem ou prestador do serv ico ndo tem interesse em verificar quem
estdrealmente fazendo a compra. O que importa é vender, ndo importando para
quemn.

Ecerioque o procedimento exigivel é constrangedor. Os vendedores nio
se sentem bem ao pedir o documento de identificag@io do comprador, nem este
se sente cor:fortdvel ao precisar provar quemele €. Mas hd que se reconhecer a
vigéncia do principio da desconfianga na “era da inseguranca”, ¢ € esta uma das
cautelas que podem impedir o uso indevido do cartio de crédito. Nio se trata
da fiel idemificag@o da assinatura, o que s6 seria possivel se fosse 0 vendedor
um perito, mas € fundamental a conferéncia da palavra aposta com o documento
de identidacle.

A administradora deve fornecer todas as informagGes e condigdes neces-
sdrias para a identificaio do titular, masé o estabelecimento obrigado a confe-
ri-las, tais como o nome e sua situacdo, como no caso de bloqueio a sua utiliza-
¢ao, por exemplo. Serd da loja o risco, ao aceitar o cartio com algum impedi-
mento, e, da mesma forma, deve arcar com o risco do aceite da assinatura
aposta. No caso de discussio sobre sua autenticidade, deve o estabelecimento
comercial ser responsabilizado por ter consentido uma assinatura visivelmente
diferente daquela de préprio punho do titular.

5 OSINVESTIMENTOS EM SEGURANCA

Nos Estados Unidos, pais onde surgiu o cartio de crédito, é intensa a
preocupagdo com furtos e clonagem de cartdes. A pena prevista para os falsifi-
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cadores, presos por identity theft, € de quinze anos, com pequenas variacoes
entre os Estados. Naqueles onde ndo hd previsao expressa, o deiito é punido
por outras leis. As violagdes legais sdo investigadas pelo servigo sscreto norte-
americano, pelo departamento de justiga e pelo FBI. O consumidor tem o prazo
de sessenta dias para reclamar, e a investigacao € feita em poucos dias. Hid uma
grande preocupag@o com a informagdo ao consumidor, de modo que as admi-
nistradoras oferecem sites na Internet com boas orientagoes.

No Brasil, pouco se tem feito, € verdade, para proporcionar seguranga
aos consumidores do cartdo de crédito. Mas hd que se valorizar, citar e reco-
nhecer esfor¢os de algumas administradoras e institui¢des bancdrias. Atitudes
tomadas por alguns bancos tentam satisfazer a expectativa do consumidor, como
serd relatado a seguir. Ressalte-se que € demasiada a responsabilidade das ad-
ministradoras que, embora ndo fornegam os meios que possibilitam as opera-

* ¢bes com cartdo, conveniam-se as institui¢oes bancdrias, devendo, portanto,

vigiar as técnicas de seguranga empregadas.

Uma grande associagdo interbancdria langara no Brasil, ainda neste ano,
um cartdo com chip. O projeto € trazer ao mercado o cartdo com um chip
econdmico de 2k e capacidade de incluir fungoes elementares como crédito e
débito, além da possibilidade de escolha do banco financiador. Poder4 ser utili-
zado em qualquer lugar do mundo, porque adotara padrdo internacional. O car-
tdo com chip serd uma grande arma contra a fraude. Ele garante a seguranga 20
portador do pldstico e ao banco emissor. Na verdade, o microcircuito eletroni-
co substituird a tarja magnética. Sao cartdes reputados mais seguros que os
sistemas baseados em tecnologia magnética, que podem ser facilmente lidos e
copiados.

Alguns bancos adotaram solugoes simples e baratas, que denotam algu-
ma seguranga. Cita-se, aqui, a emissdo de cartdes com fotos de seus litu]m:es.
Embora tal novidade nao impecga sua md utilizagdo em terminais eletrénicos, ja é
extremamente Util na utilizagao do cartdao em um estabelecimento. O lojista po-
derd identificar facilmente se o portador do cartdio € realmente o titular. Desta-
ca-se, lambém, a emissdo do cartdo com os dados impressos, deitando por
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terra os antigos cartdes com dados emitidos em alto- relevo, sobremaneira vul-
nerdveis a acdo dos falsificadores.

Ao escolher um cartiio de crédito, penso que deveria o consumidor ana-
lisar a qualidade do servigo oferecido, preferencialmente em relagdo a seguran-
¢a. Alguns dancos, por exemplo, construfram suas agéncias como fortalezas,
fazendo uso de técnicas de filmagem, portas giratérias, dentre outros mecanis-
mos. Outros, ao contrério, continuam alheios criminalidade, utilizando velhos
equipamentos, que muitas vezes apreendem os cartdes de crédito que sdo inse-
ridos e ndo armazenam dados de suas operagoes.

Na maioria dos misteriosos saques, o titular desconhece como pode ter
sido descoberta sua senha, que normalmente era somente de seu conhecimento.
Sabe-se que hd indmeras pessoas que tém acesso a todas as informagoes dos
clientes e, através de programas avangados de computador, conseguem desco-
brir as senh.s e os valores depositados. Dessa forma, um banco brasileiro con-
tratou um grupo de especialistas em informdtica para bloguear o acesso dos
hackers ao :adastro de informag@es vitais para a seguranga dos clientes.

Em outro, as mudangas em alguns servigos também ji estdo sendo im-
plantadas. Por exemplo, para fazer uma transferéncia em valor acima de 2 mil
reais, o cliente precisa fazer o agendamento com antecedéncia.

Também importante a iniciativa de providenciar a seguranga dia e noite
nos terminais de auto-atendimento e a adogfo de sistemas para cancelar o car-
tdo se este ficar retido no caixa automatico.

Alguns bancos estdo adotando a informagdo aos clientes como meio de
prevencao de furtos. Dentre os conselhos dados, é mencionada a escolha im-
previsivel das senhas, sendo importante que o titular nio prefira datas de aniver-
sdrio, nimeros de telefones conhecidos ou de carteiras; além disso as senhas
devem ser trocadas periodicamente.

Outre ateng@o especial tem sido dada a utilizagiio da Internet para opera-
¢Oes financeiras e comércio eletrdnico. O cliente é compelido a digitar o niime-
ro do cartdo de crédito, e por isso € importante que s6 se utilize de computado-
res confidveis e s acesse programas seguros —a maioria dos bancos que ofe-
rece servigos on-line utiliza cadeados e/ou chave de seguranga, que aparece
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quando se entra na area de seguranga do site. A autenticidade do site pode ser
verificada através de um certificado de habilitagdo, concedido internacionalmente
e exposto na home page. ‘

E fundamental a conscientizagdo dos bancos e das administradoras/ emis-
soras de cartdes de que os marginais passam o dia preocupados com furtos,
clonagens e outros delitos, mas o consumidor, ndo. As institui¢tes, sim, devem
se preocupar.

6 CONCLUSAO

O presente artigo busca uma reflexao sobre um problema atual, estampa-
do nas pdginas dos jornais: os consumidores se perguntam quais as vantagens

* de possuir um cartio de crédito, diante da inseguranca que eles oferecem.

Acompanhamos, durante alguns meses, em estagio académico no Juizado
Especial das Relagdes de Consumo, o sofrimento de pessoas que tiveram im-
porténcias subtraidas de suas contas bancdrias e que receberam em suas resi-
déncias demonstrativos de compras que jamais efetuaram. No inicio, as admi-
nistradoras negaram qualquer responsabilidade, mas foram compelidas a reco-
nhecer que o servi¢o que prestavam era inquinado de defeitos.

Teria sido mais facil aconselhar aos titulares dos cartdes que os cancelas-
sem — e muitos o fizeram — e voltassem a guardar o dinheiro debaixo dos col-
chdes. Entretanto, hd de se reconhecer a importéincia desse meio de pagamento
nos padrdes de consumo atuais. O cartio de crédito €, sem divida, e conforme
foi demonstrado, uma das maiores invengdes do ségulo, que possibilita a mi-
lhdes de consumidores, mediante a simples aposi¢do de uma assinatura — sejfl
ela digital ou manual —, 0 acesso ao crédito rapido e as operagoes financeiras. E
certo, contudo, que alguma coisa precisa ser feita, com urgéncia, para que mi-
Ihares de pessoas ndio tenham suas contas bancdrias saqueadas.

Identificamos algumas esparsas tentativas de solucionar o problema, mas
$d0 poucas as institui¢des que admitem que néo prestam o servigo de forma
adequada e precisam investir na seguranga de seus clientes.
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Faz-se mister impedir que seja o risco totalmente transferido ao consumi-
dor, de modo a alertar, também, as demais partes contratuais sobre suas res-
ponsabilidades em relagéo a atividade que exercem.

Cabe ao banco provar que fornece ao seu cliente os meios possiveis para
protegé-lo, de modo a satisfazer-lhe todas as expectativas. Da mesma maneira,
no caso de um saque contestado, deve ser a institui¢dio capaz de reconhecer o
autor da operagdo. Infelizmente, tém as instituigdes se eximido desse dnus, pre-
ferindo transferir ao consumidor os riscos da atividade.

Nas palavras de Amdvel Raposo, “posigio ingrata e irbnica do consumi-
dor apostado a sustentar a falibilidade de um sistema que ndo matriza nem gere
e de cujos e Tos e anomalias é a vitima privilegiada™.'0
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