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1 INTRODUCAO

Com este trabalho pretende-se tragar a evolugdo histérica do direito do
consumidor no Brasil e, com isso, identificar os principios gerais da disciplina.
Serd feita, ainda, uma breve ilustragio da prote¢do do consumidor no direito
comparado.

E bem verdade que o consumidor nunca esteve completamente
desprotegido no direito brasileiro, como também € verdade que as relagdes de
consumo se modificaram bastante nas duas dltimas décadas do século XX, o
que levou juristas pdtrios a avaliarem a necessidade da criagdo de um instituto
Juridico que viesse amparar esse novo consumidor, inserido em um mercado
cada vez mais global, no qual os atores principais sao empresas cada vez maio-
res, mais distantes e mais poderosas.

A mudanga nos conceitos sociais de comprador/vendedor para consumi-
dor/fornecedor levou a uma série de alteragdes no panorama juridico e social
que culminaram na criagfio do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,
em 1990. Ocorre que, em nivel macro, o aparecimento do direito do consumi-
dor foi reflexo de uma mudanga ainda maior: a transformagao de toda a teoria
dos contratos privados, o que alguns autores chamam da Nova Teoria dos Con-
tratos, ¢ que reforgou a progressiva derrubada da histérica barreira entre o pu-
blico e o privado. Foi no estabelecimento de uma dindmica dialética que as
relag6es de mercado causaram a evolugao do ordenamento juridico e que este
transformou, e continua a transformar, aquele mesmo mercado.

2 CONTEXTO HISTORICOEA EVOLUQAO DO DIREITO
DO CONSUMIDOR NO BRASIL
2.1 Contexto historico e social

A segunda metade do século XX assistiv a uma infinidade de transforma-
¢oes estruturais das sociedades em um ritmo extraordinariamente acelerado. As
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leis t€m se tornado ineficientes e rapidamente obsoletas na solugio dos proble-
mas que vieram como conseqtiéncia juridica dos fendmenos histéricos da Revo-
lu¢@o Industrial. Esse marco historico, que transformou completamente o modo
de vida dos seres humanos, ocidentais e orientais, resultou em uma crescente
concentragdo de riquezas, na enorme complexidade das relagdes de produgio
€ consumo em massa, na internacionalizagdo dos meios de produgio e consu-
mo, bem como no avango acelerado do desenvolvimento tecnolégico.

Verifica-se que até o século XX, especialmente apds a Segunda Guerra Mun-
dial, quando se instaurou definitivamente o consumo em massa, as relagoes entre
consumidor e produtor eram regidas pelo principio pacta sunt servanda, tipico de
Direito Civil, enquanto tipica relagdo contratual civilista. A legislagio de entdo consi-
deravaque o produtore o consumidor estivessem em uma relagio de igualdade e,
portanto, este dltimo ndo merecesse protecio especial da lei. O contrato era lei entre
as partes e, como diz o Prof. Jodo Bosco Leopoldino da Fonseca,

“os industriais e 0s comerciantes, no intuito de assegurar a estabilidade em-
presarial deram-se ao trabatho de inserir cldusulas de garantia, por meio das
quais pudessem transferir e exonerar-se de qualquer responsabilidade de-
corrente de suas atividades de produco e distribuicdo. Essa atitude decor-
ria justamente do maior poder econdmico de que dispunham e que lhes
permitia impor ao contratante mais fraco sua posi¢ao dominante.”

A economia global, que abriga economias nacionais coexistindo com os
conglomerados transnacionais, passou a exigir uma legislagiio que assegurasse o
controle de qualidade dos produtos e servigos, e, por intermédio dela, a segu-

anga individual e social de cada consumidor. E inegdvel que a condigfio global

do mercado e dos produtos pode causar prejuizos ao consumidor, uma vez que
Ihe falta um direito prdtico internacional para exigir reparagio. Buscou-se, so-
bremaneira, estabelecer uma relagiio de equilibrio, de igualdade material entre o
consumidor e o fornecedor. O consumeirismo € esse esforgo para situar o con-
sumidor no mesmo nivel do vendedor, que recebeu grande impulso pela Carta
da ONU de 1985 (Resolugdo n. 39/248).
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2.2 O direito do consumidor no Brasil — Instrumentos

utilizados até a criacio do Codigo de Protegio e Defesa
da Consumidor em 1990

As primeiras manifestagoes de prote¢do do consumidor, no 4mbito do
direito brasileiro (primeira metade do século XX), utilizaram a expressao rela-
¢oes de consumo, mas intimamente relacionada com a protecao contra o abuso
do poder econdmico, ou seja, com o direito da concorréncia. Assimé que tam-
bém se inclufa o tema na lei de crimes contra a economia popular de 1938.

No ambito ptiblico, os estudos sobre direito do consumidor iniciaram-se
na década de 60 do século passado, com a mudanga do mercado brasileiro,
que iria definitivamente se transformar durante a década do milagre econdmico,
0s anos 70. Muito embora nfio houvesse na década de 60 uma legislacdo
consumeirista, havia ji a movimentagio na paulatina criagdo instrumentos de
ordem legal destinados 2 protecio do consumo da populagdo. Em 1962, a Lei
Delegadan. 4, de 26 de setembro de 1 962, criavaa Superintendéncia Nacional
de Abastecimento (SUNAB), o primeiro organismo de proteciio ao consumo e
aalimentagdo do povo, ou condi¢des de fornecimento alimentar.

Nesse mesmo momento, seguindo a tendéncia da lei de proteg¢do a eco-
nomia popular de 1938, promulgou-se a Lei . 4. 137, de 10 de setembro de
1962, que previu a criagdo do Conselho de Administragio e Defesa Econdmica
(CADE), primeiro organismo com o escopo de repressdo ao abuso do poder
econdmico. Esse 6rgio manifestou-se essencialmente como um instrumento de
protecio da economia popular nacional.

Na histéria do Brasil, a prote¢fio do consumidor — e do consumo popular
—fez-se acompanhar intimamente pela repressdo ao abuso do poder econdmico
e defesa da concorréncia.

E inegdvel que nesse momento a fungdo principal das politicas
concorrenciais no Brasil era proteger o mercado interno contra a acao predato-
ria do capital internacional. Essa tendéncia tornou-se um tanto perniciosa quan-
do o Estado, a partir da década de 70, passou a atuar diretamente na economia.
Daf até a reabertura comercial e politica na década de 90, o consumidor ficou
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extremamente prejudicado, pois, sendo o Estado (ditatorial) o maior prestador
de servigos nas diversas dreas, quase indcuo era o poder de reclamar e exigir
melhor prestagdo de servigos puiblicos. Ainda necessério mencionar a grande
tend€ncia de cartelizagdo durante os anos 70, por causa dos conglomerados
industriais estatais.

Essa estreita relagdo entre repressdo ao abuso do poder econdmico e
direito do consumidor foi o fator responsdvel para que o Brasil criasse e desen-
volvesse uma legislagdo consumeirista muito mais voltada para garantias coleti-
vas e difusas que para garantias individuais. Em virtude da pouca abertura do
mercado até 1990, € como se o Brasil tivesse saltado a etapa de direitos do
consumidor exclusivamente individuais, etapa que ocorreu nos Estados Unidos
e na Europa.

Portanto, conforme analisou o Prof. Aurélio Wander Bastos, durante es-
sas trés décadas, a agdo interventiva do Estado permeava todas as atividades
econdmicas relevantes: e a prote¢do do consumidor dependia da efetiva inter-
vencio do Estado, e a defesa da concorréncia, das politicas estatais de desen-
volvimento de setores especificos do mercado, por meio de acdes dirigidas de
fomento industrial e de controle estatal. Esse controle se dava, entiio, pelo tabe-
lamento de pregos, o crescimento dos monopélios estatais e as reservas de
mercado. Essa especial forma de atuagfio estatal levou ao desenvolvimento de
uma cultura interventiva apoiada em critérios protecionistas, na qual os direitos
do consumidor foram ficando cada vez mais prejudicados indiretamente, fosse
pelos pregos cartelizados, fosse pela inexisténcia de concorréncia efetiva. Havia
uma evidente violagdo ao direito do consumidor ao menor prego e 2 melhor
qualidade do produto ou servigo, pilares de um mercado fundado na livre con-
corréncia. '

Nesse ambiente, criou-se a Comissao Interministerial de Precos (CIP),
em cuja sede discutia-se a fixagao dos pregos de insumos e produtos das dife-
rentes entidades empresariais do mesmo ramo ou de fornecimento de servico.
Os pregos que ndo estavam sujeitos a tabelamento eram, muitas vezes, fixados
de acordo com pardmetros nada comprometidos com as priticas concorrenciais.
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Sua atuagdo teve como consequéncia prejudicar a atuacdo da SUNAB ¢ a
protecao jd incipiente do consumidor.

No que concerne as relagdes privadas individuais, a protegiio do consu-
midor dava-se fundamentalmente contra o particular, no Ambito de atu acao do
Codigo Civil de 1916, que tinha como pilar absoluto o principio da autonomia
da vontade e, portanto, a presungio de equilibrio entre as partes contratantes.

O conceito de consumo ainda ndo era absorvido pelo Cédigo Civil brasi-
leiro, havendo referéncias esparsas, por exemplo, quanto a classificacio dos
bens, pois que da natureza do direito civil, e quanto aos direitos do usufrutudrio.
Nao havia, nesse momento, consumidores, mas compradores ou adquirentes de
bens, mutudrios e usudrios de servi¢os. O Codigo Civil estava muito afeito 2
nogao de propriedade e sua proteciio, mas ainda ndo se concentrava na circula-
¢do de bens promovida por atores em desigual condi¢@o, pois que esse era um
fendmeno estranho a sua formago.

No campo penal, houve preocupacio com a puni¢io da fraude ao co-
mércio de géneros alimenticios e farmacéuticos. Preocupou-se, na década de
60¢ 70, com a regulamentagdo das embalagens, quanto ao peso e volume liqui-
dos, deixando outros setores da satide e alimentagiio sem maior controle, o que
gerou diversos epis6dios trgicos na histéria industrial brasileira, tal qual o caso
da talidomida. Como se verd adiante, ainda em 1972, os Estados Unidos j4 se
preocupavam com a seguranga do consumidor, tanto que criaram a Consumer
Product Safety Comission, responsdvel por editar normas, aprovar e fiscalizar
0s produtos de consumo popular. '

A protegao do consumidor, como um desdobramento do Cédigo Civil,
ou seja, como matéria de ordem privada, dava-se, pela existéncia e aplicago
dos seguintes institutos principais: a) a tradicional garantia contra vicios redibitérios
nos contratos comutativos, que, de acordo com a interpretag¢@o jurisprudencial
doart. 1.103 do Cédigo Civil, era traduzido pela presuncio absoluta de conhe-
cimento dos defeitos ocultos pelo vendedor, sendo ele responsdvel por perdas e
danos, além da restitui¢dio do prego ou, alternativamente, pelo abatimento do
prego pago, tratando-se de relag@o entre comerciante e comprador; b) o com-
prador ndo tinha, em hipotése alguma, uma a¢iio direta contra o fabricante, mas
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tdo-somente contra o comerciante vendedor, e este, contra o que lhe vendeu, e
assim sucessivamente.

O espirito do Cadigo Civil, inspirado na codificagao napolednica do sé-
culo XIX, era fundado no liberalismo. Finalmente, livrc_ dos monarcas, o homem
era capaz de expressar sua vontadde e ter seu valor como individuo, conceitos
que foram materializados pelo instrumento do contrato. Esse instrumento previa,
sustentado pela idéia do racionalismo e de igualdade formal, que todos os ho-
mens eram iguais porque dotados de razéo e que nenhum homem poderia impor
a sua vontade a outro, dai o acordo de vontades, materializado no contrato.

Esse modelo liberal prega a separagéo absoluta entre o direito ptiblicoe o
direito privado, com o predominio da vontade privada na esfera das relagoes
econdmicas, nao cabendo ao Estado outra tarefa que ndo a atuagao negativa,
isto €, a ndo-interferéncia, de modo que essa vontade pudesse se manifestar
plenamente.

Ocorre que a concepgao tradicional do contrato, desenvolvida no século
X1X e girando em torno apenas do principio da autonomia da vontade, ou auto-
nomia privada (ou seja, na liberdade contratual, vinculatividade, consensualismo),
nao era mais suficiente para tutelar as novas ocorréncias no direito dos contra-
tos, como os contratos de adesio e suas cldusulas abusivas — ¢ as “novas”
relagdes contratuais — como a relagiio de consumo.

A busca da construcdio de um direito de prote¢@o ao consumidor foi to-
mando forma material com o Projeto Nina Rodrigues (1971), tendo sido objeto
de trabalhos doutrindrios ¢ legislativos, sendo parte até mesmo do Projeto de
Caédigo Civil (634-B de 1975), em virias disposi¢des posteriormente alteradas
pelo revisor da comissao, o Prof. Miguel Reale.

A insuficiéncia do modelo liberal fez com que se vislumbrasse a necessi-
dade de prote¢ao total a teoria contratualista, e ndo s6 no que concerne as
relagdes de consumo. Ghestin, civilista francés citado pelo Prof. Jodo Bosco
Leopoldino da Fonseca, em 1980, classificou a atuagiio estatal na esfera contratual
materializivel em quatro tipos de contratos, de acordo com seu contetdo: con-
tratos proibidos (previstos em lei e nulos de pleno direito por desrespeitarem
principios da ordem juridica); contratos regulamentados (regulando quer o pre-
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¢o quer o contetido do contrato); contratos controlados (sujeitos a controle
preventivo, por meio de exigéncia de autorizagdo prévia, possibilidade de
derrogacdo por lei, submissio as diretrizes do poder piiblico ou regime de liber-
dade vigiada); e contratos Impostos (obrigagio legal de contratar).

O debate que se estabeleceu na doutrina, acompanhado das mudangas
na forma de atuagiio estatal, era o prendncio de que o direito do consumidor se
tornaria um tema em voga nos anos 80, o que culminaria, como de fato ocorreu,

em uma onda consumeirista e no desenvolvimento acelerado de um mercado
global.

2.3 O momento imediatamente anterior 2 criagdo do Codigo
de Protegio e Defesa do Consumidor

A Constitui¢io de 1988 procurou viabilizar, por um lado, o combate as
estruturas cartelizadas e, por outro, a protecdo e a defesa do consumidor. A
politica de desestatizacfio, preconizada no texto constitucional, representou o
primeiro passo em diregfio A livre concorréncia e a uma economia de mercado.
Nesse ambiente era, entio, possivel visualizar a criagdo de um “direito do con-
sumidor” e de uma “politica das relag¢des de consumo”. Da mesma forma, o
(exto constitucional abria espacos paraa protegdo do consumidor e dos interes-
ses difusos e coletivos, validando a pioneira Lej de Acio Civil Pdblica de 1985.

No I Plano de Desenvolvimento da Nova Reptiblica (1986-1 989), fa-
lou-se, entdo, na modernizagdo da legislacio e na elaboragdo de instrumentos
para a defesa do consumidor.

Com o advento da Lei de A¢io Civil Pdblica, no entanto, surgiu norma
concreta a ensejar a tutela do consumidor, devendo-se ressaltar que esta lei
somene tratava da defesa dos interesses difusos e coletivos dos consumidores,
nada regulando na defesa especifica do individuo na sociedade de consumo.

Atento ao fato de que as regras do Cadigo Civil mostravam-se insuficien-
tes para acabar com o evidente desequilibrio na relagdo entre o fornecedore o
consumidor, o legislador constituinte inseriu no art. 5°, XXXII, da Carta Magna
de 1988 o dever do Estado promover, “na forma da lei, a defesa do consumi-

66

REVISTA DO CAAP

dor”, principio refor¢ado pelo art. 170, V, do mesmo texto. Surgiu, daf, o Cédi-
go de Protegio e Defesa do Consumidor (Lei federal n. 8.078/90) . A compe-
téncia para legislar sobre o consumo, de acordo com o art. 24j Vv, .da Constitui-
¢do Federal de 1988, € concorrente entre Unido, Estados e DlStl‘l.tO Federal.

Com o Cdédigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor (Lein. 8.078, de
1990) traz-se para a ordem publica os contratos provenientes da rclagi'io c}c
consumo, com a fixag¢@o das nulidades de pleno direito e expressa nllcm;ao as
condigoes do contrato de adesdo. Percebeu-se que o consulmdor'esta subordi-
nado, pelas suas necessidades, as condi¢Ges e ao interesse que o titular de bens
ou servigos impde.

3 0CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
(LEIN. 8.078/90)

3.1 O espirito da Lei n. 8.078/90 e da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo

O mencionado diploma legislativo estabeleceu o que os estudiosos
consumeiristas denominam “microssistema’”, com normas juridicas de ordem
publica que acabam por limitar consideravelmente o campo da aulonon?ia da
vontade dos contratantes, conquanto so se faz possivel abdicar de detcrmu}a{.?a
regra ou privilégio constante do Cédigo de Defesa ao Consumidor, se a propria
lei assim o permitir. |

ALein. 8.078/90 se aplica as rela¢des de consumo, que envolvem dois
atores: o consumidor, “pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza prod ut9 ou
servigo como destinatério final da coisa”, podendo ser também uma coli:t.iwda—
de de pessoas ainda que indetermindveis; ¢ o !‘01'llece(i9|', “toda pessoa fisica ou
juridica, pablica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os ent.es
despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgio, m_ont_age.m: §1‘1 a-
¢do, construgdo, transformacao, importagio, exportagio, d:smbmgau‘ ou
comercializa¢fio de produtos ou prestagdo de servicos.” (arts. 2°e 3° da lei).
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Esta mesma lei criou 0 Departamento de Proteciio e Defesa do Consumi-
dor (DPDC), 6rgdo executivo da politica nacional de harmonizagio das rela-
¢oes de consumo e, seguindo os fatos histéricos de 1962, promulgou-se a Lei.
n. 8.158/91, alterada pela Lei. n. 8.884/94, que criou a Secretaria de Direito
Econbmico do Ministério da Justiga e 0 Departamento de Prote¢do e Defesa
Econdmica (DPDE), 6rgao executivo voltado para a promocgao da concorrén-
ciae a defesa da economia. Dessa maneira, criou-se toda uma estrutura paraa
efetiva promogdo dos direitos do consumidor, tanto por meio da regulacio das
relagdes de consumo quanto da prote¢iio do mercado.

A harmonizagao das relagdes de consumo somente poderia ser obtida
por intermédio do equilibrio dos negécios juridicos e da observancia do princi-
pio da boa-fé objetiva (e, segundo alguns autores, subjetiva também), em seus
diversos aspectos: dever de informagdo plena, dever de lealdade, dever de se-
guranga e dever de cooperagdo.

Uma vez que o consumidor é considerado a parte vulnerdvel no mercado
de consumo, o Poder Piiblico pode — e deve — protegé-lo por meio de medidas
diretas ¢ indiretas. Por meio da Politica Nacional das Rela¢es de Consumo,
sio fixados os pardmetros paraa incidéncia das cldusulas negociais gerais nos
contratos, para a intervengdo do Poder Publico sobre as relacdes contratuais de
consumo, entre outros.

A atuagdo direta dd-se pela possibilidade de o governo interferir imediata-
mente nos negocios juridicos, com a inser¢iio de novas normas juridicas a serem
observadas quando da elaborag@o de contratos padronizados, bem como coibin-
do abusos, a concorréncia desleal e 0 uso indevido das criagdes intelectuais.

Aatuagdo indireta se manifesta por meio da promogiio da educagiioe da
informagao aos fornecedores e consumidores do controle de qualidade e segu-
ranga dos produtos e servigos, do incentivo a criagdo de associacdes e da pes-
quisa mercadoldgica periddica.

Além disso, cabe a Administragido Pablica exercitar o seu poder de poli-
cia, por intermédio dos variados 6rgéos de controle para a garantia de qualida-
de e autenticidade dos produtos e servigos langados no mercado. Nesse itere,
cabe a propria Administragao respeitar as regras de protecio ao consumidor na
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prestagdo de seus servigos, uma vez que, descumpridas, serd constrangida a
reparar os danos causados pelo servi¢o inadequado, como prescreve o art. 22
do Cédigo de Defesa ao do Consumidor.

Nas palavras do Prof. Joao Bosco L.eopoldino da Fonseca,

“o Estado, sob a influéncia das novas concepeoes ideoldgicas, que influi-
ram no surgimento de uma ordem econdmica e social, passou a impor
essa nova concepgao de interesse ptiblico, através da implantag@o de
politicas publicas, com a finalidade de proteger as categorias particular-
mente desfavorecidas. A intervengao do legislador se realizou com o in-
tuito de concretizar um remédio aos abusos mais flagrantes dos contratos
de adesio através da edi¢fio de normas destinadas a procurar um equili-
brio interno do contrato, ou seja, um equilibrio entre as partes contratan-

tE)

fes.

Com a regulamentagao de diversos contratos balizados por esse novo
principio estatal, os consumidores passaram a ser protegidos de maneira indire-
ta, por meio da repressao da concorréncia desleal, cuja finalidade primordial era
a protecdo do mercado.

A Prof® Isabel Vaz afirma que, ao contrario, o escopo da repressio a
concorréncia desleal e dos demais dispositivos de prote¢io a concorréncia é
substancialmente a promogdo do consumidor. Fibio Konder Comparato parti-
Iha da mesma opinido ¢ ao afirmar que a livre concorréncia deverd ser sacrificada
nos casos em que beneficiar o consumidor.

O Direito do Consumidor, preconizado nesse novo diploma legislativo,
nalo se preocupa com o ato ou negdeio juridico realizado, mas sim com o vinculo
existente entre as partes que o celebraram, entre o agente causador do danoe a
vitima; isto €, se houver rela¢io de consumo, de acordo com a defini¢do previs-
tana lei, € irrelevante o ramo do direito da qual essa relagdo € origindria, incidindo
viade regra a Lei n. 8.078/90. Exclui-se, terminantemente, dai a relagdo traba-
Ihista, pois, ainda que alguns queiram considerar o trabalho um bem consuimivel,
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a atividade remunerada a titulo empregaticio ndo poder ser considerada como
consumo, por expressa previsao legal.

Conforme o estudioso Roberto Senise Lisboa, essa é a razio pela qual o
contrato de compra e venda pode ser regido pelo Cédigo de Defesa do Consu-
midor, pelo Cédigo Civil ou pelo Cédigo Comercial, bastando que se faga o
teste de qual desses sistemas se relaciona ao vineulo juridico em questio. Se a
relagao for de consumo, aplica-se diretamente a Lei n. 8.078/90; se o liame for
de natureza mercantil, por se encontrar presente o ato de mercancia, incidira
diretamente o Codigo Comercial. Se a relagfio for, por fim, meramente privada,
sem que os elementos da relagdo de consumo ou da relagdo comercial estejam
presentes, aplicar-se-d a legislacdo civil vigente. Em todos os casos, 0s demais
diplomas citados podem ser aplicados subsidiariamente no que couber, ¢ se niio
forem incompativeis. Importante ainda mencionar que, de acordo com o art, 7°
da Lein. 8.078/90, ¢ alegislacio interna ordindria que vai fornecer uma série de
conceitos necessdrios utilizagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, tais quais
adefinicdo e a classificacfio de bens (méveis, imGveis, materiais, imateriais),
previstas no Codigo Civil.

A fungdo do Estado €, agora, prevenir, reprimir e punir os abusos e pro-
mover a concorréncia, deixando finalmente de lado a intervengiio direta no do-
minio econdmico. Nesse momento percebe-se com bastante nitidez o surgimen-
to do Estado regulador, por meio da criagio das indmeras agéncias reguladoras
da atividade econémica e da celebragio de pactos de compromisso e desem-
penho entre a Administragdo e o setor privado. Esse Estado busca uma atuagiio
cada vez mais preventiva—ao invés de repressiva.

Importante mencionar que, no rol de servicos, incluiram-se as atividades
pudblicas de concessdo ¢ permissido, assegurando-se ao consumidor, nas
contratagdes: a continuidade, a regularidade, a eficiéncia, a seguranca, a atuali-
dade das técnicas de fornecimento de servigos, a generalidade, a cortesiac a
modicidade das tarifas.

Quanto a protecdo aos direitos homogéneos, o Cédigo de Protecio ¢
Defesa do Consumidor € um instrumento que viabilizou a protecio, em todos os
aspectos, dos consumidores. O Cédigo é composto de normas de ordem piibli-
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ca e interesse social (art. 1%), de tal maneira que o Ministério Piblico tem o
dever institucional de zelar por elas e proteger os direitos do consumidor como
direitos difusos e coletivos, conforme prevé a Constitui¢do de 1988 e a Lei de
Agilo Civil Piblica. _

E necessdrio salientar a importincia dos instrumentos executivos que tor-
naram vidavel a instauracao da politica das relagdes de consumo. O Decreto n.
2.181, de 20 de margo de 1997, descentralizou definitivamente a aplicagcdo do
Codigo, redefinindo as politicas de competéncia e fortalecendo o papel dos
6rgdos estaduais e municipais na tarefa de proteger e defender o consumidor.
Esse mesmo decreto reafirmou os dispositivos sobre priticas infrativas, ampliou
as oportunidades de “compromissos de ajustamento” entre o Poder Puablico e
as empresas, admitiu o cadastro aberto de cariter ptblico de fornecedorese,
finalmente, reconheceu o papel fundamental das entidades civis na defesa do
consumidor, seja ao divulgar seus direitos, sejaao defendé-los em juizo ¢ admi-
nistrativamente.

Percebe-se, pois, que o contrato baseado na vontade das partes irrestrita
deu lugar ao interesse da coletividade, por intermédio da atuagio do Estado,
responsavel pela implementago de politicas ptiblicas destinadas a concretizar a
ordem econdmica e social prevista na Constitui¢ao da Repuiblica de 1988. O
Cédigo de Protecgao e Defesa do Consumidor viabiliza a modificacdo de clausu-
las contratuais que estabele¢am prestagdes desproporcionais e ainda a revisao
em razio de fato superveniente que as tornem excessivamente onerosas. A (eo-
ria da imprevisdo (rebus sic stantibus), em voga apés a Segunda Grande Guer-
ra, no momento da reconstru¢do da Europa, veio expressamente prevista no
Cddigo.

3.2 Principios no direito do consumidor

Ha divergéncias entre os autores sobre a quais seriam os principios fun-
damentais no direito do consumidor. Os doutrinadores convergem somente na
absoluta aceitagdo dos principios da boa-f¢ e do equilibrio (ou eqiiidade, segun-
do Cldudia Marques) como principios basilares previstos na Lei n. 8.078/90,
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art. 4°. O principio da boa-fé exige que as partes da relagiio de consumo atuem
comestrita boa-fé, enquanto o principio do equilibrio demanda um efetivo equi-
librio entre direitos ¢ deveres dos contratantes.
Nelson Nery Jinior aduz que os principios gerais das relagdes de consu-
Mo estao enumerados nos arts. 1°a 7°do Cédigo, sendo que tudo o mais que
consta na lei nada mais € que uma projeciio desses principios gerais. Ele divide
0s principios em grupos de principios, quais sejam: a) o principio da isonomia;
b) os principios reguladores da responsabilidade civil (que incluem os principios
da responsabilidade objetiva, da cumulagdio de dano moral com patrimonial, da
indenizagio integral, da responsabilidade subjetiva para o profissional liberal e
da solidariedade); ¢) os principios relativos aos contratos (principio da cladsula
geral de boa-fé, da conservagio do contrato, da interpreta¢do contratual mais
favoravel a0 consumidor, da proibigio de cldusulas abusivas e da extensio aos
contratos de execugdo continuada ou diferida); d) os principios relativos a publi-
cidade (principio da identificacio da mensagem publicitdria, da vinculagao
contratual da publicidade, da veracidade, da ndo-abusividade da publicidade,
do 6nus da prova a cargo do fornecedor, da correcao do desvio publicitdrio).
Newton de Lucca e outros autores consideram que os principios gerais
no Cédigo de Protegiio e Defesa do Consumidor sio: a) principio da
vulnerabilidade (devido ao desequilibrio contratual tipico das relagdes de con-
sumo); b) principio da intervencio estatal (para o sancionamento das
desconformidades do consumo); ) principio da transparéncia e informaco; d)
principio da boa-fé; ¢) principio da responsabilidade objetiva; f) principio da
solidariedade obrigacional; g) principio da facilitag@io do acesso a Justica; h)
principio da inversdo do 6nus da prova; i) principio da desconsideragio da per-
sonalidade juridica; j) principio da melhoria dos servigos publicos.
Nadrea dos contratos consumeiristas, Claudia Lima Marques enuimera
0s principios da transparéncia, da boa-fé, da eqtiidade e da confianca.
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4 ASPECTOS DA PROTECAO DO CONSUMIDOR NO
DIREITO COMPARADO

4.1 Unido Européia

A Comunidade Econdmica Européia, baseada no Tratado da CEE, edi-
tou, por intermédio da Resolugdo n. 543, de 1973, a Carta de ProlegﬁQ do
Consumidor, na qual se percebe a preocupagdo com a defesa do consumidor
contra os possiveis abusos do fornecedor de servigos ou bens, em cspcclial
contra: a) 0s contratos-tipo, estabelecidos unilateralmente; b) a exclusao abusiva
de direitos essenciais nos contratos, o que incluiu as condi¢des abusivas do
crédito; ¢) aexigéncia de pagamento de bens ndo encomendados; e d) os méto-
dos agressivos de venda que nio possibilitaim aos consumidores c.onhccerem
plenamente as condi¢oes de venda. Buscou-se a proibigao das prétlc.as cqncr—
ciais desleais e a repressdo das praticas abusivas, incorretas ou indesejaveis que
ndo pudesseim ser consideradas abusivas. Finalmente, ficou a c‘rilério de cada
pais estabelecer o contetido do que fosse cldusula abusiva, restritiva ou onerosa,

Em 1975, a CEE criou um Programa Preliminar para uma politica de
prote¢dio e de informagdo dos consumidores. Esse programa realizou a mudan-
ca da figura do comprador para consumidor como elemento do mercado d/e
massa. Foi entdo que, em virtude da crescente concentragio de empresas, pré-
ticas anteriormente consideradas em vdrios paises como unicamente desleais
passaram a integrar o rol de condutas danosas as relagdes de consu [11.0. Interes-
sante notar o desenvolvimento das teorias da responsabilidade objetiva quanto
a0 vicio de produto ou servigo, o que envolve até mesmo o risco em potencial,
¢ ndo somente o dano efetivo. _

A politica comunitdria voltou-se, entdo, para a proteg¢o dos interesses
econdmicos do consumidor. O segundo Programa de Prote¢do veioem 1981 e
o terceiro, em 1985. A protecio desses interesses deu-se por meio de disposi-
coes legislativas e regulamentares da Comunidade e dos diversos paises, har-

monizadas em nivel comunitario e fundadas nos principios que regem o Tratado
da CEE.



BARBARA DA COSTA PINTO OLIVEIRA

O Programa Preliminar agrupou os direitos fundamentais em cinco cate-
gorias: 1) Prote¢do da Satde e da Seguranga; 2) Protegiio dos Interesses Eco-
ndmicos; 3) Reparagao dos Prejuizos; 4) Informagiio e Educagdo; e 5) Repre-
sentagdo. Este dltimo, representado pelo direito de ser ouvido, significa ainda a
garantia de liberdade para a formagdo de grupos de consumidores e outros
grupos e organizagoes de relevancia na participago de processos decisérios
(conforme Resolugdo da ONU n. 39/248, de 1985).

Quanto a responsabilidade por fato de produto ou servico, a Diretiva 59
sobre Seguranga Geral do Produto, de 1992, impds aos produtores o dever de
apenas colocar no mercado produtos seguros quanto 2s suas caracteristicas, i
sua apresentacao, aos seus efeitos sobre outros produtos e is categorias de
consumidores que assumem um risco na sua utilizagio. Ou seja, os produtores
sdo responsaveis pelo produto pelo simples fato de o colocarem no mercado.

O plano de agdo do trienio 1993-1995 enfatizou a consolidacio da legis-
lagdo da Comunidade Européia, bem como a elcvaﬁ;ﬁo do nivel de protecio ao
consumidor e a sua conscientizagdo quanto aos seus direitos, uma vez que o
nimero de produtos de diversas nacionalidades circulando era cada vez maior,
¢ maior também a integragiio do mercado. O Ato Unico Europeu de 1987 ja
havia exigido a padronizagdo das legislacGes nacionais.

Os efeitos das diretrizes e das decisdes da Unido Européia diferem de
pais para pais, dependendo do grau anterior de prote¢iio oferecido pela legisla-
¢d0 nacional ao consumidor nacional e comunitdrio. A Franga, porexemplo, ja
oferecia, no bojo de sua legislago, um grau de protecdio ao consumidor superior
aquele previsto nas diretivas.

Desde 1993, busca-se menos a expansio da protegio direta do consu-
midor e mais a sua educagdo e informagdo a respeito dos direitos mais reconhe-
cidos. Em 1992 foi aprovada a Diretiva sobre a seguranga geral dos produtos
que impde também aos produtos importados o atendimento as normas de segu-
ranga da UE. Ndo € vélido, porém, para os produtos exportados pela Comuni-
dade. Figura, assim, com um suspeito aspecto de barreira niio tarifria ao co-
mércio internacional.
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Hoje, o grau de qualidade ¢ seguranga exigido ¢ aquele atestado pela
International Standarts Organization (ISO), com sede na Suica, po meio dos
padroes ISO 9000 —-9004. Todos que desejem comercializar com a UE devem
obedecer a esses padroes técnicos. _

Em 1990, o Instituto Nacional de Metrologia do Brasil (INMETRO) re-
conheceu, oficialmente, a ISO 9000, adotado internacionalmente desde sua cri-
acdo em 1987, quando comegaram os programas internacionais de qualidade
total —ou os 5 S.

4.2 Estados Unidos

Jaem 1961, 0 Congresso Norte-Americano se engajou na elaboragio
do primeiro relatério sobre as atividades de prote¢iio ao consumidor dos De-
partamentos Federais e Agéncias, que visava dar informacdes bésicas sobre as
atividades de ambito federal diretamente relacionadas a prote¢io do consumi-
dor. _

Em 1962, foi a vez de o Presidente Kennedy fixar os parimetro do Pro-
grama de Prote¢@o ao Consumidor, como dever do Governo Federal. A cons-
tante busca da percepgdo das necessidades do consumidor e a implementacio
de seus interesses foram os pontos centrais desse programa. Importante desta-
car que, jdem 1872, haviauma lei federal norte-americana que visava proteger
o consumidor contra fraudes relativas a utilizaciio do correio dos EUA.

No dmbito da participag@o popular no processo decisorio, o consumidor
€ convidado a participar dos procedimentos de formulagio dos critérios da
Comissao de Seguranga do Produto para o consumidor. Qualquer consumidor
pode requerer, administrativamente, a emisséo, a modifica¢@io ou a revogaciio
de norma de seguranga do produto que lhe prejudique.

Nos EUA, a questdo da responsabilidade do produtor (fornecedor) é
alcancada em vdrias vertentes, consolidada na década de 60. Hd a responsabi-
lidade do fornecedor em caso de negligéncia (culpa); eficdcia protetora do con-
trato a terceiros — garantia (warrant); responsabilidade objetiva pelo simples
fato de ter lan¢ado o produto defeituoso no mercado (strict liability), desde
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que do langamento decorra um dano para o usudrio, que haja nexo causal, que
o produto jd esteja defeituoso ao deixar as dependéncias do fabricante ¢ que
ndo tenha sido utilizado impropriamente; e responsabilidade por violagao a nor-

mas legais que tenham causado, ou ndo, dano a terceiros (statutor y tort liability).

Com relagio a propaganda e marca, a confianca entre fornecedor e consumidor
cria uma responsabilidade que se assemelha a uma responsabilidade contratual.
Finalmente, os direitos basicos do consumidor norte-americano podem ser re-

sumidos em direitos a bens sadios, direito a ser ouvido, direito 2 informacdo e
precos justos.

4.3 Canada

No Canadd, as empresas e os consumidores participam juntamente na
formulagdo das politicas de defesa do consumidor, A equipe que projetou a
revisio legislativa para a Provincia de Ontdrio em 1988 sustentou que a partici-
pacdo da indstria na formulagio da politica e no proceso de estabelecimento
dos critérios deve ser equilibrada pela igual partici pagdo dos consumidores, a
fim de assegurar a justica nas escolhas. A pratica comum é de os consumidores
fazerem as suas reivindicagdes ao governo por meio de lobbying.

No que tange a0 NAFTA, o Canad4 exigiu para suas importa¢Ges na
zona de livre comércio: a) rétulos em inglés e francés: b) especificagao de ori-
gem nacional do produto; ¢) uso do sistema métrico; e d) manutengiio dos pa-
drdes técnicos canadenses quando mais rigorosos que os americanos.

4.4 Mercosul

“E o consumidor bem informado que constitui a Gltima barreira alfandegd-
ria”, afirmou brilhantemente a consumeirista Miriam de Almeida Souza.

Em [991, ocorreram os primeiros esforcos na harmonizacio dos disposi-
tivos de direito do consumidor no Ambito do Mercosul, referentes apenas a
produtos alimenticios. O Brasil ndo quis aceitar a proposta argentina de que o
pais importador deveria aceitar os padrdes vigentes no pafs exportador, por ter
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considerado que adota uma padrio de qualidade superior ao do argentino, com-
parativamente, uma vez que se trata de sistemas diferentes. As autoridades ar-
gentinas entdo submeteram modificagoes ao Congresso.

Dos Estados-Membros, Paraguai e Uruguai ndo tém legislagfio especifica
sobre o direito do consumidor. Na Argentina foi aprovada a Lei n. 24.240,em
1993 — Cédigo do Consumidor Argentino —, quando os empresdrios argentinos
jasentiam dificuldades para exportar para o Brasil, por causa do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

O direito do consumidor comunitdrio passou a preocupar 0s consumeiristas
brasileiros quando, em 1997, o Presidente da Repiiblica do Brasil quase assinou
o Protocolo de Defesa do Consumidor do Mercosul, que teria representado a
revogacdo de varios artigos do Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro.

Uma vez removidas as barreiras quanto a circulagiio de produtos, era
meta do Mercosul a harmonizacao dos padrdes e normas de qualidade. No
Tratado de Assungdo, coloca-se como objetivo ampliar a oferta de bens e ser-
vicos disponives, a fim de melhorar as condi¢des de vida de seus habitantes.

E inevitdvel a afirmagio de que seria itil uma harmonizagdo das legisla-
¢Oes no que tange ao direito do consumidor, mas desde que fossem respeitados
0s pardmetros jd conquistados no direito interno brasileiro. Muito poucaé a
discussdo no &mbito do Mercosul a respeito da prote¢iio do consumidor, assim
como concorréncia. At€ 1999, ndo houve nenhuma resolugéo do Grupo Mer-
cado Comum ou mesmo uma recomendagiio de seus subgrupos de trabalho a
respeito do tema.

Completa Cldudia Lima Marques:

“Se de um lado 0 Mercosul mostrou-se um fendmeno politico dindmicoe
um fendmeno econdmico real e complexo, no campo do Direito essa
integragdo sub-regional continua incipiente: sem base juridica definitiva,
sem instrumentos suficientes para a harmonizacdo das legislagoes, sem
uma institui¢do dedicada a interpretago e a aplicagio das novas regras,
semassegurar ao individuo o efetivo direito de reclamacdo e recurso fren-
te & acdo ou omisséo do seu Estado ou de terceiros, sem criar enfim um
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organismo internacional independente, com competéncias reconhecidas,
com forgas coercitivas e com personalidade juridica internacional.”

O tinico Protocolo em matéria do consumidor — que também abrange
matéria civel, comercial, trabalhista e administrativa—atualmente em vigoréo
Protocolo de Las Leiias, (ue visa estabelecer uma igualdade de condigdes
juridicas para todos os cidadios perante a jurisdicdo dos Estados-Membros
do Mercosul, permitindo, porexemplo, que consumidores paraguaios tenham
no Brasil as mesmas facilidades de acesso aJustica de que gozem os proprios

nacionais, )

A defesa em juizo do consumidor tratada de modo especifico no Proto-
colo de Santa Maria sobre Juri sdi¢@o Internacional em Matéria de Relagdes de
Consumo, firmado no més de dezembro de | 996, no qual ficou eleito o domici-
lio do consumidor como foro competente para o ajuizamento da agio. Seu pro-
cesso de aprovagdo ainda ndio se iniciou, pois que ficou condicionado i aprova-
¢ao do Regulamento Comum de Defesa do Consumidor no Mercosul (Resolu-
¢aon. 126/94 do Grupo Mercado Comum), ou Protocolo de Fortaleza,

Esse Regulamento chegou a ser aprovado pelo Congresso Nacional, mas
telizmente ndo foi sancionado pelo Presidente da Repiiblica, Manifestaram-se
0s consumeiristas pdtrios no sentido de que tal Regulamento, no intuito de har-
monizar as legislagdes nacionais, editaram novo corpo completo de leis unificadas
e uniformes para os quatro paises, constando de cinco capitulos versando so-
bre: a) conceitos; b) direitos bdsicos; c) prote¢io da sadide e & seguranca do
consumidor; d) publicidade; e ¢) garantia contratual.

Esse Protocolo, planejado como um conjunto de regras minimas ou pautas
basicas para a protegiio do consumidor nos quatro mercados, acabou materializan-
doum novo Cédigo de Prote¢do e Defesa do Consum idor, com regras unificadas e
imperativas, e redefinindo conceitos basicos e destespeito as caracteristicas culturais
de cada mercado. Desvirtuou-se o sentido de harmonizagio, que seria aaproxima-
¢do das normas dos diversos paises, para se adotar a forma de un ificagdo.
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Hoje, o maior niimero de Resolug¢tes do Grupo Mercado Comum qile
protegem a pessoa do consumidor o faz indiretamente, por meio da regulaciio
da qualidade dos produtos que chegam aos mercados dos quatro paises.

Desde a rejeigio do referido Regulamento, enquanto nfo se chega a um
acordo sobre a harmonizagio, cada Estado-Membro aplica sua legislagio de
defesa do consumidor e demais regulamentos técnicos pertinentes aos produtos
e servicos comercializados em seu territério.

5 CONCLUSAO

A guisa de conclusio, poderiamos dizer que muito se fez, neste século,
pelo desenvolvimento da prote¢io do consumidor. Devemos, no en[lant'o, res-
saltar que, a medida em que o mercado se torna cada vez mais globalizado C.OS
atores transnacionais se tornam cada vez mais poderosos, muito deverd ser feito
para que os avangos até entdo conquistados nao sofram retrocesso em nome do
intercambio comercial mundial.

O Cddigo de Protegio e Defesa do Consumidor brasileiro é uma das
legislagdes consumeiristas mais modernas do mundo e cabe z.nos cidadaos, as
associagoes e ao Ministério Piblico colocd-lo em pritica, seja na defesa dos
direitos individuais ou dos direitos em sua coridigdo difusa e coletiva. Cabe tam-
bém as cortes do Pais promover a correta aplicagdo do Cédigo e sua evolugiio,
amedida que os conceitos continuem a se transformar, Finalmente, devido aos
intimeros instrumentos colocados a disposigdo da Administracio, cabe-lhe exer-
cer o seu poder de policia e promover a prote¢do do consumidor de mz_meira
preventiva e abrangente, pois este ¢, na nossa opinido, o verdadeiro sentido de
eficiéncia de um conjunto de leis: que eles evitem a exposiciio a risco ou o dano

ao consumidor brasileiro e promovam a melhoria do bem-estar geral da popula-
cdo.
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