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Agéncia, autonomia e alienagao no cotidiano de motoristas de
aplicativo: um estudo de caso para Minas Gerais
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Resumo: Uma das transformag¢des mais significativos observadas no mundo do trabalho
nas ultimas décadas foi o surgimento do “trabalho de aplicativo” ou “de plataforma”. A
novidade do tema tem desafiado os estudiosos a desenvolverem novos arcaboucgos
conceituais que expliquem as principais caracteristicas dessas formas de organizagao do
trabalho e seus impactos nas sociedades contemporineas. O presente artigo é fruto de uma
pesquisa qualitativa realizada com motoristas de aplicativo no Estado de Minas Gerais em
2021. Nosso objetivo ¢ entender as percep¢oes dos trabalhadores sobre essa modalidade de
trabalho e quais estratégias comportamentais eles adotam para permanecer na funcao. Os
resultados indicam que os trabalhadores desenvolvem performances em seu cotidiano
baseadas em adaptagdes e “jogos de cintura” em que tentam equilibrar-se entre valores
individuais, expectativas dos consumidores e vigilancia das plataformas. Essas novas formas
de sociabilidade ocorrem em um contexto de restricao da agao social que articulam, de forma
inovadora, elementos como agéncia, autonomia e alienac¢ao do trabalhador no século XXI.
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Agency, auntonomy and alienation in the daily lives of app drivers: a case study for Minas Gerais

Abstract: One of the most significant transformations observed in the world of work in
recent decades has been the emergence of "application" or "platform" work. This has
challenged scholars of the theme to develop conceptual frameworks that explain its main
characteristics and its mechanisms of operation. The present article seeks to investigate the
theme, based on qualitative research carried out with app drivers in the state of Minas Gerais.
Our objective was to understand the workers' perceptions about this kind of work and to
understand what behavioral strategies they use to act as app drivers. The results indicate that,
in their daily lives, the workers develop performances based on a "game of skill" in which
they try to balance between individual values, consumer expectations and constant
surveillance of the apps. These new forms of sociability occur in a context in which worker
agency, autonomy and alienation have as a characteristic the restriction of workers' forms of
social action.
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1- INTRODUCAO E OBJETIVOS

Uma das transformagdes mais significativos observadas no mundo do trabalho nas
ultimas décadas foi o surgimento do “trabalho de aplicativo” ou “de plataforma”. Nesse tipo
de ocupacio, os trabalhadores prestam servicos através da conexao a aplicativos digitais
pertencentes a determinadas empresas como Uber, 99app, Ifood, Rappi, dentre outros.

Esse tipo de trabalho tem desafiado os estudiosos do tema na compreensao das novas
formas em que se estabelecem as relagGes trabalhistas e os processos de sociabilidade através
das plataformas. Isso decorre da existéncia concomitante de elementos conhecidos do
processo de trabalho com novos aspectos da organizagao laboral. Dentre os elementos
inovadores, destacam-se as estratégias utilizadas pelas empresas para o gerenciamento do
processo de trabalho, concentradas em algoritmos e métricas de desempenho, que
estabelecem novas formas de relacionamento entre empresas, consumidores e prestadores
de servigo. Outro fator que desafia o entendimento do fenémeno ¢ a auséncia de pesquisas
aprofundadas sobre muitas de suas caracteristicas, como por exemplo o cotidiano dos
trabalhadores de aplicativo.

O presente artigo é fruto de uma pesquisa qualitativa realizada com motoristas de
aplicativo no Estado de Minas Gerais em 2021. Nosso objetivo ¢ entender as percepgdes dos
trabalhadores sobre essa modalidade de trabalho e quais estratégias comportamentais eles
adotam para permanecer na fungao.

2-REVISAO DE LITERATURA
2.1 O surgimento de uma nova modalidade de trabalho

O surgimento de uma nova modalidade de trabalho traz, inevitavelmente, desatios
interpretativos para os estudiosos do tema. Hsses desafios passam pela dificuldade de
conceitualizagdes das praticas inovadoras que sio adotadas pelos agentes envolvidos nas
relagoes laborais, notadamente os modelos de gerenciamento das articulagdes entre
empregados, empregadores e usuarios dos servicos oferecidos (CAPPELLI ¢ KELLER,
2013; COLLIER et al., 2017). No caso do trabalho de plataforma, tém sido dado destaque
ao impacto das tecnologias algoritmicas no gerenciamento dos trabalhadores DUGGAN et
al.,, 2020; ROSENBLAT, 2018) e também nos sistemas de controle e vigilancia
organizacional (NEWLANDS, 2020; SCHAFHEITLE et al,, 2020), temas centrais no
tratamento dado a questao pelo presente artigo.

Nesse contexto, um aspecto que ainda se mostra pouco explorado sdo as experiéncias
vividas pelos trabalhadores em seu dia-a-dia de trabalho. Conforme destacam Jabagi et al.
(2019) e Goods et al. (2019), atualmente é imprescindivel compreender as motivacdes,
oportunidades e lutas travadas pelos trabalhadores em seu cotidiano junto as plataformas.

Do ponto de vista das empresas proprietarias das plataformas, as novas formas de
gerenciamento do trabalho respondem a transformagoes experimentadas no ambiente de
negocios global em décadas recentes. Contrastando com as normas e principios de
organiza¢ao convencionais (“fordistas”) do emprego, o modelo de negdcios das plataformas
permitiu as empresas proprietarias diminuirem significativamente seus custos de operagao
(LEMMON et al.,, 2016; WILLIAMS et al., 2021). Com isso, configuraram um sistema de
trabalho caracterizado pela hiper flexibilidade, onde os trabalhadores tornam-se periféricos
a gestdo das organizagdes, a0 mesmo tempo em que assumem parte crescente dos riscos das
operagoes (HARRIS, 2017).

No processo de criagao de uma modalidade precaria de vinculagao do trabalhador ao
processo de trabalho, as plataformas construiram um discurso de que nao estariam prestando
nenhum tipo de servico e que seriam apenas agentes intermediarios, facilitadores da relagao
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comercial que ocorre entre os prestadores e consumidores do servigo. Nesse esquema, elas
colocam-se como instituicbes parceiras de trabalhadores, que sdao tratados como
empreendedores que trabalham de forma independente. A Uber, por exemplo, que hoje pode
ser considerada como a maior empresa de transporte do mundo, tem o registro de Uber
Technologies e nao possui nenhum dos veiculos utilizados em suas operagoes.

Nesse contexto discursivo, as empresas vendem aos trabalhadores a “oportunidade”
de serem seus proprios chefes, sob a promessa de liberdade e controle do processo de
trabalho (JABAGI et al., 2019). Alguns pesquisadores vém sugerindo, entretanto, que a
autonomia concedida aos trabalhadores é meramente nominal, utilizada para atrai-los para a
plataforma e para (des)cumprir obrigagoes legais (MEIJERINK e KEEGAN, 2019; WOOD
et al., 2019).

Em termos praticos, essa dualidade de aparéncia e realidade opera através do
mascaramento das estratégias de gerenciamento utilizadas pelas empresas proprietarias das
plataformas. Enquanto evitam dar comandos diretos para os trabalhadores, o que poderia
caracterizar algum tipo de vinculo empregaticio, exercem um rigido controle do processo de
trabalho, estruturado a partir de tecnologias algoritmicas que monitoram os trabalhadores
em tempo real e punem aqueles que nao cumprem seus rigorosos critérios de adequagdo e
desempenho (DUGGAN et al., 2020; WU et al., 2019).

O mascaramento ou disfarce dessas formas de controle sobre os trabalhadores, além
de impulsionar a extragao de renda por parte das empresas, talvez seja o maior obstaculo
interpretativo para os estudiosos do tema. Ha um grande desafio para descobrir a forma mais
adequada de conceituar formas de trabalho em rapido processo de mudanga, no interior dos
quais camuflam-se formas de gestdo e controle do desempenho dos trabalhadores
(SCHMIDT, 2017, WRIGHT et al., 2017).

2.2 As contradigdes dos discursos sobre o trabalho nas plataformas digitais

O trabalho nas plataformas tem sido caracterizado tanto por seus aspectos positivos
para trabalhadores e sociedade como pelos pontos negativos dessas ocupagoes. Se, do lado
positivo, os estudiosos tém destacado os beneficios oferecidos para os trabalhadores em
termos de autonomia e flexibilidade, os criticos tém destacado a corrosio dos padrdes de
emprego e dignidade no trabalho (FRIEDMAN, 2014; STEWART e STANFORD, 2017).
Na presente se¢ao, concentramo-nos em descrever esses pontos de vista.

Os defensores do trabalho nas plataformas afirmam que ele condiciona uma postura
empreendedora por parte dos trabalhadores, além de proporcionar a conquista da autonomia
sobre o tempo de trabalho, ao permite que os trabalhadores decidam quando, onde e como
trabalhar (DE STEFANO, 2016; KUHN e MALEKI, 2017). Estudiosos afirmam que esses
aspectos funcionam sao o principal atrativo do trabalho nas plataformas, fornecendo um
sentimento de empoderamento, flexibilidade e qualidade da vida, em contraste com os limites
restritivos encontrados nos ambientes de trabalho tradicionais (SUTHERLAND et al., 2020).
Nesse contexto, estudiosos destacam as vantagens da auséncia dos trabalhadores
submeterem-se a hierarquia funcional (STOREY et al., 2005) e liberacao da necessidade de
se fidelizarem por muito tempo a uma unica atividade (KUHN e MALEKI, 2017;
GHERARDI e MURGIA, 2013). Desse modo, o trabalho nas plataformas apresentaria
vantagens para individuos que desejam ter controle sobre o tempo de trabalho, como aqueles
que ndo podem desempenhar fungdes em tempo integral ou outro que procuram diversificar
as fontes de renda (KUHN, 2016). Esses argumentos explicam por que esses tipos de
trabalho tém prosperado em contexto de crise economica continuada (MASELLI et al.,
20106).

Ha também autores que sugerem que as novas formas de sociabilidade propiciadas
por essas ocupagoes sao um atrativo adicional para os trabalhadores (GOODS et. al., 2019).
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E importante destacar que facilidade de acesso a renda, flexibilidade, autonomia e
capacidade de empreendedorismo sio exatamente os beneficios que as plataformas
oferecem, de forma explicitas, aos seus trabalhadores. Ou seja, os argumentos construidos
pelos académicos que defendem o trabalho nas plataformas baseiam-se em aspectos que se
encontram na “superficie” imediata e aparente do fenémeno. Embora seja inegavel seu
carater factual, essas analises correm o risco de se aproximarem demasiadamente de uma
“ciéncia das aparéncias”, em um modo de sociologia que apenas reflete o modelo de
representacao do senso comum.

O principal elemento que os oponentes ou criticos do chamado “capitalismo de
plataforma” (SRNICEK, 2017) enfatizam ¢é a precarizacao e instabilidade das relagdes de
trabalho (FROST, 2017; KUHN, 2016; WOOD et al., 2019). Autores afirmam que essas
atividades niao propiciam oportunidades de ascensio profissional e formacao de carreiras
laborais ascendentes (PETRIGLIERI et al., 2019) e que o limitado potencial de que ganhem
algo além de recompensas monetarias imediatas levanta sérias questdes sobre a
sustentabilidade e prosperidade dessas fun¢des a médio e longo prazo (KOST et al., 2020).
Da mesma forma, a falta de status da ocupagiao e o anonimato geral torna os trabalhadores
periféricos para as proprias plataformas.

Embora esse tipo de critica muitas vezes incorra no mesmo problema enfrentado
pelos defensores dessas modalidades de trabalho, relacionado a superficialidade das
interpretacdes advindas de uma “sociologia espontanea”, ha aqueles que realizam uma
abordagem critica do trabalho de plataforma, voltada para o entendimento dos apectos
contraditérios e paradoxais dessas novas formas de sociabilidade laboral. Essas abordagens
permitem langar luz sobre elementos do trabalho de plataforma que nio se apresentam
imediatamente ao olhar dos pesquisadores.

Para o que nos interessa no presente trabalho, destacam-se as criticas feitas aos
desdobramentos que as tecnologias algoritmicas de gerenciamento geram quando criam um
sistema que faz com que trabalhadores dispersos geograficamente e isolados entre si atuem
de forma extremamente padronizada e controlada (KAINE e JOSSERAND, 2019). O
sucesso de tais ferramentas de gerenciamento faz com que os trabalhadores tenham interagao
humana minima tanto com a plataforma como em relagao aos usuarios e também a seus
pares. Isso modifica — e muitas vezes impede - o desenvolvimento de redes bem estruturadas
de relacionamento e confianga, tipicas das rotinas de trabalho tradicionais. (DUGGAN et
al., 2020).

Nesse contexto, surpreende o fato desse processo passar despercebido tanto dos
trabalhadores como de muitos estudiosos do tema.

A natureza paradoxal do trabalho nas plataformas coloca-nos frente ao desafio de
compreender o trabalho em sua forma de ser contraditéria, conforme pontua por Antunes
(2020). Segundo o autor, o grande desafio hoje ¢ entender o trabalho em termos de seu
potencial emancipador sem esquecer, a0 mesmo tempo, de reconhecer seu lado explorador
e alienante. Dessa “dialética espetacular do trabalho” e sua “processualidade contraditoria”,
conforme afirma, precisamos reconhecer aspectos que, a0 mesmo tempo, emancipam e
alienam, humanizam e sujeitam, liberam e escravizam.

Um dos estudos que destacada exatamente essa natureza contraditoria ou paradoxal
do trabalho digital foi realizado por Mazmanian et. al. (2013). Confrontando a ideia de
autonomia com a realidade do trabalho digital, os autores mostraram que é justamente a
sensacio de autonomia sobre o tempo e o ritmo do trabalho que faz com que os
trabalhadores tenham cada vez menos controle sobre esses elementos. Os autores chamam
este dilema de "paradoxo da autonomia". Tal categoria analitica ajuda na interpretagio de
regimes de trabalho contraditérios onde o aumento da flexibilidade no tempo de trabalho
provoca, concomitantemente, um aumento no tempo de dedicagio ao trabalho. E ¢
justamente a “sensa¢dao’” de autonomia que leva a um excesso de dedicacdo ao trabalho, a
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medida que pensar que esta “livre” para trabalhar quando quiser faz com que o individuo
esteja sempre trabalhando. Temos entdo uma atualizagao da alienacdo do individuo, 2 medida
que ele percebe estar fazendo algo oposto do que realmente acontece e, desse modo,
afastando-se cada vez mais do controle do processo produtivo.

Outra caracteristica definidora das novas sociabilidades criadas no trabalho digital
sao as formas de interacdo multiusuarios. Trabalhadores e usuarios relacionam-se a partir do
registro nos aplicativos de transporte das plataformas, criando uma relagio de trabalho
triadica (WOOD & LEHDONVIRTA, 2019: SHERMAN & MORLEY, 2020). Quebra-se,
desse modo, as diades empregadores-empregados observadas em relagdes tradicionais de
trabalho. Nesse tipo de arranjo, a capacidade de agdo (agéncia) dos trabalhadores fica
comprometida, conforme pontuam Healy et. al. (2017). Em consequéncia, ha uma redugio
do poder de barganha dos trabalhadores ao longo do tempo, via automatizagao das relagoes
laborais. Esse novo tipo de relacionamento inibe estratégias de solugdo e superagiao de
contlitos, levando ao engessamento das carreiras dos trabalhadores e reduzindo suas chances
de progredir no mercado de trabalho.

Além disso, como os trabalhadores sio a unica interface direta entre o usuario e a
plataforma, acabam responsabilizando-se pelos atritos que ocorrem na relagdo entre esses
agentes e que, em ultima instancia, foram criados pelos usuarios ou pelas plataformas. Os
usuarios e as plataformas empoderam-se nesse esquema relacional, e as empresas
transformam essas vantagens em meios de aumentar sua rentabilidade. Pelo lado dos
usuarios, o empoderamento decorre da capacidade de emitir anonimamente classificagoes de
desempenho para trabalhadores individuais, o que os coloca em posigao privilegiada frente
aos trabalhadores (Meijerink & Keegan, 2019).

2.3 O contexto do trabalho digital

Nossas analises partem do pressuposto de que os processos de gerenciamento
algoritmo do trabalho ancoram-se no desenvolvimento de novas formas de sociabilidade
entre os atores envolvidos na atividade. Essas relagoes tem sido descritas — inclusive pelas
préprias empresas - como sendo “apenas mediadas” pelas plataformas. Elas colocam-se,
nesse sentido, como sendo “meras facilitadoras” de contatos entre trabalhadores e clientes.
Segundo estudiosos do tema, contudo, tal mediacio é mais do que uma “simples”
intermediacdo, exercendo controle sobre a atividade via modulacio das condutas dos
trabalhadores.

O carater paradoxal entre aparéncia imediata e controle oculto presente nessa relagao
social desvia os proprios criticos dos elementos centrais do sistema. Autores preocupados
em mostrar os aspectos negativos dessa modalidade de trabalho muitas vezes direcionam
suas criticas exclusivamente para aspectos como a informalidade, precariedade e falta de
seguranca dos trabalhadores das plataformas. Embora importantes e fundamentais, essas
criticas afastam-nos dos elementos inovadores dessas novas formas de controle e
gerenciamento, voltadas para a modulagio das condutas dos trabalhadores e de seu
desempoderamento no processo de trabalho.

O fato das criticas as plataformas apresentarem-se, muitas vezes, de forma superficial,
acornando-se apenas nos aspectos aparentes e facilmente perceptiveis pelo senso comum,
faz com que elas se situem em um campo discursivo préximo daqueles que enxergam o
trabalho digital de forma positiva, reverberando exatamente o discurso das proprias empresas
proprietarias dos aplicativos.

As “vantagens” imediatamente perceptiveis desse tipo de trabalho tanto para os
trabalhadores quanto para outros segmentos sociais sao inegaveis, principalmente em um
contexto de crise econdmica e precarizacio secular do mercado trabalho. Suas
“desvantagens” em termos de inseguranca e de assimilacao do risco também sao perceptiveis
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para os proprios trabalhadores, que “aceitam” tais condigoes em nome dos ganhos faceis
obtidos nos aplicativos. O que nao é percebido pela maioria dos trabalhadores — e também
por alguns académicos — sao as estratégias de subordinacido e modulagio das condutas,
ancoradas em processos que se apresentam de forma oculta e subliminar. Tais estratégias
funcionam, inclusive, assumindo aparéncias exatamente opostas ao que eles realmente sdo.

Estudiosos que investigam a dualidade dos processos de mediagao algoritmica das
relagoes sociais vém mostrando que esses levam a um crescente isolamento social € a um
processo de alienagdo, restringem o poder de barganha, o campo de agdo social e de
agenciamento das condutas dos trabalhadores, a0 mesmo tempo em que empoderam os
outros extremos da relagao social e geram enormes lucros para as plataformas.

Esse é o contexto que acreditamos emoldurar o cotidiano dos trabalhadores dos
aplicativos, o qual nos propomos a investigar.

2 - METODOLOGIA

Para compreender os processos de modulagio das condutas e o consequente
desdobramento do gerenciamento algoritmico no dia a dia dos trabalhadores é crucial
pesquisar a forma como eles navegam na complexidade de suas fungdes nos aplicativos, o
que nao tem sido objeto de escrutinio empirico suficiente da literatura dedicada ao tema.

Para isso, realizamos um estudo de caso com um grupo de motoristas de aplicativo
do Estado de Minas Gerais. Foi feita uma pesquisa qualitativa buscando compreender, a
partir das falas dos proprios motoristas, sua percepg¢ao acerca das condigoes de trabalho com
os aplicativos assim como suas condutas ¢ performances para atuar nesse tipo de trabalho.
Acredita-se que ¢é possivel produzir evidéncias relevantes sobre as formas de sociabilidade
que surgem nessas novas modalidade de trabalho a partir do estudo do cotidiano dos
trabalhadores de aplicativo.

A coleta de dados foi executada a partir de entrevistas semiestruturadas com os
motoristas, utilizando uma amostra bola de neve. Os dados foram submetidos 4 analise de
conteudo com base na transcri¢ao, codificagao e diagramagao das informagdes. Os codigos
foram submetidos a um procedimento de verificacio de saturagao tedrica indicando a
adequacao ao tamanho amostral (Anexo 1).

As entrevistas ocorreram no segundo semestre de 2021. Vinte e um motoristas de
aplicativo do Estado foram entrevistados. O questionario era composto de 19 questoes
abertas divididas nos seguintes temas: (1) informacGes gerais sobre o trabalho nos aplicativos
(dados dos informantes, aplicativos utilizados, tempo de trabalho na plataforma); (2) opiniao
do motorista sobre a ocupagao (pontos positivos, negativos, dificuldades, efeito da pandemia
de covid-19) e o (3) processo de avaliagdo e operacao do aplicativo (nota do motorista no
aplicativo, opinido sobre sistema de avaliagdo, estratégias de trabalho, relacio com
passageiros e nivel de conhecimento do sistema). Por conta da pandemia da Covid-19, as
entrevistas foram realizadas via telefone ou internet, tendo sido gravadas e posteriormente
transcritas literalmente para arquivos textuais.

O material transcrito passou por um processo de codificagao. Isso foi feito a partir
da selecio de indicadores empiricos presentes nos textos das transcricoes, conforme
metodologia proposta por Adu (2019), buscando produzir informagdes sobre o ponto de
vista dos motoristas relativos ao trabalho nos aplicativos Esses indicadores eram segmentos
dos textos (sentencas) cujo significado estava associado ao tema descrito acima.

Em seguida, os indicadores empiricos foram codificados, em dois ciclos
subsequentes.

No primeiro ciclo foi aplicada a codificagao aberta. Essa técnica atribui rétulos
textuais aos indicadores empiricos utilizando uma palavra ou frase curta que descreva o
significado do assunto abordado (SALDANA, 2009). O conjunto desses codigos primarios
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forneceu um primeiro inventario de topicos relacionados a atividade laboral dos
trabalhadores Os codigos criados estiveram sempre relacionados ou fundamentados
(grounded) a um ou mais indicadores empiricos extraidos das respostas de a0 menos um dos
entrevistados. Isso confere maior seguranca ao trabalho de codificagao, favorecendo a
interpretacao do material e sua fidelidade a situagées empiricas vividas pelos trabalhadores.
Esse método permite também recuperar as citagoes literais a que se referem os cédigos, o
que ajuda tanto no “refinamento” progressivo dos mesmos, assim como possibilidade
resgatar fragmentos de texto para exemplificar os processos descritos. Ao final do primeiro
ciclo de codifica¢ao, 68 cédigos foram gerados.

O segundo ciclo de codificagio condensou os cédigos iniciais em um conjunto
compacto de categorias, tendo como base a afinidade tematica entre os co6digos. Isso foi feito
a partir de um processo de codificagdo axial (CHARMAZ, 2014). Essa técnica consiste em
atribuir relagoes que denotem a existéncia de padroes entre conjuntos reduzidos de cédigos.
Formam-se entdo as categorias analiticas, que sdo arranjos conceituais relativamente mais
abstratos do que os cédigos iniciais. Essas categorias, por serem diretamente derivadas desses
codigos, nao perdem referéncia ao material coletado, sendo possivel resgatar os indicadores
empiricos em que se baseiam (SALDANA, 2009; MILES E HUBERMAN, 1994). Ao final,
22 cédigos foram utilizados para a construcao de diagramas e realizagao das analises teoricas.

O registro das relagOes existentes entre as categorias e os codigos que as compoem,
assim como de sua relacio com as demais categorias e subcategorias criadas favoreceu tanto
a sistematizacao das analises quanto a apresentagao dos resultados. Durante todo o processo
de codificagdo os dados foram repetidamente representados em diagramas, os quais
compunham-se de redes de relagdes dos codigos e categorias. Além disso, os diagramas
propiciaram a apresentagao organizada dos resultados, em formato compacto e acessivel para
interpretacio do fendémeno em estudo, conforme a metodologia proposta por Miles,
Huberman e Saldafa (2014).

3 - RESULTADOS

O primeiro ponto a ser destacado na analise da conduta dos motoristas investigados
foi a familiaridade e nivel de compreensio das formas como o aplicativo funciona. Foi
perguntado aos entrevistados se eles tinham conhecimento dos mecanismos que os
aplicativos utilizavam para distribuir as tarefas entre os trabalhadores, na forma da atribuicao
das corridas demandadas pelos usuarios para cada um deles. Essa foi a estratégia utilizada
para entender a transparéncia das formas de gerenciamento do processo de trabalho.

Os entrevistados demonstraram pouca seguranga em opinar em como o aplicativo
funciona. As respostas invariavelmente continham expressdes como “ex acho”, “na minha
opiniao”, “deve ser” e atirmagoes similares. Alguns afirmavam inclusive que “os aplicativos nao
$do claros com relagdo a exposigao e a metodologia’ .

E importante notar que quando indagados sobre o tema, os motoristas passaram a
demonstrar desconfian¢a dos mecanismos de funcionamento do aplicativo e citar temor de
que possam haver interferéncias da plataforma tanto na atribuicio de notas como no
pagamento das corridas, o que qualificaram como “manipulacao” do aplicativo. Segundo
eles, as notas que recebem dos passageiros deveriam refletir exatamente suas condutas no
servigo prestado, sem sofrer interferéncias das plataformas.

A forma por eles relatada para obter informagdes sobre o funcionamento do
aplicativo fol a consulta a outros motoristas com mais experiéncia na plataforma e ndo a
plataforma em si. Em suas respostas, os motoristas descrevem como vao aprendendo a lidar
com os aplicativos ao longo do tempo, indicando que o aplicativo é dinamico e altera sua
logica de operagao continuamente. A solugdao dada por um entrevistado exemplifica o fato:
“o aplicativo exige nm jogo de cintura, vocé precisa aprender a trabalbar com ele”.
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Nesse sentido, relataram que seu poder de negociacio com os demais usuarios é
restrito. Ao relatar o que ocorre quando recebe uma avaliagao ruim de um passageiro, um
motorista diz: “a Uber nao quer saber se vocé fez um bom on nao servigo. Nao importa, entenden? Ai a
Sua nota cai, para vocé voltar para uma nota boa vocé tem que ganhar umas 500 notas boas”.

Aprofundando um pouco mais, perguntamos aos motoristas se eles sabiam como era
feita sua conexdao com os passageiros. As respostas demostraram opinides contraditorias.
Alguns sugeriram que a conexao ocorria em razao da proximidade espacial entre o motorista
e o passageiro; outros desconfiavam haver uma compatibilizacdo entre as notas do motorista
e do passageiro; outros ainda aludiram sobre a prioridade dada aos motoristas com maiores
taxas de aceitagao de corrida e, por fim, houve aqueles que atribuiram a conexao a qualidade
do sinal da internet do motorista. Devemos ressaltar que muitos disseram nao ter ideia de
como a conexao era feita. A afirmacdo abaixo, obtida da resposta de um motorista, ilustra a
incerteza e multiplicidade de fatores citados:

“No meu ponto de vista, en acho que o aplicativo considera a pessoa que estd mais perto. Mas muitos
motoristas falam que a nota julga. En acho que hoje, atualmente, o que eu acho realmente ¢ a taxa de
aceitagdo”

Partindo em seguida para analise da avaliacio dos motoristas sobre o processo de
trabalho, perguntamos sobre aspectos relacionados as vantagens e desvantagens do trabalho
com os aplicativos e também do julgamento particular dos motoristas quanto a justica do
sistema de avaliacao dos motoristas.

As respostas dos entrevistados apontam para questoes contraditorias, conforme pode
ser observado na FIGURA 1. Se, do lado positivo, as questdes apontam para a flexibilidade,
independéncia, prazer em dirigir, facilidade de acesso a renda e relacionamento com
passageiros, do lado das desvantagens surgiram respostas diametralmente opostas as
primeiras, como excesso de carga de trabalho, informalidade, desconforto ao dirigir, baixa
remuneracao e problemas de relacionamento com passageiros. Ou seja, 0s mesmos eixos
foram utilizados tanto para caracterizar o lado bom e ruim da atividade, segundo a
perspectiva dos entrevistados. Caracterizamos esses eixos como autonomia, relagao laboral,
condugao do veiculo, remuneragao e relacionamento com passageiro.

Dentro desse sistema os motoristas sao instados a desenvolver novas formas de
sociabilidade entre o que acreditam ser um comportamento profissional esperado e a forma
como serao avaliados pelos passageiros. Isso traz a tona o papel primordial do sistema de
avaliagdo por notas inserido nos aplicativos, estruturante das condutas dos trabalhadores.

Em geral, os motoristas aceitam o sistema de avaliagdo como cotreto e justo, embora
acreditem que nem sempre os passageiros sao honestos nas avaliagoes. Eles indicam que
gostariam que o sistema funcionasse espelhando exatamente suas condutas, as quais atribuem
profissionalismo e bom relacionamento, mas que isso nem sempre acontece, pois fatores que
escapam seu controle podem influenciar a nota atribuida. Nenhum dos informantes indicou
que tais interferéncias poderiam estar ligadas a operacao dos aplicativos. Suas respostas
indicam que seriam problemas dos passageiros, que teriam poder excessivo no processo de
avaliacio.

Temos aqui aspectos importantes relacionados a modulagao das condutas dos
trabalhadores. Em alguns casos, eles se posicionam uma relagao ambigua entre realizar agoes
que acreditam ser corretas mas que nao adotam pois isso poderia implicar em uma nota ruim
dada pelo passageiro. SituagGes corriqueiras como pedir para o passageiro utilizar o cinto de
seguranca, alterar o volume e o tipo de musica, além de opinides conflitantes que
eventualmente surgem nas conversar a bordo foram relatadas como indicios das dificuldades
que enfrentam em sua relagio com os passageiros.
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FIGURA 1 - Articulagio das categorias analiticas e eixos centrais
do trabalho nos aplicativos
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Fonte: Pesquisa Novas Sociabilidade na Era Digital.

Nesse contexto, os trabalhadores, ainda que tratados como parceiro independentes
da plataforma, adotam condutas extremamente padronizadas quanto a limpeza do veiculo,
cordialidade e “jogo de cintura” na relacdo com os passageiros. Embora as proprias
plataformas indiquem que os comportamentos esperados dos trabalhadores tém origem em
“recomendacdes de alguns motoristas parceiros”, é notdria a homogeneizagio do servico
em um arranjo laboral que se coloca apenas como intermedia¢ao entre atores passageiros e
motoristas.

4 - DISCUSSAO

O presente estudo buscou produzir evidéncias sobre novas formas de sociabilidade
presentes em no trabalho digital, utilizando de uma pesquisa qualitativa sobre o cotidiano de
motoristas de aplicativo em Minas Geralis.

Essa modalidade de trabalho é permeada pela gestio algoritmica automatica e em
tempo real, que controla as relagdes entre os usuarios em termos de atribuicao de tarefas,
fixacdo de precos e padronizagdo da execugao das tarefas (VAN DOORN, 2017,
MARSHALL, 1989; LEHDONVIRTA, 2018; GANDINI, 2019).

Essas estratégias estdo calcadas na possibilidade das plataformas monitorarem
minuciosamente as atividades dos trabalhadores em tempo real (GANDINI, 2019),
colocando-os a mercé de suas expectativas ¢ demandas (KUHN e MALEKI, 2017). Os
resultados do presente estudo mostram como os motoristas atuam em um contexto de
condutas moduladas por comandos indiretos e indicadores de desempenho embutidos nos
aplicativos e respaldados pelo sistema de avaliacio feita pelos usuarios, que tem papel
fundamental no gerenciamento dos motoristas. Os relatos coletados indicam o sistema de a
avaliagbes da pouca margem de manobra para os motoristas, padronizando
significativamente suas condutas.

! https://www.ubet.com/br/pt-br/drive /basics/getting-vour-car-ready/, acesso em 21/11/2022.
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E sabido que os trabalhadores que recebem classificagdes baixas estio
potencialmente sujeitos a serem desativados (DUGGAN et al., 2021; TRAN e SOKAS,
2017). Surgem assim preocupagoes em torno das fraquezas inerentes as medidas simplistas e
inteiramente quantitativas de desempenho adotadas nos aplicativos que restringem o
contexto da ac¢do social MCDONNELL et al., 2019; GRAMANO, 2019). Em alguns casos,
inclusive, a classificacio emitida pelo cliente pode nao refletir apenas o desempenho
individual do trabalhador, mas a prestacao geral do servico (FLANAGAN, 2018).

Fica claro nas respostas que ha assimetrias de poder entre o trabalhador e a
plataforma, conforme tem sido amplamente documentado por estudiosos do tema (BADER
e KAISER, 2019; LEPANJUURI et al., 2018). H4 uma dinamica de poder desigual (KUHN
e MALEKI, 2017) que configura uma relacio de trabalho complexa onde o trabalhador
frequentemente detém um poder limitado DUGGAN et al., 2020).

E importante destacar que isso ocorre em um contexto de suposta autonomia do
trabalhador, conforme propagam as préprias empresas proprietarias dos aplicativos e alguns
autores consultados (GANDINI, 2018; MANTYMAKI et al., 2019).

Apensar dos motoristas entrevistados operaram ha algum tempo nos aplicativos,
quando perguntados de aspectos importantes da operagio dos mesmos, como conexao entre
usuarios, eles mostraram que nao t¢ém dominio completo sobre o funcionamento do mesmo.
Tal fato indica a dificuldade de transitarem entre a aparéncia da relagao de trabalho e os
aspectos ocultos de sua operagdo. Os trabalhadores fazem esforcos constantes para se
familiarizarem com os processos de gerenciamento e controle sob os quais seu trabalho é
estruturado, conforme observado por estudos realizados em outros contextos
(JOSSERAND e KAINE, 2019; NORLANDER et al., 2021). Ainda assim, declaram haver
receios de que haja manipulagao nos sistemas de operagao dos aplicativos.

Todos esses aspectos configuram um cotidiano em que as performances dos
trabalhadores sao baseadas em um “jogo de cintura”; onde tentam equilibrar-se entre valores
individuais, expectativas dos consumidores e vigilancia constante dos aplicativos. Estabelece-
se, assim, uma relagdo social paradoxal em que atragdo e repulsa estiao estruturadas sob os
mesmos eixos, aqui caracterizados como autonomia, relagao laboral, condugio do veiculo,
remuneracao e relacionamento com passageiro

Ao mesmo tempo que se mostram como parte de uma forca de trabalho flexivel e
recém empoderada, que pode escolher onde e quando trabalhar (HEALY et al.,, 2017;
KUHN e MALEKI, 2017; SHANAHAN e SMITH, 2021), os trabalhadores estao
subordinados a uma relag¢ao de extrema dependéncia econémica das plataformas (WOOD
et al.,, 2019; VEEN et al., 2020). Essa "flexibilidade ilusé6ria" permite as plataformas manter
o controle sobre os elementos mais significativos do trabalho e colher o maximo de
beneficios em termos de remuneracio (KELLOGG et al., 2020; SMITH ¢ LEBERSTEIN,
2015; MANZANTI).

Nesse contexto, percebemos a insatisfagdo e as expectativas nao atendidas dos
trabalhadores em relagio as assimetrias de poder e aos baixos niveis de remuneragao, como
tem sido apontado por estudiosos do tema (MOHLMANN e ZALMANSON, 2017,
SHAPIRO, 2017). Aspectos centrais da arquitetura tipica da relagao de emprego tradicionais,
como como negocia¢ao e estabelecimento de confianca (MAKOFF, 2017) nao se aplicam a
esse tipo de trabalho, em que ¢ preciso estabelecer novas formas de sociabilidade.

5 — CONSIDERACOES FINAIS

Com a continua expansao da economia de plataforma, estudiosos, formuladores de
politicas, governos e organizagdes tém sido cada vez mais pressionados a desenvolver ou
adaptar estruturas interpretativas que encapsulem adequadamente as nuances e
complexidades das novas formas trabalho. Construir estruturas conceituais efetivas para
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entender os sutis mecanismos de controle que sao implementados nessas novas modalidades
de trabalho ¢ cada vez mais importante para compreender como esta nova economia esta
influenciando e impactando a subsisténcia dos trabalhadores, juntamente com as implica¢bes
socials mais amplas. At¢é o momento, entretanto, sabe-se relativamente pouco sobre as
atitudes ou respostas dos trabalhadores ao gerenciamento algoritmico.

Os resultados deste trabalho mostram como trabalhadores precisam enfrentam
esforcos significativos para se familiarizar com os processos de gerenciamento e controle sob
os quais seu trabalho ¢ estruturado.

Nossas analises partem do pressuposto de que esse sistema baseia-se na criagiao de
novas formas de sociabilidade entre diversos atores. Essas formas surgem do que tem sido
chamado de “fun¢do mediadora das plataformas”, que na realidade atuam como estratégias
de modulagdo e controle das condutas de todos aqueles que utilizam aplicativos.

O grande segredo das plataformas digitais ¢ aparentar exatamente o oposto do que
elas realmente sao. Nesse contexto, restringem fortemente as dimensoes de relagdao e agao
social, diminui¢ao de agéncia e poder de barganha dos trabalhadores a0 mesmo tempo que
empoderam os outros extremos da relagao e expandem as formas de extracio de valor gerado
nos processos de trabalho.
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Anexo 1 - Indicador de saturagao: primeira ocorréncia do cédigo por entrevista

Numero da entrevista
112]3]4]5]6]7/8][9]10/11]12]13]14]15
baixa remuneracio X
cordialidade X
desconforto X
¢ papel do passageiro X

Codigo

16]17]18/19/20] 21

excesso de poder do passageiro | X
excesso de trabalho X

facilidade de obter renda X
flexibilidade de horario X

gostam de dirigir X

gostam de se relacionar X
independéncia X

mformalidade X

injusto X

inseguranca X

jogo de cintura X

Jjusto X

limpeza do veiculo X
passageiro nio sabe usar
problemas de relacionamento
profissionalismo

sofre influéncia externa

Novos codigos 9322211100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fonte: Pesquisa Novas Sociabilidades na Era Digital, 2020.
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