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Resumo: Neste artigo, justifico o uso do chat por
aprendizes de linguas estrangeiras ressaliando seus
pontos positivos mas, também, apontando para
problemas potenciais que esta prdtica pode acarretar,

A Internet € uma tecnologia apenas recentemente
popularizada — hi cerca de seis anos (GUROVITZ, 1999:120)' -
que ji se mostrou de grande valia no ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras. Nao surpreende, portanto, que pesquisa-
dores e professores estejam procurando criar métodos de
ensino que explorem e se adaptem bem aos recursos oferecidos
pela rede. Em Fonseca (1999), hd indica¢bes sobre o que
encontrar na Internet francofbnica e sugestdes de tarefas e
formas de abordi-la junto a classes de francés. Uma das
atividades nobilizadas neste trabalho foi a intera¢do on-line em
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Caderno, Especial Internet: 20 de outubro de 1999.
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chats com nativos e outros falantes da lingua alvo. Neste artigo,
procuro justificar o emprego do chat por aprendizes de linguas
estrangeiras (LE) ressaltando seus pontos positivos mas, tam-
bém, apontando para problemas potenciais que esta pratica
pode acarretar.

4 A -
O fendmeno internet

“The Internet today is filled with innovations that were

once deemed impractical”
(Hiperwars, Bruce Judson)
A Internet é uma revolucio de profundo impacto e
significincia na histéria da humanidade porque ela rompeu
barreiras de tempo e espaco de forma dramdtica e final®. Trata-
se de uma situacio sem precedentes, pois, embora a comu-
nicagdo 2 distincia fosse teoricamente possivel ja na remota
época do telégrafo e dos rddic-amadores e, atualmente, o € pelo
telefone, a Internet acrescentou a esse poder de comunicagio os
recursos de multimidia (conjugacdo de texto, som e imagem) e
a possibilidade extra de encontros virtuais entre duas ou um
grupo de pessoas, situadas em lugares diferentes do planeta,
sem o custo das ligagbes interurbanas®. Essa é a filosofia do
encontro virtual que pode acontecer sob diferentes modali-

* Sobre o funcionamento da Internet, ver: ATKINSON, Terry. InfoTech. N© 3: WWW,
The Internet. Cap. 1: What is the Internet?

* Para uma perspectiva histérica sobre os meios de comunicacio e como sua
transformagio afeta a vida da sociedade, ver: JONSSON, Ewa. “Electronic
Discourse: On Speech and Writing on the Internet”. Disponivel na WWW em:
<hetp://wwwludd Juth,se/users/jonsson/D-essay/ElectronicDiscourse. htmt >, 1997.
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dades: listas de discussdo, grupos de noticias ou chats. Falo
resumidamente de cada uma destas modalidades a seguir.

Existem basicamente duas formas de promover um
encontro virtual, ou seja, iniciar uma atividade de didlogo multi-
lateral entre vdrios participantes distantes geograficamente
entre si. Sabbatini (1999:31) explica que a diferenca entre as
duas formas diz respeito ao parimetro “tempo de retardo” entre
as intervengdes, ou seja, quanto tempo demora para 0s partici-
pantes tomarem conhecimento de uma intervengdo e poderem
responder a mesma.

Na primeira delas, que é chamada de assincronica ¥, a con-
versa nio se di em tempo real: é intermediada por um com-
ponente funcional da Internet chamado de “correio eletrénico”.
O correio permite ue uma pessoa envie uma mensagem a outra
conectada 4 rede. Permite, também, através da fungio de mala
direta, enviar uma mensagem simultaneamente a virias pessoas.
Os destinatirios respondem as mensagens recebidaé criando
uma circularidade que é muito semelhante a uma sala de dis-
cussio, porém assincrdnica, porque o correio eletrénico nio €
instantineo e nio exige que a pessoa esteja conectada no mo-
mento em que recebe uma mensagem. Uma ligeira variante
desse formato sdo os grupos de noticias. Neles, o integrante da
lista ndo precisa se inscrever para receber mensagens em sua
caixa postal eletronica, pois todas as mensagens enviadas pelos
membros do grupo sio “afixadas” em uma espécie de mural
eletrdnico, que pode ser acessado por todos os interessados.

As modalidades acima descritas sio bastante eficazes desde
que o longo intervalo passado entre as intervengdes seja um
fator aceitdvel. Mas nada substitui a conversa em tempo real, ou

1 Assincrénica ou assincrona.
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seja, a conversa sincronica entre interactantes. A Internet per-
mite algo muito préximo de uma sala de verdade para pessoas
distantes no espago: sio os chats.

O funcionamento dos chats

1

CHAT, em inglés, significa uma conversagao casual. Para
Levinson (1983:284), conversacio casual € um tipo de conversa
na qual dois ou mais participantes falam livre e alternadamente
e que ocorre geralmente fora de estabelecimentos institucionais
especificos do tipo sexvico religioso, tribunais de justica, sala de
aula ou semelhantes. Portanto, o verbo fo chat, seria bater papo,
em inglés. Em portugués, o novo ambiente virtual aberto a
conversagdes chama-se sala de chat ou sala de bate-papo. Os
participantes sio usudrios de chat e o evento é um bate-papo ou
uma discussio. Em francés, novos termos foram cunhados como
o verbo chater, o agentivo chatteurs e o substantivo tchatche
(Bonne tchaichel) (hitp://www.voila.fr).

O chat é um meio de comunicagio dentre NUMErosos
outros que utilizamos no nosso dia a dia e com 08 quais jd es-
tamos habituados. Porém, o chat detém algumas especificida-
des. O servico de salas de chat proporcionado por Sites da
Internet permite algo muito proximo de uma sala de estar para
pessoas distantes no espago’. Hi diferenga entre 08 chats quanto
4 combinacio sincronizada de som, imagem, (€xto ¢ animacao,
isto é, quanto a0 emprego de recursos multimeios.

Do mais sofisticado ao menos sofisticado tecnologica-
mente, podemos dividi-los em trés grupos:

1. Videoconferéncia - video interativo bi ou multilateral.

5 Sobre novos espagos, ver: LEVY, Pierre. O que é virtual. Editora 34, 1997.
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Os participantes se comunicam € € véem através de microfones
e pequenas cimeras de video acopladas a0 monitor.

2 Voice Chat ou servico de audioconferéncia - Esta novd
versio permite discussdes “mains [ibres”. Os usudrios falam e
escutam naturalmente, como ao telefone! Para tanto € preciso
um computador equipado com auto-falante. Ndo se paga nada a
mais por isso além dos custos telefénicos de conexio a Internet.
Pode-se organizar uma sudio-conferéncia com virios partici-
pantes simultaneamente. [ uma excelente maneira de reunir
membros de uma familia ou amigos espalhados pelo mundo.
Além da voz, transmitida com qualidade de som, os participantes
podem escrever mensagens, tudo ao mesmo tempo.

3. Chals de texto sio 0s mMais simples mas também 0s mais
acessiveis. Aqui, as mensagens tecladas no computador, através
do canal grifico e iconico (emoticons), s30 exibidas automati-
camente em uma drea comum, (ue aparece na tela de cada
participante como um guadro em branco. H4 chats de texto que
aceitam imagens e fotos. Para falar em particular comalguém, hi
salas paralelas para onde dois ou mais participantes podem se
deslocar a fim de manter uma conversa mais intima. Esta € a
forma de interacio multilateral sincrénica mais comum €,
historicamente, a primeira a ser desenvolvida com base em um
protocolo denominado IRC (Internet Relay Chat).

Os chats de texto podem ser de trés tipos:

. Livre: sem moderador € sem tema especifico.

- Moderado: com moderador e tema especifico.

- Especial: com moderador, tema especifico, entrevistado
convidado, data e hora de realizagao.

Os moderadores ou operadores (em francés opérateurs

ou chanops) sio chatteurs exemplares e apaixonados por este
meio de comunicagio que é o chat. Os moderadores nio sio
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empregados do chat e, tampouco, sio remunerados. O chat é
uma ocupacdo e os administradores gratificam os melhores
chatteurs com o direito de moderar suas salas evitando que po-
luidores alterem o bom andamento do chat. Gragas acs moderado-
res que cuidam da aplicagido das normas de netiqueta, os canais
de discussio sofrem menos com os abusos que se pode encon-
trar na net. Sem operador e netiqueta nio ha chat de qualidade!

Mil e uma utilidades

Quais sio as aplicagbes dos chats na aprendizagem de LEs?
Basicamente colocar os aprendizes em didlogo diretorcom na-
tivos € outros falantes da lingua alvo. Um didlogo, como enten-
dido por Pilleux (1969), € uma conversacio natural oral ou es-
crita. Para este autor, a maneira mais satisfatoria de atingir os
principios do uso coloquial de uma LE é através da prdtica do
didlogo. Isto parece ser de consenso geral: basta verificar os
manuais diddticos de LE para constatarmos que, senio todos,
praticamente todos eles abrem suas licoes com didlogos.

Mais ou menos comunicativo, ficticio ou adaptado, o
diilogo abre e permeia as liches dos manuais nos niveis ele-
mentar e intermedidrio. Percebe-se, entretanto, que os niveis
avangados dos manuais diditicos de LE abandonam os didlogos
num processo de substituicio destes por textos genéricos. Isto
€ um reflexo da proposta mesma dos didlogos diditicos
elaborados no intuito primeiro de ensinar a estrutura da lingua.
Em niveis avangados, quando a estrutura ji foi toda transmitida,
o didlogo diddtico perde sua razio de ser.

Ora, na realidade, é neste momento que o didlogo deveria
se fazer mais presente, quando os aprendizes ji possuem
competéncia linguistica (CL) suficiente para desenvolverem sua
competéncia comunicativa (CC). Mas, didlogos auténticos e
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interativos co-construidos pelos préprios alunos seriam mais
desejiveis como tem salientado a literatura em educacio.em
lingua estrangeira. Segundo a bibliografia especiaiizada, uma
competéncia comunicativa (CC) satisfatéria requer um ponto
crucial que vai além da simples repeticio e memorizacio de
didlogos pré-concebidos para fins diditicos. Este ponto é intera-
¢ao verbal ativa e espontinea na LE. 7

Para Valette (1973), a CC - tido necessdria para o evento
conversacional quanto a competéncia lingiiistica (CL) — s6 ocor-
rerd em LE quando houver engajamento dos estudantes em
atividades comunicativas onde estes possam se expressar livre-
mente, 0 que nao vai acontecer na sala de aula que é, por na-
tureza, um ambiente artificial. O evento conversacional ou dis-
curso situacional (BRONCKART, 1994) ¢ o protdtipo da interagio
verbal espontinea e pode ser definida como uma atividade limi-
tada por regras, normas ¢ convencoes, aprendidas“corno parte
do processo de aquisi¢io da competéncia lingliistica ¢ comuni-
cativa. A conversagio encerra trocas relativamente igualitdrias,
em que o uso da palavra é livre e os temas pouco condicio-
nantes (RICHARDS, 1980 e MAINGUENEAU, 1997).

A partir desta definicio de conversa¢ao, nos damos conta
de que o evento conversacional nio é o dominante na sala de
aula de LE onde encontramos o discurso pedagdgico que possui
outra dinimica ou modo de ancoragem (mode d’ancrage).
Partindo de trés arquétipos (tipos discursivos fundamentais) —
discurso situacional, discurso tedrico e narragcio — Bronckart
(1994) situa o discurso pedagdgico entre os dois primeiros
polos. O discurso pedagdgico apresentaria, segundo Bronckart
(1994:106), objetivo duplo: “apresentacdo de conhecimentos
independentemente da situagio material de producio e
simulacdo de encontros face a face”.
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Ora, as simulacbes de conversagbes naturais entre pro-
fessor-aluno e aluno-aluno nio sio satisfatorias para a aquisi¢io
da CC. Primeiramente porque “o que alguém faz quando é
pedido para agir em determinada situacio deve ser diferente do
que este mesmo alguém faria de fato se realmente vivenciasse tal
situacio” (EDMONDSON, 1986:79). Além disso, pesquisas revelam
que as trocas em sala de aula ocorrem, geralmente, entre
professor e aluno por iniciativa do primeiro. O professor detém
o dominio da palavra, obedecendo ao modelo bisico de
interacdo encontrado por Sinclair e Coulthard (em Coulthard,
1977): Iniciagdo - Resposia - Feedback (IRF). No modelo IRE, é
o professor que dirige o tdpico, escolhe e dita o tipo® de res-
posta para o aluno que nao estd livre das correcbes do pro-
fessor. Logo, 0 modelo IRF nio responde as caracteristicas da
conversagio segundo a definicio de Richards (1980) e
Maingueneau (1997).

Dadas as constricbes do ambiente de sala de aula e a au-
toridade do professor, o problema basico é: como proporcionar
aos alunos situagdes de interacdo comunicativa real quando a
lingua alvo (LA) estd sendo ensinada em pais estrangeiro, com
professor e colegas falando a mesma lingua materna (LM) e, no
caso de linguas diferentes do inglés, com pouquissimo ou
nenhum contato com a lingua em questio, seus falantes nativos
e documentos auténticos? O ideal seria colocar todos os alunocs
no avidao e envid-los para um estigio de seis meses a um ano em
algum pais onde se fala a LA como LM. Af terfamos o melhor dos
dois mundos: a parte formal da sala de aula e a informal da rua,
cada qual dando sua contribuicio.

Isto raramente € possivel mas, agora, vemos nas salas de
chat alguma aproximacio deste ideal. Nestas salas, os estudantes
participam de comunicag¢io auténtica e significativa, Como Eck
et al. (1994:45) observam, nio se trata mais de completar tarefas
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ou exercicios para um professor dentro do confinamento da sala
de aula. Os limites da sala de aula tradicional sio quebrados,
completa Levy (1997: 171). Professores e seus estudantes tém a
possibilidade de ir além do ambiente de aprendizagem, falantes
nativos da LA podem se tornar participantes ativos do processo
de aprendizagem e o estudante € exposto a.uma matriz sdcio-
cultural que ultrapassa as quatro paredes da sala. Para Levy, isto
é um avanco significativo que abre incomensuravelmente as
possibilidades para aprendizagem.

No entanto, assim que o estudante entrar em um chat, ele
perceberi que os modelos que lhe foram proporcionados pelas
fitas gravadas e pelo professor sio apenas exemplos, interpre-
tacoes pessoais do universo da lingua. Para desenvolver sua
prépria competéncia, ele deverd ser capaz de compreender e
produzir um leque infinito de variagoes criativas e construgoes
originais. Portanto, trancar os alunos em salas de chat e aban-
doni-los 14 nio parece ser didaticamente conveniente, isto €,
nio se trata apenas de modernizar o ensino de linguas estran-
geiras por meio de laboratérios multimidia. Esta nova forma de
aquisicio do saber implica que novos métodos sejam imagina-
dos pela primeira vez envolvendo atividades € procedimentos
que instrumentalizem os aprendizes para interagirem com nativos
na LA através do teclado do computador. Novos métodos e
priticas, por sua vez, devem ser pensados a partir de conheci-
mentos precisos das ciéncias da linguagem que permitem anali-
sar o funcionamento da linguagem em ambientes especificos.

Neste momento, entio, vemos a necessidade de pesquisas
que se proponham a analisar o funcionamento da conversagio
eletrénica, especificamente em chats, procurando descrever as
regras que regem estas interagoes. A partir de dados de interagoes
entre aprendizes e falantes nativos ou outros falantes da LA,
diagnosticar os problemas encontrados pelos aprendizes e as
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estratégias por eles usadas para contornd-los, tudo isto com vistas
a pensar futuramente novos métodos, priticas e técnicas de sala
de aula que instrumentalizem os aprendizes para interagirem satis-
fatoriamente com nativos na LA através do teclado do computador,

Categorias para observacao

/
f

Hoffman (1996: 69) mostra evidéncias de que os cor-
respondentes de chat estabelecem relagdes sociais satisfatdrias e
motivantes e cooperam €m projetos que enriquecem sua perfor-
mance lingiifstica e apreciacio de outras culturas. Isto leva 3
crenga razodvel de que aprendizes de lingua ao redor do mundo
se sentirdo excitados com a oportunidade de interagirem com
nativos € nao-nativos em conversas auténticas na lingua alvo,
Hoffman adverte, entretanto, que a experiéncia pode ser um
fiasco no sentido de ndo produzir os resultados esperados, se os
aprendizes forem meramente colocados em contato com outros
aprendizes ou nativos sem se envolverem na troca regular de
mensagens, sem terem clareza dos objetivos da experiéncia e
sem estarem preparados para participarem do mundo “real”.

Bem, parece que estamos diante de um paradoxo: a rede
de comunicagio ajuda os aprendizes a resolverem problemas
que ndo existiriam se ndo houvesse a rede para crid-los. Em
outras palavras, o chat se apresenta como um recurso para
aquisigdo de CC mas, € preciso CC para entrar nos chats. De
fato, a participagio em chats exigird do estudante um conhe-
cimento niao somente da gramdtica (CL) mas, também, do uso
da lingua (CC) em uma situagio comunicativa virtual com carac-
teristicas que a aproximam da situagdo face a face real. Isto
envolve construir sentencas variadas em torno de um tema
central, mantendo-se dentro das constricdes gramaticais da
lingua. Tudo isso vai parecer desconhecido para os alunos
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acostumados com a previsibilidade do manual. Colocados
diante de novas formas de expressar, haverd um confronto com
novas possibilidades, a descoberta do que desconheciam e a
quebra da continuidade paternalista da sala de aula. '

De fato, a descontinuidade é uma grande experiéncia de
aprendizado, mas s6 para quem sobrevive a ela. A mudanca nio
precisa ser imposta por crises ou calamidades. Se os aprendizes
forem levados ao desconhecido sem perderem a confianca em si
mesmos e na proposta do curso, eles deverio se enquadrar ao
novo habitat e aprender paulatinamente a enfrentar as adversi-
dades € dominar a lingua como instrumento de comunicagio.
Para Roulet (1978:81) “dominar a lingua como instrumento de
comunicagdao nao € apenas questio de poder construir e entender
oracoes gramaticais. Trata-se, também, de saber como usar essas
oracdes em determinados contextos linglisticos e nio-
lingiiisticos”. Em outras palavras, Roulet (1978:81) explica que
o aprendiz precisa saber, por um lado, como combinar essas
oracoes em unidades comunicativas maijores, como, ‘por exemplo,
textos e didlogos, e, por outro lado, como produzir e empregar
enunciados adequados em certas situagcbes de comunicacio
com relagdo a objetivos especificos, tais como transmitir uma
informacdo, formular uma pergunta, fazer valer seus direitos,
expressar sua atitude, seus sentimentos, seus julgamentos com
respeito a outros ou ao topico da conversagio.

Dentre os potenciais problemas do uso do chat por
aprendizes de lingua estrangeira tendo em vista a dinAmica
desta atividade comparada a estrutura engessada da sala de aula
tradicional, esbarraremos em questdes de ordem tanto lingtiis-
tica quanto psico-sociologica. A titulo de exemplo para andlise,
tomemos a questdo do encadeamento das tomadas de fala.

A distribuicao da fala entre os participantes de uma
conversagio nio € desordenada. Ela é governada por conven-
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¢oes que determinam quem fala, quando e por quanto tempo.
O discurso dialogado pede ser organizado segundo um modelo
hierdrquico do qual Kerbrat-Orecchioni (1998:213) retém cinco
niveis, assim dispostos:

L Interagdo (ou incursio, ‘encouter’)

Unidades Sequéncia (ou transacio, episddio,

dialogais fase ou secio)

Troca (ou pares adjacentes, pares
lexémicos ou ‘échange") i

Unidades < Intervencgdo (ou ‘move")
Monologais Ato de fala

A troca, ou par adjacente, é a menor unidade dialogal,
isto €, aquela produzida por no minimo dois participantes ou
falantes sucessivos de forma que a segunda intervencio é
identificivel como relacionada A primeira por ser um
seguimento esperado desta. A primeira intervengio (uma
unidade monologal) forma a primeira parte do par ou da troca
e a segunda intervencio forma a segunda parte. Assim, quando
um falante produz uma intervengio que serve como a primeira
parte do par, uma segunda parte apropriada é esperada do
parceiro conversacional.

O problema que pode ser enfrentado aqui por apren-
dizes de LE € que, em sala de aula, a troca predominante, como
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vimos, é a IRF, isto &, basicamente, pergunta posta pelo profes-
sor e resposta do aluno com eventual retorno do professor. Ora,
a conversa on-line nio se resumird, naturalmente a trocas do
tipo IRF. Logo, se estudantes de LE esperam se sentir confor-
tdveis na conversacio em chats, eles vio precisar possuir um
grande estoque de pares adjacentes e pritica no uso dos pares
em diferentes situagbes. Pares adjacentes mais recorrentes s40
cumprimento / cumprimento, convite ou pedido / aceitagao ou
recusa, reclamacio / desculpa, pergunta / resposta, abertura /
fechamento e corre¢io / reparo. Aqui, vou desenvolver estes
dois ultimos procurando salientar pontos de entrave potenciais
no exercicio on-line de aprendizes de LE. =

o Aberturas / fechamentos

Conversacbes nio comegam € terminam do nada. As
intervencdes que iniciam e terminam uma conversacio sS40
chamadas abertura e fechamento e sio organizadas e orde-
nadas. Uma conversa natural se abre com alguma intervencdo
iniciativa que pode ser uma pergunia, apresentagio ou pedido.
Para o fechamento, segundo Schegloff e Sacks (1973), levanta-se
um ponto de transi¢io relevante indicando a busca deste. A
abertura ¢ o fechamento ser@o considerados polidos se
oferecerem ao outro participante a oportunidade de aceitd-lo ou
rejeitd-lo através de uma intervencio reativa. O mau uso das
intervencdes pode causar no interlocutor a sensacao de
impolidez que talvez venha a trazer problemas. As regras de
polidez expressam o efeito do que as pessoas dizem nas outras
pessoas [Teoria da Polidez de Penelope Brown e Stephen
Levinson (1987) derivada da nogao de ‘face’ de Goffman (1967)].
Fazer perguntas, ser indireto, nio falar diretamente sobre o
topico sdo estratégias de conversacdo que buscam prezar
envolvimento, distanciamento, respeito, deferéncia, poder, etc.
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Chiaretti e Paiva (1998) e Dalacorte (1998), analisando os
didlogos de materiais diditicos de ensino de inglés e com-
parando-0s 4 conversas naturais, constatam a auséncia de
aberturas e fechamentos. A andlise das estratégias conversacionais
dos dados levantados por Dalacorte (1998) mostra que os didlogos
de livros para ensino de linguas se preocupam mais com aspectos
formais da lingua, do que com o modo como a informacio deva
ser passada. Desta forma, estratégias conversacionais como ‘ser
indireto’ e o uso de inferéncias sio evitadas apesar de estarmos
acompanhando algum avango neste sentido, haja visto o
método Libre Echange que faz bastante uso de inferéncias.
¢ Correcao / Reparo

O processo da conversagio envolve monitoramento para
assegurar que a mensagem tenha sido comunicada e compre-
endida. Isto envolve corre¢io de tentativas mal sucedidas. As
falhas na comunicagdo obrigam a que se fagam correcdes ou, na
falta de competéncia lingliistica adequada, que se negocie o
sentido para levar a conversacio a cabo. Interagdes envolvendo
falantes ndo nativos (FNN) exigem maior nimero de nego-
ciagbes de sentido que interacdes entre falantes nativos (FN),
onde a competéncia lingiiistica dos dois interlocutores é
semelhante. No processo de correc¢io e negociagio de sentido
entre FN e FNN, Hatch (1978:434) e Tarone (1977) listam um
numero de estratégias as quais o aprendiz de LE deve ser
sensivel para compensar algum item faltoso no seu repertorio:
aproximegdo, produgdo (‘coinage’), circunlocucdo, empréstimo,
mimica e mudanca de tépico para o qual o FNN nfio possua
vocabulirio suficiente.

Estes sio exemplos de questdes que deverio preocupar os
professores que se propuserem a inserir a pritica da
conversagio on-line entre as atividades de curso de lingua
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estrangeira. A era da comunicacio e tecnologia que estamos
vendo nascer e crescer tio rapidamente quanto a um pé de
feijio bem regado levantari, doravante, uma onda de novos
questionamentos, hipdteses e teses nas mais diversas dreas do
conhecimento. A nés lingtiistas, caberd explicar o fendbmeno da
comunicacio eletrénica nas suas diferentes modalidades —
correio eletronico, chats, video-conferéncia, hipertexto, etc. In-
formacdes sobre o uso da linguagem no ambiente eletronico
contribuirdo para o conhecimento sobre esta nova modalidade
de comunicagio humana — a comunicagio eletrénica - que utiliza
uma linguagem de cardter todo especial e particular, fartando-se
de abreviacoes, codigos e icones’, Familiarizando-nos e compre-
endendo melhor esta nova forma de linguagem e expressio,
estaremos lancando bases para a renovacio dos métodos de
ensino de linguas com vistas a instrumentalizar os’ estudantes
para o uso da linguagem eletronica. Esta serd, muito em breve,
empregada ilimitadamente no dia a dia da sala de aula entre
alunos, professores e participantes externos 2 classe que
poderio ser contactados em outras salas, escolas, cidades e até
mesmo paises. Afinal, o principal objetivo do ensino de linguas
modernas, segundo Roulet (1978:81) é “permitir ao individuo
comunicar-se com outros nas diversas situacbes pessoais ¢
profissionais da vida quotidiana”, fluente e criativamente, com-
pleta Garfinkel (1972: 304). Determinando a natureza e O grau
dos conhecimentos necessirios para dominar essa situagio,
poderemos, posteriormente, escolher técnicas pedagdgicas mais
adequadas para transmitir esses dados ao individuo ou ao grupo
no momento pertinente da aprendizagem.

¢ Sobre este tema, ler Electronic Discourse: on speech and writing on the internet.
De Ewa Jonsson, Lulea University Technology,
<htp://wwwludd.luth.se/usersfjonsson/D-essay/Electronic Discourse.html >,
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Por ser uma area interdisciplinar, as evidéncias trazidas por
pesquisas sobre comunicacio eletrénica serdo relevantes para
professores de quaisquer linguas estrangeiras assim como
professores de lingua materna que empreguem novas
tecnologias na sua didética. Os dados e metodologia de anilise
poderio ser aproveitados por antropdélogos (cujo foco de
andlise recai sobre variabilidade intercultural), sociolingiiistas
(particularmente preocupados com a estrutura da interagio
social manifesta na conversacio de uma comunidade) ou
psicolingtiistas (envolvidos com questdes de compreensdo) €,
sobretudo, por profissionais de uma drea em ascensido, aquela
que se ocupa do ensino a distincia. :

Resumo: Dans cet article, je justifie la pratique des tchatches
par les étudiants de langues étrangéres. J'en réléve les points
positifs mais, aussi, je signale les problémes potentiels que cet

exercice peut entrainer.
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