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Caracterizacao de consumidores de alimentos organicos: uma pesquisa quantitativa
realizada em rede social
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Resumo

O consumo de alimentos organicos esta em pleno crescimento no mundo. A busca por alimentos mais préximos ao
natural, a preocupagdo com o meio ambiente no processo de producéo e seguranca alimentar, sdo os impulsionadores
do crescimento deste mercado. Sao realizadas pesquisas em diversos locais do mundo que buscam conhecer melhor
este ptiblico consumidor, para tracar as melhores estratégias de venda e fidelizagio destes. O objetivo deste trabalho foi
identificar o comportamento e perfil dos consumidores de produtos orgénicos através de um questiondrio elaborado em
uma plataforma digital e divulgado através de uma rede social. Para tal, foram coletadas informacdes de renda, idade,
motivacdo de compra, principais alimentos adquiridos, locais de compra de alimentos orgénicos. O questiondrio foi
respondido por 259 pessoas, em setembro de 2018. Os resultados demonstraram que os alimentos organicos possuem
uma étima aceitacdo da populacéo, confirmado pelos 91% de entrevistados substituiriam produtos convencionais por
organicos, desconsiderando fatores como disponibilidade e preco. Os principais alimentos orginicos adquiridos sdo:
legumes; verdura e frutas. E possivel perceber com este estudo que os principais fatores motivacionais na compra de
alimentos organicos sdo aqueles ligados a seguranca alimentar e a saude que esse alimento pode promover. Conclui-se
que ainda existe um mercado inexplorado para a comercializacdo de alimentos organicos e que fatores como altos
precos e baixa disponibilidade dos alimentos atrapalham o maior crescimento de vendas.

Palavras-chave: Agroecologia. Verduras. Aceitacdo. Custo.

Characterization of organic food consumers: a quantitave social media research
Abstract

Organic food consumption is growing fast in the world. The search natural food, the concern with the environment in
the production process and food safety promote market growth. Surveys are carried out in several places around the
world that seek to understand the habits of those consumers in order to outline the best sales strategies and custo-
mer loyalty. The objective of this research paper was to identify the behavior and the profile of consumers of organic
products through a questionnaire prepared on a digital platform and disseminated through social network. For this
purpose, information on income, age, purchase motivation, main foods purchased, places of purchase of organic foods
were collected. The questionnaire was answered by 259 people in September 2018. The results showed that organic
foods have a great acceptance. 91% of respondents stated they would replace conventional products with organic,
disregarding factors such as availability and price. The main organic foods purchased are vegetables and fruits. It
can be stated from this study that the main motivational factors in the purchase of organic foods are those related to
food safety and health promotion. It is concluded that there is still an unexplored market for the commercialization
of organic foods and that factors such as high prices and low availability of food hinder the higher sales growth.
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Introducéo

O sistema organico de producido agropecudria
caracteriza-se pela utilizacdo de técnicas especificas,
buscando a otimizacdo do uso dos recursos naturais e
socioeconOémicos disponiveis. O respeito a integridade
cultural das comunidades rurais é um principio da pro-
ducdo orgéanica, visando a sustentabilidade econémica e
ecolégica, a maximizacdo dos beneficios sociais e mini-
mizacdo da dependéncia de energia ndo-renovédvel além
de protecdo do meio ambiente. Emprega-se, sempre que
possivel, métodos culturais, biolégicos e mecanicos, em
contraposicdo ao uso de materiais sintéticos. Da mesma
forma, a utilizacdo de organismos geneticamente mo-
dificados e radia¢bes ionizantes, em qualquer fase do
processo de produgéo, processamento, armazenamento,
distribuicdo e comercializacdo nédo sdo aceitdveis neste
sistema. A cultura e comercializacdo dos produtos orgéni-
cos no Brasil foram aprovadas pela Lei 10.831, de 23 de
dezembro de 2003 (Brasil, 2003). Sua regulamentacdo,
no entanto, ocorreu apenas em 27 de dezembro de 2007
com a publicacdo do Decreto N¢ 6.323 (Brasil, 2007) e
outros dispositivos regulam a producéo, sendo o tltimo
regulamento em 2015 que estabelece a Estrutura, a Com-
posicdo e as Atribuicées da Subcomissdo Temadtica de
Producdo Organica (STPOrg), a Estrutura, a Composi¢éo
e as Atribuicdes das ComissOes da Producédo Orgéanica
nas Unidades da Federacdo (CPOrg-UF), e as diretrizes
para a elaboracdo dos respectivos regimentos internos
(Brasil, 2015).

Nos tltimos anos, a comercializacdo de produtos
orgénicos no Brasil apresentou expressivo crescimento e
as expectativas é de que no ano de 2019 tenha uma ala-
vancagem nesta atividade com as iniciativas do Governo
Federal. Segundo relatério do Ministério da Agricultura
Pecuadria e Abastecimento (BRASIL, 2019), atualmente
estdo cadastrados 20.440 produtores organicos ativos
em levantamento realizado por Galhardo et al. (2018),
o Brasil possuia aproximadamente 16.700 produtores
inscritos. Este nimero poderia ser maior, no entanto,
a maior parte da producdo organica no Brasil é realiza-
da pela agricultura familiar e encontra dificuldades de
adequacao a legislacdo dificultando a certificagcdo das
propriedades e ou dos produtos (Batista et al., 2019).

Ainda que a producéo seja expressiva, ainda
existem lacunas a serem solucionadas na producdo de
alimentos orgénicos no Brasil. Gomes e Frinhani (2017)
apresentam uma ampla discussdo juridica relacionando
o direito a sauide ao direito a uma alimentacgéo saudavel
no contexto de alimentos organicos, bem como os viézes
decorrentes de politicas publicas, do fomento e fiscali-
zacgdo da producgdo de alimentos organicos, bem como o
controle e fiscalizacdo no uso de agrotdxicos e defensivos
agricolas.

Movidos pelo aumento da demanda de produ-
tos organicos, estudos vem sendo realizados nesta area,
inclusive sobre comportamento do consumidor (Castelo

Branco et al., 2019; Silva, et al., 2019, Iwaya e Steil, 2019;
Pinho et al., 2018; Medeiros et al., 2017; Meireles et al.,
2016, Santos e Silva Junior, 2015). Com estes estudos
verifica-se que o consumidor est4 preocupado com fatores
que vao além do produto terminado, e a promocéo de
qualidade de vida é uma constante entre os trabalhos

As pesquisas acima citadas coletam dados de
consumidores em ambientes especificos como entrevistas
direcionadas em cidades populosas , (Santos e Silva Ju-
nior, 2015), restaurantes (Meireles et al., 2016) pessoas
que ja tem hébito de adquirir produtos organicos (Castelo
Branco et al., 2019, Pinho et al., 2018) universitarios
(Silva, et al., 2019) ou estudos bibliométricos (Medeiros
et al., 2017, Iwaya e Steil, 2019).

Nota-se que algumas pesquisas sdo realizadas com
uma populagdo ja definida e que tenha perfil relacionado
com alimentacdo. Uma avaliacdo mais ampla de poten-
cias consumidores ou mesmo de consumidores em uma
abordagem em outros mecanismos de comunicacdo como
ambientes de internet sdo escassos na literatura, sendo
observado apenas no estudo de (Castelo Branco et al.,
2019). Pesquisas em métricas alternativas baseadas em
registros de atividades que ocorrem exclusivamente no
ambiente online, se tornaram conhecidas como altmetrics
(PRIEM et al., 2012) e sdo validadas cientificamente (Park,
et al., 2019). Nesse sentido, o objetivo deste trabalho foi
caracterizar consumidores de alimentos consumidores de
alimentos organicos com abordagem realizada em redes
sociais.

Material e Métodos

O estudo foi realizado adotando-se metodologia
etnografica qualitativa virtual , conforme recomendacdes
de Mattos (2011) e Polivanov (2013) .

Populacdo amostrada

O questiondrio utilizado para a pesquisa foi dis-
ponibilizado via aplicativo “WhatsApp®”, entre os dias
11 e 13 de setembro de 2018, para diferentes grupos que
o primeiro autor participa, incluindo amigos, trabalho,
familiares, igreja, ex-colegas de faculdade, ndo houve
limitacdo para resposta aos questiondrios, sem restricao
de género, escolaridade, idade e localidade.
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Definicao da quantidade necessaria de questionarios

Para a definicdo do nimero necessario de questio-
narios preenchidos, foi utilizada a eq. (1), que determina
o tamanho de uma amostra com base na estimativa da
proporcao populacional infinita (Fontelles et al., 2010).

2
_ Za/z*p*q %)

EZ
onde, n: é niimero de questiondarios aplicados;
Z2a/2: é o valor de z na curva normal segundo o valor de a;
p: é a proporcdo populacional de individuos que pertence a categoria
que estamos interessados em estudar;
q: é a p proporgdo populacional de individuos que néo pertence a
categoria que estamos interessados em estudar (q = 1 - p);
E: é a margem de erro ou erro maximo de estimativa.

A escolha da fracao populacional de uma amos-
tra implica que o pesquisador assuma uma margem de
erro, que é inversamente proporcional ao tamanho da
amostra, com possibilidade de quantificd-lo (Azevedo,
2008). Quando os valores de p e q sdo desconhecidos,
substituimos p e q por 0,5, caracteristica de uma distri-
buicdo de populacdo heterogénea (Levine et al., 2000).
Para este trabalho, foi necessario a aplicacido de 245
questionarios. O numero foi obtido utilizando as se-
guintes variaveis: 6% de margem de erro; 94% de nivel
de confiancga; utilizando uma distribuicdo de populacdo
heterogénea, considerando para p e q o valor de 0,5.

Instrumento de Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através da apli-
cacdo de questiondrio desenvolvido por meio da plata-
forma digital Formularios do “Google®”. O questiondrio,
contendo 13 perguntas, relacionadas a caracterizacdo
do participante e motivagdo ou néo, para o consumo de
alimentos organicos.

O preenchimento do questionario foi realizado
pelo préprio participante, que recebeu um termo de
consentimento livre e escarecido assegurando o uso dos
dados com principios éticos e com dnico fim de pesquisa
e sem identificacdo pessoal.

Analise de dados

Os dados coletados foram tratados de forma
quantitativa. As informagoes obtidas através dos questio-
narios foram comparadas com as adquiridas e publicadas
por outros autores. A apresentacdo de um questionario
padronizado e formulado por opcoes prévias de verdade,
foi utilizado a fim de substituir as opinides genéricas por
alternativas articuladas (Chizzotti, 2018).

Analise de Confiabilidade

Avaliar a confiabilidade dos dados coletados é
fundamental para observar se o resultado medido confir-
ma o verdadeiro (Hayes, 1997). Segundo o mesmo autor,
a confiabilidade pode ser definida como o grau que as

medicdes néo sdo interferidas por erros aleatérios. Para
a analise de confiabilidade, foi utilizado o coeficiente
Alfa de Cronbach conforme eq. (2).

k g2

a = Kk 1— 2i=1571) (o
k-1 S2t

onde, k: corresponde ao nimero de itens (perguntas) do questiondrio;

S2i: € a variancia de cada item;

S2t: corresponde a varidncia total do questiondrio (soma das variancias

dos avaliadores).

Os valores desta medida variam entre zero e um,
sendo que, quanto maior o valor, maior a confiabilidade
da pesquisa. Hayes (1997) apontam os seguintes fatores
positivos para a utilizacdo deste teste: desnecessidade de
repeticdo de aplicacdo de formas paralelas em funcdo
de fornecer uma métrica razoavel de confiabilidade em
um unico teste; facilidade de calcular seguindo princi-
pios estatisticos e pode ser aplicado em questiondrios de
multiplas escolhas.

Resultados e Discussao

Ap6s a disponibilizacdo e divulgacdo do ques-
tiondrio em rede social, foram obtidas 259 respostas em
dois dias (11 a 13 de setembro), indicando o poder de
capilarizacdo desta modalidade de pesquisa (Polivanov,
2013). Ao analisar a confiabilidade por meio do célculo
de Alfa de Cronbach obteve-se o resultado de 0,634. Em-
bora geralmente o limite inferior de confiabilidade seja de
0,700, para pesquisas exploratdrias pode ser considerado
valores acima de 0,600, indicando a confiabilidade da
pesquisa (Hair Jr et al., 2005).

Em relagdo ao publico participante do estudo,
52% afirmaram que tem o habito de adquirir alimen-
tos organicos. Entre os adquiriam alimentos organicos,
analisando por género, 53% era composto por mulheres
e 47% por homens, corroborando com os resultados
observados por Santos e Silva Junior (2015) e Medeiros
et al., (2017). A maior participagdo do género feminino
pode estar associada ao fato da mulher estar mais aten-
da a questoes de saide da familia, bem estar e habitos
saudaveis (Medeiros et al., 2017) e até mesmo por que
a mulher continua sendo a responsével pela alimentacdo
de todos os moradores da casa, desde a compra, escolha
ou preparo dos alimentos consumidos pela familia (Ber-
nardes et al. 2016).

Com relagéo a faixa etaria dos entrevistados,
79% apresentou entre 18 a 35 anos (Tabela 1), seme-
lhante aos relatos de Silva et al., (2019). Como essa
pesquisa foi realizada em grupos de contatos de redes
sociais, a faixa etaria do pesquisador responsavel por
coletar os dados pode explicar faixas etdrias mais jovens
com maior percentual de resposta e Silva et al.,(2019)
coletaram dados em uma universidade, o que também
pode ter influenciado na maior prevaléncia de jovens .
Os resultados citados divergem de resultados descritos na
literatura que identificaram populacdo em média acima
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de 40 anos como principal consumidora de alimentos
orgéanicos. Porém, populacio de estudo e a metodologia
pode explicar estes resultados. Santos e Silva Junior
(2019) aplicaram questiondrios nas dez maiores e mais

importantes cidades do Agreste de Pernambuco e Me-
deiros et al., (2017) apresenta resultados bibliométricos
dos anos 2009-2015 pesquisas em diferentes populacoes.

Tabela 1 —Idade (anos) dos participantes da pesquisa sobre comportamento e perfil do consumidor de alimentos organicos

Faixa Etaria Numero de Respostas % Acumulado (%)
18 a 25 anos 45 34 34
26 a 35 anos 60 45 79
36 a 45 anos 14 10 89
46 a 55 anos 10 7 96
Acima de 56 anos 5 4 100
Total 134 100 100

Ja Meireles et al.(2016) que estudou perfil de
consumidores de restaurante de uma rede de supermer-
cados, associa o perfil de consumidores em idade superior
a 40 anos ao maior poder de compra considerando que
teoricamente seriam pessoas com vida economica mais
estavel.

Diferente da percepcédo dos autores citados acima,
ao analisar a renda familiar dos participantes que afirma-
ram adquirir alimentos organicos (Tabela 2), verificou-se
que 67 % das pessoas possuem renda inferior a cinco

salarios minimos. Este resultado mostra-se interessante,
podendo ser um indicativo de mudanca de atitude com
relacdo ao consumo de organicos, devido a maior preo-
cupacido com a saude ou mesmo pelos produtos estarem
mais acessiveis a populacéo. Eberle et al., (2019) também
observaram que o consumo de alimentos orgénicos ndo
se limita apenas as classes altas, uma vez que o fator
saude influi diretamente na intencdo de compra destes
produtos, tornando-os consumidores que ndo buscam
apenas preco, mas a qualidade dos produtos adquiridos
e consumidos.

Tabela 2 - Renda mensal dos participantes da pesquisa sobre comportamento e perfil do consumidor de alimentos

organicos
Faixa de Renda Numero de Respostas % Acumulado (%)
Até 2 salarios minimos (até R$1874,00) 58 43 43
De 2 a 4 salarios minimos (R$1874,01 a R$3748,00) 32 24 67
De 4 a 10 salarios minimos (R$3768,01 a R$9370,00 32 24 91
Acima de 10 salarios minimos (R$9370,01 ou mais) 12 9 100
Total 134 100 100

Pinho et al. (2018) observaram renda mensal
superior a 5 salarios mininos e Santos e Silva Junior
(2019) também observaram perfil de consumidores com
maior renda e atribuem as escolhas de acordo com sua
restricdo orcamental. Meireles et al (2016) néo observa-
ram influéncia da faixa salarial na aquisicdo de alimentos
orgénicos na populacdo, a partir de renda mensal de trés
salarios minimos . Os resultados expostos indicam que
nem sempre o poder aquisitivo € uma motivador da aqui-

sicdo de alimentos organicos, como pode ser observado
a seguir.

Os principais fatores motivacionais para a com-
pra de alimentos orgénicos neste trabalho foram fatores
ligados a saude e seguranca alimentar do produto (Tabela
3). Uma possivel explicacdo para este resultado seria a
correlacdo que os entrevistados fazem entre a utilizacdo
de agrotéxicos e os danos a saude humana.
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Tabela 3 — Fator motivacional na compra de alimentos organicos em pesquisa sobre Comportamento e perfil do con-

sumidor de alimentos organicos

Motivo Numero de Respostas % Acumulado (%)
Ser livre de agrotdxicos/pesticidas 51 39 39
Sabor 12 9 48
Acredita ser mais saudével 38 28 76
Nao utilizar fertilizantes quimicos nos processos de

< 8 6 82
producéo
Pfeserva(;ao do meio ambiente no processo de produ- 13 10 92
¢do
Estilo de vida 11 8 100
Total 134 100 100

Pinho et al., (2018) e Silva et al, (2019) também
observaram que por serem livres de agrotdxicos e por
serem mais saudaveis os consumidores sdo motivados a
aquisicdo de alimentos organicos.

Iwaya e Steil, (2019) e Castelo Branco et al.
(2019) avaliaram o aplica¢éo da teoria do comporta-
mento planejado na compra de alimentos organicos e
observaram resultados divergentes. Castelo Branco et
al. (2019) concluem que as normas subjetivas sociais
relacionadas com a expectativa social percebida pelo
respondente em relacdo a sua compra de alimentos or-
ganicos e a consciéncia sauddvel impactou a intencdo
de compra, mas de forma pouco expressiva . Ja Iwaya e
Steil, (2019) avaliando publicacdos por metodologia de
revisdo sistemadtica, observaram que o construto atitudes
morais positivas foi considerado o melhor preditor da
intencdo de compra de alimentos orgénicos. As atitudes/
normas morais estio relacionadas a normas e valores
internalizados por individuo. Sdo conviccdes subjetivas
aprendidas durante a vida sobre o que é certo ou errado,
que levam o individuo a agir de determinada maneira
independentemente de possiveis consequéncias.

Ainda neste enfoque motivacional, percebeu-se
que a preservacdo do meio ambiente no processo de
producdo obteve apenas 10% das repostas, contudo,
foi verificado a importancia que os mais jovens ddo ao
tema (Figura 1). Percebe-se a participacdo de popula-

¢do jovem em temas atuais como sustentabilidade, por
exemplo, afirmando o amadurecimento, independéncia
e comportamentos que cada vez mais expressam a sua
personalidade e posicionamentos compativeis com cons-
ciéncia ecolégica e ambiental (Dos Santos et al., 2018)

Figura 1 — Faixa etdria de entrevistados que consideram
preservacdo do meio ambiente no processo de

producdo como principal fator motivacional
para consumir produtos organicos

A

= 18 a 25 anos
= 26 a 35 anos
36 a 45 anos

= 46 a 55 anos

= Acina de 56 anos

Na tabela 4 estdo apresentados os principais locais
para aquisicdo de alimentos organicos. Dentre estes, as
feiras foram os estabelecimentos mais escolhidos para a
compra de alimentos organicos, seguido dos supermer-
cados e compra direta do produtor.

Tabela 4 — Local de compra de alimentos organicos em pesquisa sobre Comportamento e perfil do consumidor de ali-

mentos organicos

Local Numero de Respostas % Acumulado (%)
Supermercado 42 31 31

Feiras 46 34 65

Lojas de produtos naturais 13 10 75

Direto do produtor 33 25 100

Total 134 100 100
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O fortalecimento do comercio de alimentos or-
ganicos no Brasil ainda carece de politicas de incentivo
ao consumo de produtos organicos. Atualmente algumas
politicas publicas se materializam através das compras
governamentais, no Programa de Aquisicido de Alimentos
e no Programa Nacional de Alimentacédo Escolar (Santos
et al., 2017), que também estimulam a producédo pela
agricultura familiar, o que pode explicar maior acesso
aos alimentos em feiras livres .

Shultz et al., (2017) estudando dados da Ser-
ra Gaucha, citam que os supermercados e as feiras sio
os principais canais de comercializacio, sendo que os
supermercados apresentam-se como uma forma de co-

mercializacdo mais recente. Os autores concluem que
com a demanda crescente por estes alimentos os canais
de comercializacdo precisam ser fortalecidos

Ao avaliar os principais alimentos organicos
adquiridos pelos participantes da pesquisa (Tabela 5),
verificou-se que frutas, verduras e legumes representaram
a maior parte dos produtos comercializados, indo de
encontro ao fato de a maioria de produtores certificados
pelo Ministerio da Agricultura Pecudria e Abastecimento
(Brasil, 2019) apresentrem escopo de producéo vegetal e
também pela agricultura familiar se caracterizar princi-
palmente como produtora de verduras, legumes e frutase
¢ a principal fornecedora de alimentos organicos.

Tabela 5 — Principais alimentos orgénicos adquiridos em pesquisa sobre comportamento e perfil do consumidor de

alimentos organicos

Opcao Numero de Respostas % Acumulado (%)
Legumes 111 28 28
Verduras 102 26 54
Frutas 99 25 79
Lacteos 40 10 89
Sementes 24 7 96
Cereais 17 4 100
Total 393 100 100

Quando questionados como os consumidores
garantiam que estavam adquirindo um produto organico,
a maioria informou que as informagdes fornecidas pelo
vendedor e embalagem sdo a garantia de que o produto é
organico (Tabela 6). Apenas 25% dos participantes neste
estudo informaram que adquirem produtos com o selo de
certificacdo do produto. Esta porcentagem € superior ao

encontrado por Andrade e Bertoldi (2012) com apenas
7,5% dos entrevistados garantiam a origem do alimento
pelo selo de produto organico. O melhor resultado obtido
no presente trabalho pode ser atribuido a consolidacao
da obrigatoriedade do uso do selo oficial do Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade Organica que
entrou em vigor em 2014 (BRASIL, 2014).

Tabela 6 — Como o consumidor garante que estd adquirindo um alimento organico em pesquisa sobre comportamento

e perfil do consumidor de alimentos organicos

Opcao Numero de Respostas % Acumulado (%)
Informacdo na gondola ou setor do supermercado 23 18 18

Selo de certificacdo de produto orgénico 34 25 43
Informacdo do vendedor / embalagem 73 55 98
Producéo prépria 3 2 100
Total 134 100 100

Um fato preocupante verificado durante este
estudo é que do total de entrevistados, a grande maioria
(73%) confiam em informacoes passadas pelo vendedor/
embalagem, gondolas e setor do supermercado. Estes, ndo
garantem que o produto comercializado seja realmente
orgéanico. Eberle et al., (2019) também observaram que
os consumidores de alimentos orgénicos visualizam de
forma melhor os alimentos organicos em relagio as carac-
teristicas de produto do que precisamente aos atributos
da marca e suas adjacéncias.

No entanto, a legislacdo brasileira estabelece
trés instrumentos de certificacdo para que os produtores
possam ser reconhecidos como produtores organicos:
certificacdo por auditoria (CA), organizacédo participa-
tiva de avaliacdo da conformidade organica (OPAC) e
organizacdo de controle social (OCS) (Brasil, 2011), no
entanto, ainda é necessdrio uma maior conscientizacdo
do consumidor sobre os direitos ao adquirir um alimento
organico, como por exemplo, o de certificacdo de qualida-
de, entre outros direitos assegurados pelo direito a satide
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e a alimentacdo saudavel (Gomes e Frinhani (2017). E
eminente a necessidade de adocdo de procedimentos
regulamentares para producéo de alimentos orgénicos
para atender um nicho crescente no mercado nacional e
internacional(Galhardo et al., 2019). A adocdo de praticas
que assegurem a transparéncia nos processos de producio
e comercializacdo, agregardo valores aos produtos orga-
nicos frente aos convencionais, culminando, na garantia
de qualidade e consequentemente a certificacio (Scalco
e Servi (2017).

De acordo com as informagbes obtidas neste es-
tudo, 86% dos consumidores estariam dispostos a pagar

a mais por um produto orgénico em relacdo ao mesmo
produto convencional (Tabela 7), contudo quanto maior a
diferenca de valor entre os dois produtos, menor a dispo-
sicdo de compra. Estudos apresentados por Eberle et al.,
(2019) também evidenciaram que o fator preco interfere
negativamente na intencdo de compra dos mesmos. Com
a maior oferta de produtos orgénicos, o preco de mercado
nem sempre € superior aos produtos convencionais. Na
pratica, os precos podem ser comparativamente iguais
ou até mesmo mais baratos do que os precos de alimen-
tos cultivados pela agricultura convencional conforme
observado por SA et al (2018) em Pernanbuco.

Tabela 7 - Quanto o consumidor pagaria a mais por um produto organico em relagdo a um convencional em pesquisa
sobre comportamento e perfil do consumidor de alimentos orgénicos

Opcao Numero de Respostas % Acumulado (%)
1 a 20 % do valor do convencional 91 68 68

21 a 50 % do valor do convencional 20 15 83

51 a 80 % do valor do convencional 3 2 85
Acima de 81% do valor do convencional 1 1 86

N&o pagaria nenhum valor a mais 19 14 100

Total 134 100 100

Ao questionar os participantes, inclusive aos
que ndo tem o habito de adquirir alimentos organicos,
se substituiriam alimentos convencionais por organicos,
ndo levando em consideracdo disponibilidade e preco
dos produtos, verificou-se 6tima aceitacdo por alimentos
orgéanicos. Dos entrevistados, 91% substituiria alimentos
convencionais por organicos. Estes dados mostram a
grande aceitacdo do mercado consumidor aos alimentos
de origem organica. Ficando claro que, com uma maior
disponibilidade de alimentos e, consequentemente, uma
reducdo no preco de venda destes, influenciariam no
maior consumo de alimentos organicos pela populacao.

Conclusoes

A realizacdo da pesquisa por meio de uma pla-
taforma digital possibilitou em um tempo curto a parti-
cipacdo de um elevado nimero de pessoas, e da mesma
forma, melhor heterogeneidade dos participantes quando
comparado a pesquisas realizadas em estabelecimentos
fisicos, ainda que limitac6es podera ter ocorrido no estudo
ao enviar os questionarios para grupos de relacionamento
de um dos autores do estudo. A compra de alimentos
orgéanicos € realizada por mulheres mais jovens com

poder aquisitivo de até dez saldrios minimos, adqui-
rindo principalmente legumes, frutas e verduras, com
disponibilidade de pagar maior valor por estes produtos.
Nota-se um grande potencial para a comercializacdo de
alimentos orgénicos em funcio da aceitacio dos consu-
midores. Apesar disso, existe demanda ainda reprimida,
que pode ser explicada pelo preco de comercializacdo e
disponibilidade de produtos. Com isso, a busca por al-
ternativas que promovam maior produtividade no setor
de alimentos organicos e melhor distribuicao destes nos
locais comerciais como supermercados, feiras e lojas de
produtos naturais deve ser alvo deste mercado em um
futuro proximo. As estratégias de marketing poderdo
ajudar os consumidores na decisdo por aquisicdo de ali-
mentos orgdnicos baseadas nos beneficios para a satide
e o0 meio ambiente, além de promover a sustentabilidade
alimentar.
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