O discurso pedagogico da televisdo

Uma discussdo sobre
Dialogia/Monologia

Resumo

Durante algum tempo a literatura sobre
comunicagio de massa percebia a mensagem
televisiva como monologica e intransitiva na
medida em que o telelocutor seria dono da
palavra e da imagem, restando ao telespectadar
apenas a passividade do olhar e da escuta. Com
o desenvolvimento de uma epistemologia
construtivista, no estudo do discurso presencial
e mididtico, ficou evidenciada a inadeguagao
desse tipo de interpretagic. Neste artigo
procuramos caracterizar, sob o eixo
epistemolégico construtivista, os conceitos de
dialogia e menalogia, aplicando-os ao estudo do

discurso pedagdgico da televisao.
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Abstract

During some time bibliography on mass
media noticed television message as an
intransitive monologue, considering the
locutor as the holder of wards and images,
the spectator, on the other hand, was seen as
a passive listener and viewer. The
development of a constructivist epistemology,
which discusses media and presencial
discourse, evidenced the inadequacy of this
kind of interpretation. This paper
characterises, from the constructivist
epistemalagical point of view, the concepts
of dialogue and monologue applied to the
analysis of television pedagogical discourse.
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Existe um certo posicionamento de
alguns estudiosos de comunicagio de
massa de que a televisiio determina um
fluxo comunicacional monolégico e
intransitivo, caracteristico das midias
eletrénicas, agindo a partir de um centro
de irradiagiio tnico em diregao a uma
multidiic de destinatdrios potenciais. Tal
postura, em certa medida, os tem levado
a analisar a informacio televisiva
como sendo possuidora de um poder
abscluto de quem fala sobre quem
ouve, de quem mostra sobre quem veE.
Jean Baudrillard, por exemplo,
caracteriza os veiculos de massa como
sendo detentores da nio-comunicagio,
entendendo a comunicagio como troca
ou reciprocidade de discursos, através
de pergunta e resposta; Requena’
apresenta o discurso televisivo como um
discurso limite que, negando o universo
sensorial do corpo do destinatirio e
neganclo a possibilidade de qualquer
resposta, transforma-se numa estrutura
comunicacional do tipo psicético. Sodré,

por sua vez, afirma que:

d vocagdo do medium televisivo é a
sintese begemdnica dos discursos, das
prdticas artisticas das diferentes
possibilidades de linguagem. Sua
mais profunda natureza requer o

siléncio do ouvinle do telespectador, .

condenado pelo estatuto da moder-

na producdo monopolitica, a uma
relacdo que o define como mero
usudrio: desde bens de consumo
materiais e culturdis até mesmo
palavra irrespondivel de um outro
confundido com o cédigo da ordem
produtiva. O estilo da imagem
televisiva é o da notificagdo, remotd
e unilateral. A ela corresponde um
verdadeiro poder notificador,
articulado com outras formas
monopoliticas da sociedade
moderna, (SODRE, 1977, p. 9-10).

Do ponto de vista desses autores, o
fluxo comunicacional da televisio seria
monolégico e intransitivo porque, na
situagcao mididtica, haveria uma Unica
voz €, por i$so mesmo, nenhuma possi-
bilidade de respasta do telespectador a
fala do emissor nem qualquer colabo-
ragio miitua na construgio do sentido
da mensagem. Nessa mesma linha de
reflexio estariam incluidos alguns
estudiosos da agio pedagdgica:
socitlogos sob o enfoque das teorias
funcionalistas e das teorias reprodu-
tivistas consideram, respectivamente, a
agao pedagdgica como coercitiva ou
como um ato de forca e violéncia; psico-
logos comportamentistas consideram as
praticas pedagégicas como estimu-
ladoras de processos associativos dos
alunos de forma que os professores

seriam os verdadeiros detentores do
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conhecimento enquanto os alunos,

meros recepticulos passivos-reativos.

No caso especifico da teleeducacio
ou da teleaula, se pudéssemos adicionar
o carater da emissio mididtica,
considerado monolégico e intransitivo
por alguns estudicsos de comunicagio
de massa, mais a andlise feita pelos
estudiosos do processo educacional que
o consideram como um ato coercitivo
de violéncia, de forga ou como uma
estimulacio unidirecional de reagdes
que eliciam respostas previstas, teriamos
uma situagiio duplamente monologica,
duplamente intransitiva e duplamente
irreversivel: nio haveria, nessas visdes,
trocas verbais e nenhum espaco possivel
de co-interacio entre o emissor € ©
receptor, na construgio conjunta da
significacdo da comunicagio peda-
gdgica televisiva.

vale apenas lembrar, no entanto, que
o siléncio ou a falta de respostas verbais
por parte de um receptor, em um
processo comunicacional, pode acorrer
em guaisquer tipos de conta-tos mesmmo
que nao sejam eles, necessariamente,
de cunho medidtico ou pedagdgico: em
uma abordagem face a face cuja
caracteristica principal é o didlogo e a
troca de turno, o siléncio, por parte do

receptor, é ainda uma forma de

interlocugio e de resposta que possui
um significado. Poderiamos, entio,
argumentar dizendo que o siléncio, num
contato face a face, difere do siléncio
em uma comunicagio mididtica; no
primeiro caso, nas relagdes presenciais,
o receptor pdde optar pelo siléncio pois,
se quisesse, poderia verbalizar uma
resposta dirigida ao emissor; no
segundo caso, nas relagdes através da
midia, o receptor niio tem como
informar, imediatamente, ao emissor a
sua resposta. Mas contra-argumentamaos
dizendo que essa resposta existe, ainda
que nio transmitida ao emissor
mididtico: existe na medida em quc o
receptor, aparentemente passivo do
ponto de vista verbal, ndo o €,
lingliisticamente, pois pode manifestar-
se por geslos, mimica, posturas, pen-
samentos, sentimentos, inclusive
desligando o medium, o que refletiria
nos indices de audiéncia. Neste
momento um tipo de resposta
caracteristico da comunicagio mediitica
de massa, que ndo implica,
necessariamente, em uma contra-
resposta verbalizada, esti instalado.
Em um outro eixo epistemolagico
de anilise do processo comunicativo (e
também do processo educacional) no

qual nos inserimos, o sentido e o
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significado de qualquer ato de lin-
guagem se constroem interativamente,
no duplo movimento de produgio e
recepcio inseridos em uma situagio
semio-psico-socio-histdrica, seja tal ato
transmitido via dispositivos mididticos
ou contatos face a face. Em
contraposiciio 4 idéia de um receptor
decodificador passiva da palavra e da
imagem emitida por um emissor todo
poderoso, com ilusio de ser a fonte do
discurso, vistos como pélos opostos do
fluxo comunicacional, a partir de uma
perspectiva epistemoldgica cons-
trutivista, surgem dois sujeitos ou duas
instincias em um processo amplo e
complexo de interagio e negociacio de
sentido. Niio procede, nesta vertente,
falarmos em comunicacio monoldgica,
intransitiva ou irreversivel da mesma
maneira que, neste eixo episternoldgico,
ndo € correta a andlise da agao educativa
COMo coercitiva e autoritiria, como um
ato de violéncia e forga ou como um
simples processo de condicionamento

de quem ensina sobre quem aprende.

Sem ser necessirio detalharmos o
processo de aprendizagem pedagdgica
numa abordagem construtivista-
interacionista (para isto verificar as
teorizagdes de Jean Piaget, Lev Vygotsky

e Henri Wallon), vamos aqui nos ater

as tematizagdes desenvolvidas por
Patrick Charaudeau (1991, 1994, 1996,
1997) sobre o discurso informativo
televisivo em uma abordagem
construtivista. Antes, porém, lembremo-
nos de que Bakhtin (1992) foi um dos
primeiros estudiosos que considerou,
ainda numa ¢época dominada pelo
formalismo e sistematismo estruturalista,
o dialogismo como principio cons-
titutivo da linguagem, seja ela pensada
como lingua ou como discurso. Bakhtin
considerava que nenhum significada ou
sentido linglistico é simplesmente dado
ou imposto, mas, sempre, construido
nas complexas relagdes sdcio-historicas.
A linguagem, de acordo com esse autor,
¢ sempre dialégica, mesmo sob a
aparéncia de ser monoldgica e
intransitiva, porque além de ser
constituida através das indimeras vozes
e dos textos que compéem a malha
social, s6 pode ser compreendida em

um processo de interacio dialética,

Na realidade, toda palavra comporta
duas faces: & determinada, tanto pelo
Jato de que procede de alguém como
pelo fato de que se dirige para
alguém. Ela constitui, jusiamente, o
produto da interagdo do locutor e do
ouvinte. Através da palavra, defino-
me em relacdo ao outro, isto é em
tltima andlise, em relacdo a
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colerividade. A palavra é uma
espécie de ponte lancadad entre uns
€ 0s outros. Se ela se apdia sobre mim
numa extremidade, na outra apoia-
se sobre mew interlocutor. A palavra
€ o territorio comum do locutor e do
interiocutor. (BAKHTIN, 1992, p.
113).

Nesta fala, Bakhtin implica toda
enunciagio como sendo determinada
pelos participantes da comunicagio,
mesmo que o dono da palavra, em
certo momento, parega ser um locutor
~ especifico. Em verdade, este locutor é
dono s6 do ato fisioldgico da enun-
ciag¢io, pois a palavra, como signo,
pertence 20 estoque social dos signos
disponiveis, estoque este construido e
significado pelas relagdes entre os
homens; palavra essa que, original-
mente, nio emana de um psiquismo
individual, mas da interagio dialégica
de varios psiquismos inseridos num

momento socio-historico.

Patrick Charaudeau, eminente
estudioso da lingliistica do discurso,
tem-nos oferecido, também, através de
suas teorizagdes, nio apenas um eixo
epistemoldgico, mas importante
instrumental para a anilise tanto dos
discursos presenciais como dos
mediatizados

pela tecnologia

comunicacional. Em recente palestra
durante os Anais do II Encontro
Franco-Brasileiro de Anidlise do
Discurso, ocorrido em novembro de
1996 no Rio de Janeiro e em
publicacdes suas, apresenta ele os
construtos bisicos de uma teoria de
anilise semiolingtiistica passivel de ser
aplicada ao discurso pedagégico

televisivo.

De acordo com Charaudeau (1996):

1) A significagdo de uma mensagem
informativa midiatizada ndo estd
somente nas palavras, nas imagens,
#0S SONS O em outros signos mas,
na mise en scéne lingudgeird na
qual se acham inscrilas a “instdncia
de condigdo de produgdo”, "a
instdncia de construcdo do
discurso” e ‘a instdncia de
interpretagdo deste discurso”. Estd
mise en scéne estd inscrita num
circuito externo, dependente de
fatores sociais, econdmicos,
psicoldgicos e bistoricos, e num

circuito interno ou espago de

construcdo semiodiscursiva,
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“MISE EN SCENE” DA COMUNICACAO MIDIATICA

CIRCUITO EXTERNC
fespago dos fatores sociais, econdmicos,
psicolégicos e histdricas)

Instdncia das condigges
de produgae do discurso

Producio Produto

Instancia da construgao
do discurso

|

Recepgio

Instdncia da interpretagio
do discurso

CIRCUITO INTERNO
(espago lingdiistico e semio-discursivo de construgio dos “signos-forma”)

2) Todo discurso mididtico é produzido
por individuos que se dirigem a outros
individuos, cada um desempenbando
papéis diferentes: alguns sdo os
produtores, redatores, locutores e
datores, constituindo a instdncia de
produgdo; outros sdo os interlo-cutores-
interpretantes, constituindo 4
instdncia de recepgdo. A instdncia de
broducdo constrdi o sentido arravés de
“signos-forma"” em fungdo do gque
imagina ser @ instdncia de recepgdo;
a instdncia de recepgdo estd

subordinada ao projeto de fala da

tnstdncia de produgdo somente na
perspectiva desta, pois consiréi a sua
interpretagdo de acordo com suas
Draprias prdticas significantes. Tais
instdncias est@o em uma relacdo de
“reciprocidade intencionalmente
imaginada” o que demonstra que todo
ato de discurso, seja mididtico ou face
a face, constitui um processo de
“transacdo” social: indica uma
intencionalidade das instdncias
emissoras e receptoras; resulia de um
objetivo de influéncia; é portador de

wm proposito sobre o mundo; estd na
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dependéncia da identidade dos
parceiros e se realiza através de
circunstdncias maleriais de inler-

cdmbic num tempo e espaco dados.

3) O discurso tem por fungdo, alravés
do processo de “transformagdo”, dar
conta da constituicdo do mundo e dos
seres gue ai se encontram: de suq
identificacdo através da nomeagdo, de
sua localizagdo mediante sua
colocagdo no tempo e no espago, de
atribui¢do de suas propriedades
através da qualificacdo, de descricdo
de suas agdes através da narragdo, do

Jfornecimento dos motivos de suas agdes

pela argumentagdo e de avaliagdo a
partir da modalizacdo. Ndo bd,
eniretanto, uma correspondéncia
transparente entre o discurso e ¢
mundo, mas, sim, opacidade. Nesta
opacidade — plena de vazios,
implicitos, pressupostos,
subentendidos e ndo ditos, ou seja,
espacos  disponiveis a4 serem
preenchidos pelo ouiro e, ao mesmo
tempo, plena de movimentos
coercitivos de contencdo da polissentia
— € gue os sujeitos, no caso dos
discursos presenciais, e as instdncias,
no caso de discurso mididtico,

constroem a significacdo.

PROCESSOS DE SEMIOTIZACAC DA COMUNICAGAC MIDIATICA DA TELEDUCACAD

O mundo e os
seres significados

O mundo e os

INSTANCIA INSTANCIA Mundo e seres
— —3 I TELEAULA | — —y
Seres 8 serem PRODUTORA RECEPTORA ressignificados
significados
TRANSFORMACAO

TRANSACAC
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4) Os individuos ou as instdncias se
comunicam para se influenciarem
mutuamente e, nestd COMUNICACAO
interativa, bd a construcdo da
linguagem: é falando e interagindo
com o outro que o mundo é
comentado, descrito, narrado e
argumentado. Todo discurso, antes,
porém, de significar o mundo,
significa uma relagdo, ou seja,
significa o mundo significando uma

relagdo.

Tendo em vista tais teorizagdes
bisicas, ou como diz o praéprio
Charaudeau - as condicbes que
diferenciam uma lingiiistica da lingua
de uma lingiistica do discurso ou um
processo de comunicagio simétrico de
um processo comunicacional co-
construido —, e levando em conta as
tematizagdes dos pedagogos
construtivistas, tanto do imbito da

sociologia quanto da psicologia,

podemos considerar perfeitamente

licito afirmar que o discurso

pedagégico da teleducacio ou da
teleaula é co-construido em sua
significaciio, pelas instdncias ou pelos
sujeitos enun-ciadores e destinatarios
do ato do discurso. Os “signos-forma”,
mediadores desta transmissio
televisiva, sendo por natureza flexiveis
e marcados pelos contextos nos quais
se inserem, s& permitem uma leitura
dialégica e interacionista com trocas
reciprocas entre 0s seus interlocutores,
entre os emissores e os receptores da
mensagem informativa, Assistir a uma
teleaula ou a uma informacio
televisada torna-se uma atividade de
co-enunciagio na qual o emissor tanto
usa de imposi¢bes e estratégias discur-
sivas para chegar até o receptor quanto
este receptor imprime sua interpretacio
pesscal construindo seu universo de

significagio.
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