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O presente trabalho pretende ser
uma reflexio em torno do signifi-
cado do Marketing na atualidade,
com o objetivo de analisar as poten-
cialidades da inser¢io da atividade
mercadoldgica no processo de trans-
formagdo social através do atendi-
mento ds demandas originadas de
grupos ndo hegemodnicos da so-
ciedade. Dentro desta perspectiva,
procuramos aumalisar as condigdes
histéricas que demandaram o seu
surgimento ¢ as implicagdes disso no
processo de elaboragio do conheci-
mento sobre Marketing, bem como
na formagio dos profissionais na
drea, em nivel de graduagio.

Observamos, durante o trabalho,
trés momentos de aproximagio da
realidade que, na verdade, se confi-
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guram como aspectos de um mo-
mento Gnico em dire¢io ao desven-
dar da questio,

Num primeiro momento nos
acercamos da ambiéncia historica
que informa o surgimento do Mar-
keting como uma demanda do capi-
tal. O estudo do modo de produgio
capitalista dentro da perspectiva do
movimento de autovalorizagio do
capital mostrou-se fecundo, uma vez
que permitiu o aprofundamento ¢ o
clareamento da situagio ¢ do signifi-
cado real da demanda por Marke-
ting. Permitiu-nos a distingfio neces-
sdria entre a aparentc demanda ¢ a
demanda real, entre o mundo da
aparéncia e o mundo da realidade
concreta, favorecendo, desta forma,
a superagio do nivel de pseudocon-
creticidade na compreensio do fe-
ndmeno mercadoldgico, em diregio
ao desvelamento de sua estrutura e
esséncia. Resgatado o Marketing
como uma atividade social, resgata-
se também a sua significaciio politica
como instrumento de dominagdo,
pela produgio e reprodugio das re-
laghes hegemdnicas de poder exis-
tentes dentro da sociedade capi-
talista.

Num segundo momento nos
aproximamos da teoria sobre Mar-
keting, no sentido de captar as ma-
neiras pelas quais esta demanda tem
sido efetivada e reproduzida ao
longo do tempo. Os diversos enfo-
ques sobre Marketing foram ana-
lisados no seu duplo aspecto: a pro-
ducdo de conhecimento sobre o as-
sunto e o seu peso na formagio dos
profissionais da 4rea. A grande con-
tribuigdo deste estudo foi a explici-
tacdo da concepgdo de realidade ¢
de conhecimento inerentes as mais
diversas propostas teéricas sobre a
atividade mercadolégica e que dio a
orientacio bésica ao processo de

formagio dos profissionais em Mar-
keting. Pretendemos ter deixado
claro nio s6 o processo de oculta-
mento da realidade mercadoldgica,
como, também, o processo simulta-
neo de sua substituigdo e redugio ao
estudo das técnicas e instrumentos
capazes de propiciar lucros, Apon-
tamos para a necessidade de uma re-
flexdio mais profunda e sistemadtica a
respeito do quadro de refcrenciais
tedricos que informam as vdrias pro-
postas sobre Marketing, com o obje-
tivo de resgatar a vitalidade e a es-
pecificidade  da atividade mer-
cadologica, como uma atividade so-
cial dentro de uma organizagio so-
cial, comprometida com os objetivos
emancipatérios dos grupos ndo he-
gemonicos da sociedade,

Num terceiro momento tentamos
estreifar o contato com a realidade
da formacdo do mercadélogo através
da anidlise da ambiéncia mais geral,
na qual se d4 a sua formacéo, qual
seja, a formacio do administrador. A
anélise das principais propostas so-
bre o ensino de Administracio e das
concepgdes de educacio inerentes s
mesmas, aliados aos estudos anterio-
res, possibilitaram-nos perceber o
nivel de realimentacdo existente en-
tre as concepgoes de Marketing, de
Administragio ¢ de Educagio, bem
como A percep¢do das lacunas que se
configurariam em oportunidade de
uma agao transformadora desta rea-
lidade que se nos apresenta de
forma coesa ¢ unitdria.

Finalmente, levantamos alguns
referenciais bésicos que deverio nor-
tear a discussio da questio da for-
macdo do mercadblogo em diregio 4
formulagio de uma proposta de en-
sino de mercadologia capaz de dar
conta das demandas emergentes de
grupos ndo hegemdnicos da  so-
cicdade.
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