TRANSFORMACOES TECNOLOGICAS
E PADRAO DE QUALIFICACAO

RESUMO

A partir do levantamento preliminar de elementos relevan-
tes para a conceituagio de qualificagéo, a autora problematiza
as possiveis consequéncias das recentes transformagdes tecno-
l6gicas e organizacionais sobre o processo de trabatho, a estru-
tura ocupacional, o sistema de organizagio dos conhecimentos
cientificos, o movimento de desqualificagaofrequalificacio da
forga de trabalho e para o trabalhe, contrapondo, ao final, as
perspectivas da polivaléncia e da politecnia.

DESCRITORES: inovagoes tecnolégicas, organizagao do
processo de trabalho, qualificagio ¢ desqualificagio huma-
na, trabalho e educagio.
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ABSTRACT

The scope of this work is twofold. Firstly, it discusses
the consequences of recent organizational and technologi-
cal changes in the work processes, in the occupational
structure, in the organizaticnal system of scientific know-
ledge, in the disqualification and re-qualification move-
ment towards both the work itself and the work forces.
Secondly, it counterpoints the polivalent and politechnical
dimensions.

DESCRIBERS: ncw tecnologies, organization of the
work process, human qualification and disqualifiation,
work and education
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1 - Elementos iniciais para a conceituagio de qualificagiio

Em Marx, o conceilo de qualificagio é tomado como um
conjunto de condiges fisicas e mentais que compde a capa-
cidade de trabalho ou a forga de trabalho dispendida em
atividades voltadas para a produgic de valores de uso geral.

A capacidade de trabalho ¢ condigdo fundamental da
produgio, portanio tem seu proprio valor de uso. Com o
capitalismo, ela passa a ter um valor de uso crucial, pois
representa a possibilidade de criagio de um valor adicional
a0 seu proprio valor, a mais-valia.

As condigoes fisicas e mentais apresentadas pela forga
de trabalho de uma sociedade variam historicamente, signi-
ficando, em linhas gerais, a sintese de uma série de elementos
tais como: o grau médio de destreza dos individuos, a dispo-
nibilidade de recursos naturais, a forma como é organizada
socialmente a produgio, a quantidade e a qualidade dos
meios utilizados para produzir, incluindo-se evidentemente
o desenvolvimento das ciéncias e a possibilidade de aplica-
¢do dos seus resultados.

A quantidade de trabalho bumano diz respeito, em primei-
ro lugar, 4 uma qualifica¢io coletiva dada pelas proprias condi-
¢Oes da organizagiio da produgio social, da qual a qualificagao
individual nio s6 € pressuposte mas também resultado que se
expressa em wm maior ou menor grau de complexidade depen-
dendo das possibilidades de potenciagio dos vérios tipos de
trabalhos simples conhecidos pela sociedade.

Segundo Rolle:

"Qualificagiio ndo € um modo de reconhecimento e
de codificagio social das qualidades de trabalho,
mas uma maneira de mobilizar de reproduzir e de
adicionar as diversas formas de trabalho”. {grifo
meu).{Apud Silva, s.d., p.22)

Estas diversas formas de trabalho, por sua vez, trazem
sua historia particular, ndo sdo puros atos mecanicos, mas
saberes sobre os quais foram impressas subjetividades e
consciéncias, definigbes e escolhas, que resultaram em inter-
vengdes no processo social real. Uma vez mobilizados, re-
produzidas, adicionadas e multiplicadas estas formas de
trabalho se modificam dando origem a novas formas de
trabalho.

FREYSSENET aborda um outre dngulo na defini¢ao de
qualificagio:

“Para ser qualificada, exige-se de uma atividade que
os problemas a serem resolvidos sejam compreendi-
dos de forma abrangente, que as solugdes para os
mesmos sejam elaboradas, que estas solugdes sejam
realizadas e a responsabilidade por elas assumida.
Ela pressupde conhecimento, experiéncia, autori-
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dade ¢ possibilidades materiais”. (grifo meu)
(Freyssenet, 1989, p. 105)

Aqui estd presente a idéia de que o saber do homem € o
saber de um ser ativo, consciente ¢ objetivante, ou seja, nio
50 concebe de forma abrangente (conhecendo as alternativas
existentes), mas realiza as solug@es escolhidas, reconhecen-
do-se responsidvel por elas. O autor destaca as pré-condigbes
desta qualificagio: conhecimento, experiéncia, autoridade e
possibilidades materiais.

Abstraindo-se das relagdes sociais de produgio, € pos-
sivel dizer que os critérios de competéncia, tais como os
referidos acima, nio sdo critérios definiveis pela l6gica do
mercado, Eles possuiriam sua propria logica.

Entretanto, segundo MARX,

“No valor de troca, o vinculo social entre as pessoas
se transforma na relago social entre coisas; a capa-
cidade pessoal em uma capacidade das coi-
sas".(1971,p.84)

Este estranhamento de si préprio, este ndo reconheci-
mento da auto-possibilidade a esta transferéncia de poténcia
para as coisas, os objetos, as mdquinas, etc, representam a
estrutura basica do processo de alienagdo humana. A inver-
sfo da relagiio sujeito e objeto e a opacidade das relagdes
sociais dai advindas sio fatores adversos as possibilidades de
qualificagio humana.

Segundo LUKACS,

* ..o sujeito no processo global do trabalho nio esti
em condi¢des de ver todos os condicionamentos da
prdpria atividade, nem de todas as suas consequén-
cias”’. (1978 p.8)

Se assim € verdade, como fica a defini¢io de FREYS-
SENET? E o préprio LUKACS lembra nio impedirem, tais
limitagdes, que os homens atuem ¢ se aperfeigoem, pois se,
de um lado, nao ¢ possivel dominar o conjunto das circuns-
tincias, ¢ na busca de superagio possivel que o trabalho
realiza sua dimensio ontoldgica.

Cabe, pois, perguntar se as atuais iransformagbes tecno-
logicas 1€m contribuido para o aperfeigoamento do trabalho
humano, ensejando uma elevagio do nivel geral e individual
de sua qualificagio.

A aniilise do impacto da atual revolugio tecnoldgica,
que tem como pilares a microeletronica, a microbiologia, e
as novas formas de energia mostram que novas possibilida-
des se abrem para: o aproveilamento dos recursos naturais; a
produgio artificial de materiais ndo disponiveis na natureza
(os sintéticos); a mudanga qualitativa dos intrumentos e
mejos de trabalho; outras formas de organizagio da produ-
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¢io e dos processos de trabalho. O fator crucial dessas
mudangas € o enorme desenvolvimento cientifico e sua inti-
ma relagido com a aplicagio imediata da ciéncia, que se tem
tornado forga produtiva direta.

E o que tem acontecido com o homem, esta forga
produtiva considera fundamental? Tem-se tornado “des-
cartdvel” pelo avango cientifico e suas aplica¢Ges tecnold-
gicas ou tem também incorporado novas condigdes fisicas
¢ mentais, mudando sua qualidade? E o trabalho humano,
tem diminuida sua relevdncia na vida das pessoas e da
sociedade, ou suas caracteristicas ontoldgicas se renovam
em novas formas de trabalho, bem diferentes das tradicio-
nais? A nova qualificagio tem sido um processo coletivo
ou apenas pequenos grupos tém sido incorporados a esta
nova dindmica? De que maneira esta nova qualificagio
participa como pressuposto da nova fase de acumulagio e
valorizagdo do capital? Qual € o conteido desta nova
capacidade de trabalho? Trata-se de um trabalho simplifi-
cado ou esta simplicidade ¢ apenas aparente, escondendo
requisitos de diversas formas elementares e bdsicas de
trabalho, exigindo um novo perfil de escolaridade, de
cardter mais complexo, como o politéenico? Ou € suficien-
te apenas a apresentacio de um perfil polivalente? As
novas formas de organiza¢io do trabalho, baseadas nos
avangos tecnoldgicos, tém permitido o alargamento da
base de conhecimento, experiéncia, autoridade dos traba-
lhadores que as vivenciam, oferecendo-lhes possibilidade
materiais efetivas para se tornarem mais ativos, criativos,
conscientes ¢ criticos do seu papel? Ou seja, a nova quali-
ficagdo € realmente qualificadora? O que tem o sistema
escolar a refletir sobre as relagdes entre estas transforma-
¢Oes e a formagdo do homem e o que tais reflexdes trazem
para a escola como mudanga de sua pritica?

As respostas para estas perguntas nio estio dadas, pois
pressupdem o desenvolvimento de pesquisas e estudos que
se encontram ainda na sua fase inicial.

A seguir serdo trabalhadas algumas idéias visando con-
tribuir para tais esclarecimentos, com a ressalva de que se
trata apenas de nolas de trabalho, resultado inicial de uma
pesquisa sobre o tema, qua ainda se encontra na sua fase
preliminar.

2 - Transformagoes tecnolégicas e impactos sociais

As atuais transformagies tecnologicas, principalmente
as que se verificam a partir da década de quarenta deste
século, nos paises desenvolvidos marcam a transigao de uma
sociedade industrializada parauma sociedade tecnizada. Este
é também o momento da passagem da fase do imperialismo
cldssico para a da transnacionalizagfio do capital.

A sociedade tecnizada ndo ¢ a sociedade industrial mais
desenvolvida, Trata-se de algo novo, que ndo modifica a esséneia
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do modo de produgéo capitalista, mas lhe traz novos contor-
nos. Nio se trata de um movimento evolucionista ¢ com
meras alteragdes quantitativas, As inovagesintroduzem mu-
dangas qualitativas que atingem os métodos de produgio.

O processo de transi¢do de um outre tipe de sociedade
é continuo ¢ descontinuo ao mesmo tempo, 4s mudangas
qualitativas sucedem mudangas quantitativas, 3 emergéncia
dos novos elementos sobrevem a continuidade das antigas
formas, mostrando que se trata de um processo complexo, de
interpenetragio, onde contradigdes jd existentes sc repdemn e
se entrelagam com outras novas. A sociedade tecnizada surge
quando a sociedade industrial ainda ndo se esgotou e, no caso
dos paises subdesenvolvidos, ela se esboga em meio a graves
distorgbes e acentua o descompasso de tempo e de ritmo que
caracteriza o desenvolvimento do capitalismo periférico.

A sociedade industrial iniciou-se com a Revolugio In-
dustrial na Inglaterra, nos séculos XVIII e XIX, substituindo
a técnica artesanal pela produgio maquinizada. A sociedade
tecnizada € marcada pela substituigio da produgio maquini-
zada pela aparelhagem eletrbnica.

A sociedade industrial caracteriza-se pela importincia
da economia de escala, as maquinas compdem-se de estruti-
ras grandes e pesadas ¢ consomem muita energia. JA com a
tecnificagio, verifica-se a possibilidade de obtengio de pro-
dutos mais diversificados, a partir da utilizagio de equipa-
mentos flexiveis e versdteis, com um gasto menor de energia.

O processo de industrializa¢io representou a incorpora-
¢do de grandes massas de trabalhadores, mesmo sendo a
mecanizagio uma forma de racionalizagio do uso da forga
de trabalho. J4 com as atuais transformagdes tecnoldgicas
verifica-se uma redugiio nio s6 relativa, mas absoluta, da
mio-de-obra. Verifica-se uma ¢norme economia de tempo
de trabalho humano necessirio, fazendo com que a produgio
do valor dependa menos da intervengo viva do homem.

O processo de industrializagdo € marcado por uma certa
lincaridade - por partir do setor secundario da economia para
o tercidrio e primirio, tendo portanto um centro irradiador -
e por ser sua evolugo relativamente previsivel, como um
engendramento de fases sucessivas, O processo de desenvol-
vimento que marca a sociedade tecnizada € policéntrico,
manifesta-se em todos os niveis da vida social, pois suas
técnicas siio generalizadas para diversas situaghes, sem que
seja possivel prever suas consequéncias, j4 que além de
manifestar-se desta forma difusa, € marcado por um ritmo
acelerado de inovagdes, e tem estreitado o intervalo entre
suas descobertas e aplicages.

A radicalidade destas mudangas se apodia num dado
fundamental: a alteragio da base do tratamento, da conserva-
¢do e da transformagio das informagdes. Sua generalidade
advém do fato de que quase todos os processos sociais
dependem fundamentalmente das informagdes e de como
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elas sdo utilizadas. A nova tecnologia da informagio muda
as bases da produgio social, pois incide sobre os processos
de produgio, desenvolvimento e aplicagio do conhecimento,
permitindo acelerar outras inovagdes, atuando no centro ner-
voso dos processos sociais. A possibilidade de integrar mul-
tilateraimente as informagdes contribui para reforgar a
transformag@o que se manifesta no plano da organizagio das
ciéncias, de diluigdo das fronteiras, de combinagio de dados,
de uma tendéncia sintética.

Aspossibilidades de aplicagio da microeletronica cria-
ram novas oportunidades para o processo de automagio com
conseqiiéncias bastante significativas para a alteragio do
trabalho humano.

A automagio baseada na eletromecinica opera com
equipamentos rigidos, cujo comando vem embutido na mi-
quina e ndo pode ser modificado. Este comando substitui ¢
esvazia a capacidade de reflexio dos operadores cujas fun-
¢Oes se reduzem a abastecer a mdquina, a vigid-la e a executar
operagdes tio simples e repetitivas que exigem capacidades
humanas elementares. Esta € a automagio provocadora de
grande rolatividade da forga de trabalho, rigida e adequada &
produgdo em grande escala e disfuncional para as necessida-
des de flexibilidade e diversificagio dos produtos que carac-
terizam o mercado da sociedade tecnizada.

Com a aplicagiio da microeletrénica, os equipamentos
tornam-se flexiveis, € como o comando encontra-se externo
4 mdquina, ou seja, no “software”, ela pode ser programada
para diversas finalidades o que permite atender a crescente
diversificagfio do mercado. Aquela parcela de trabalhadores
que tem acesso i programagdo precisa apresentar-se com
maior qualifica¢do ¢ tem no trabalho opgdes para o desenvol-
vimento da percepgio e do raciocinio. Encontram-se tam-
bém, neste caso, trabalhadores reduzidos a fungdes
elementares de preparagio ¢ vigilincia do equipamento, o
que nio vem resolver plenamente o problema do trabalho
repetitivo e fragmentado. Quanto 4 fungdo de manutengio,
csta se sofistica € os requerimentos educacionais para seu
exercicio se elevam.

A mudanca na base técnica da automagao € um dado
importante para as alleragdes nos processos de trabalho com
consequéncias importantes para o movimento de desqualifi-
cagdo e qualificagio da forga de trabalho. A automagio
flexivel correspondem processos de trabalho flexiveis e fle-
xibilizagdo das fungdes. Estas mudangas na organizagio do
trabalho podem, entretanto, ser adotadas, ainda que nio haja
prévia adogdo desta base téenica. Trata-se da adogéio de
novas estratégias de gestio da forga de trabalho necessdrias
apreparagio do campo para a chegada das novas tecnologias.

Num processo de trabalho rigido ocorre intensa divisio
¢ fragmentagio do trabalho com acentuado controle da su-
pervisio (taylorismo e fordismo) adequados ao funciona-
mento de linhas de produgio, acarretando limitagio dos
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trabalhadores a tarefas especificas, fixas, repetilivas e mond-
tonas, que significam uma real desqualificacio.

Jd o processo de trabalho flex{vel traz a possibilidade de
uma redugio dos niveis de divisdo e fragmentagio do raba-
lho, pois favorece a intercambialidade de fungdes e a poliva-
1éncia do trabalhador, ao ser alocado em diferentes tarefas,
Esta flexibilizagdo funcional pode ser de dois tipos:

a) a agregagio de fungdes para cada trabalhador, como
€ o caso das ilhas de fabricagio onde um iinico homem
controla um conjunto articulado de v4rias mdquinas e,

b) a rotagdo por diferentes tarefas como registra a expe-
riéncia de trabalho por equipes que se responsabilizam pela
seqiiéncia inteira de uma etapa produtiva arcando com todas
as fungdes coletivamente.

Com a flexibilizagdo funcional, um novo perfil de qua-
lificagéo da forga de trabalho parece emergir e, em linhas
gerais, pode-se dizer que estio sendo impostas exigéncias
como: posse de escolaridade bésica, capacidade de adaptagio
a novas sitmagdes, compreensdo global de um conjunto de
tarefas e das fungdes conexas, o que demanda capacidade de
abstragdo e de selegio, trato e interpretagdo de informagdes.
Como os equipamentos sio frigeis e caros e como se advoga
a chamada administragio participativa, sio requeridas tam-
bém a aten¢io e a responsabilidade. Haveria também um
certo estimulo no favorecimento da atitude de abertura para
novas aprendizagens e de criatividade para o enfrentamento
de imprevistos. As formas de trabalho em equipe exigiriam
ainda a capacidade de comunicagio grupal.

Todavia, € conveniente assinalar que nem todos que
manejam as novas tecnologias tém o contevido do trabalho
flexibilizado. Os digitadores, por exemplo, desempenham
uma mesma atividade, cansativa e mecinica, durante todo o
tempo da jornada de trabalho. Além disso, nem todos (Em
contetido de trabalho complexo. E o caso dos trabalhadores
diretos que executam fungdes simples como observar alar-
mes, as luzes de painéis e a execugfo de agbes previamente
estabelecidas segundo as prescrigdes dos técnicos. Alguns se
qualificam, e nesta categoria entram principalmente os tra-
balhadores indiretos dedicados a fungdes como programa-
¢io, planejamento, desenho, monitoragdo, testes, ajustes,
controle, anilise, avalia¢do e reprogramagio.

Em sintese, a adogio das novas tecnologias e das novas
formas de trabalho levariam a uma elevacio da qualificagdo
média da forga de trabalho, muito aquém, entretanto, do
descjdvel, se for considerado o patamar das conquistas obti-
das pela humanidade no campo do conhecimento cientifico
e tecnoldgico, Por outro lado, dado o cardter restritivo, capi-
tal-intensivo, heterogéneo e nio coetdneo deste processo de
inovagdes, apenas um pequeno grupo apresentaria o perfil de
qualificado, restando, num outro polo, um enorme contingente
de trabalhadores “descartdveis” e desqualificados. No caso dos
pafses subdesenvolvidos haveria ainda um fator complicador
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pois com as agdes de obsolescéncia tecnolégica forgada e
planejada desde o exterior pelo capital transnacional, vem
junto a importagio dos pacotes de "sofiware”, restando para
os autdetones espagos restritos em matéria de concepgdo.

A médio ¢ a longo prazo espera-se uma modificacgio
significaliva na estrutura ocupacional. Algumas fungGes vio-se
extinguir e ouiras vao reduzir o volume de irabaihadores nelas
empregados. O caso mais importante a assinalar € o da reduggo
do nimero dos trabalhadores diretos. Particularmente as fun-
¢les repetitivas, previsiveis, formalizadas e estruturadas de
maneira fixa sio mais adequadamente executadas por mecanis-
mos automdticos. As fungbes de supervisio ¢ de controle da
forga de trabalho passam também por semelhante processo, pois
como 08 Novos equipamentos trazem em si mecanismos efica-
zes de controle da forga de trabalho, os antigos capatazes deixam
de ter tanta importancia como tinham.

Oulras fungdes estio passando por um processo inverso,
pois tendem a se expandir, ainda que num processo de
crescimento relativo, sem grande peso absoluto no conjunto
global da forga de trabalho. Sdo as fungdes dos trabalhadores
indiretos, como a dos programadores, do pessoal de apoio,
escritério e manuten¢io. Em geral, espera-sc uma valoriza-
¢io das fungdes de concepgdo, de tratamento de simbolos,
intelectuais, ndo previsiveis ¢ sujeitas 4 estruturagio.

Em termos globais, entretanto, € necessdrio salientar a
perspectiva de um grande crescimento do desemprego ¢ de
formas contratuais precdrias, tempordrias e fragmentadas.

Cabe regisirar que uma ¢ oulra tendéncia passam por
processos heterogéneos ¢ ndo-coctineos, sujeitos a determi-
nagoes de fatores scio-politicos e culturais, pois nio hd um
processo autdnomo de desenvolvimento tecnoldgico isento
das marcas das relagdes sociais.

Por outro lado, € preciso questionar se ¢ em que medida
estaria ocorrendo uma real intelectalizagio destes setores
avangados e qual ¢ a natureza especifica deste processo,
indagando sobre as formas de produgdo, conservagio, trans-
missio, distribui¢fio, apropriagio ¢ avaliagio ctitica deste
conhecimento.

Além do desperdicio de capacidade que sio levadas 4
obsolescéncia e das expectativas profissionais de muitos que
niio se realizam, a tendéncia em curso tem imprimido uma
certa mecanizagio do trabalho intelectual, que precisa ser
melhor analisada em todos seus desdobramentos.

Por outro lado, a questio para os paises periféricos
revela-se bastante contraditéria devido 4 dificuldade de
acompanhar a mudanga do padrio de acumulagio, mais
largamente referido como "padrio de competitividade”. As-
sitn, dentro das relagdes internacionais, sio os palses capita-
listas avangados que ndo sé definem o patamar tecnoldgico
internacional, como monopolizam a criagiio das novas tec-
nologias e administram o poder tecnoldgico, restringindo o
acesso aquelas e impondo condigdes a este. Os pafses depen-
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dentes acabam assimilando precariamente estas inovagdes,
pois além de tudo faltam-lhes poder de compra e uma base
consolidada de escolaridade e cultura bdsica ¢ téenica, res-
tando-lhes a posigio de subordinagio ds decisdes unilaterais
e prévias do capitalismo central.

O impacto destas transformagdes sobre as classes so-
ciais também ¢ diferenciado no plano das suas especificida-
des internas e repercutem nas proprias relagdes entre elas. As
diferenciagdes internas ao proletariado tornam-se mais com-
plexas, bem como as que se verificat em relagio a burguesia
¢ outras classes, trazendo repercussdes nio s6 para a questio
do perfil das mesmas, mas para o scu papel no conjunto das
forgas sociais.

Numa formagiio social como a brasileira, caracterizada
por um processo de desenvolvimento capitalista desigual ¢
combinado, onde o processo de industrializagio ainda ndo se
completou, verifica-se j4 o inicio da tecnizagao dos processos
de trabalho em todos os setores da economia: na agricultura,
na indiistria e na produgdo dos servigos.

Do lado do trabalho, dois pélos marcam sua presenca de
forma elucidativa e ao mesmo tempo desconcertante pela
significativa diferenga de situagio e perspectivas, que ao
final culminam, por vias diferentes, num mesmo processo de
exploragio e alienagio.

No primeiro p6lo encontra-se o proletariado tradicional,
fruto do processo de industrializagdo, caracterizado por sald-
ric e nivel educacional baixos, instabilidade no emprego e
desempenho de fungdes desqualificadas e taylorizadas. Tra-
ta-se de setores sociais que sofreram e vém sofrendo virios
processos de desenraizamento, seja através de frequentes
migragdes, das alternincias de trabalho, a maior parte em
cardter precdrio, das instabilidades das moradias, e virias
outras caréncias sociais que levam ao embrutecimento ¢ a
desestruturagio familiar,

No outro pélo, percebe-se o surgimento de um novo tipo
de proletariado, que desfruta de saldrios e nivel educacional
mais altos, goza de relativa estabilidade no trabalho, consli-
tuindo-se uma espécie de aristocracia técnica. Essa situagio
de superioridade ndo é, entretanto, condigio suficiente para
uma maior consciéncia e disposigio para o desempenho de
um papel ativo nas disputas pelos interesses dos trabalhdores.
Manifestam-se outras formas de desenraizamento préprias
deste segmento decorrentes da forma como se diio a produgio
e aplicacio tecnolégica, desvineuladas de uma politica so-
cioecondmica e cultural de cardter global para a sociedade.
Assim o acesso a informagdes técnicas por si, semn uma visao
ampliada darealidade em suas vérias dimensdes, nio garante
uma efetiva compreensio do trabalho que se executa e do
mundo no qual a atividade humana estd inserida. A brutali-
zacio deste trabalhador nio se d4 pela fome, mas pela igno-
rincia politica e pelos horizontes esireitos e alienados
oferecidos pela ldgica consumista desta sociedade capitalista
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tecnizada, Sobrevem, assim, o sentimento de impoténcia ¢ de
incerteza quanto ao futuro, apesar dos enormes recursos
tecnoldgicos produzidos pela humanidade.

Mas dentro da nova base técnica, especificamente a que
traz a automagio flexivel, enconlram-se elementlos novos
capazes de permitir a recuperagdo do controle do saber e da
produgiio pelos trabalhadores, fator crucial para a ampliagio
da percepgdo mais ampla e de uma qualificagio realmente de
novo tipo,

De um lado, existem possibilidades de wm maior con-
trole do capital, pela prépria simplificagio da organizagdo do
trabalho, pelas formas de cooptagdo da adminstracio partici-
pativa, pelo acesso is informagSes em tempo real, pela vigi-
lincia & distincia através do préprio equipamento ¢ pela
concentragio de dados pela geréncia, permitindo pronta e
abrangente averiguagdo do que se queira saber.

Todavia, a nova organizagio e a nova tecnologia sio
também mais dependentes do trabalhador. Dependem do seu
interesse, motivagio, responsabilidade, atengio, capacita-
¢do, participagdo, ete. Além disso, como a produgio se torna
integrada, basta um pequeno boicote num dos segmentos
para inviabilizar o funcionamento do restante. A exigéncia
de confiabilidade, a vulnerabilidade dos equipamentos de
alto custo pela possibilidade de uso inadequado, a intelectua-
lizagdo do trabalho, ainda que passivel de questionamentos ¢
as formas grupais de trabalho oferecem condigdes que podem
relativizar o controle do capital e a emergéncia de uma nova
qualificagdo de cardter politéenico.

3 - Qualificagdo polivalente ou politécnica

O horizonte da polivaléncia dos trabalhadores est4 sen-
do definido pela aplicagdo das tecnologias emergentes e tem
sido interpretado como novo em matéria de qualificagio. J4
a questio da politecnia se inscreve na perspectiva de conti-
nuidade e ruptura com relagio i polivaléncia e se apresenta
COMO novissimo.

Polivaléncia significa simplesmente um trabalho mais
variado com uma certa abertura quanto  possibilidade de
administra¢io do tempo pelo trabalhador e néo importa ne-
cessariamente mudanga qualitativa das tarefas. Representa
nada mais que uma racionaliza¢io formalista com fins ins-
trumentais e pragmiticos calcada no principio positivista de
soma das partes. Nio significa obrigatoriamente intelectua-
lizagdo do trabalho, mesmo tratando-se de equipamentos
complexos. E suficiente, para ser um trabalhador polivalente,
0 recurso aos conhecimentos empiricos disponiveis, perma-
necendo a ciéncia como algo que lhe ¢ exterior e estranho.

Politecnia representa o dominio da técnica no mivel
intelectual e a possibilidade de um trabalho flexivel com a
recomposigéo de tarefas em nivel criativo. Supde a ultrapas-
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sagem de um conhecimento meramente empirico, ao reque-
rer o recurso a formas de pensamento mais abstratas, Vai
além de uma formagio simplesmente técnica ao pressupor
um perfil amplo de trabalhador, consciente, capaz de atuar
criticamente em atividades de cardter criador e de buscar com
autonomia os conhecimentos necessdrios ao seu progressivo
aperfeigoamento.

A polivaléncia se apoia no uso cientificista da ciéncia
sujeitando o conhecimento 4 mera instrumentagio utilitarista
¢ o trabalhador a processos de adaptagdo definidos por regras
prescritas com anteriotidade. O saber vivo do trabalho é
encampado pela légica conceitual formalista, que o sintetiza,
codifica e o congela ao transforms-lo em "softwares”, a mais
nova expressio do trabalho morto.

Para uma formagio politécnica ¢ necessdria a com-
preensio tedrico-pratica das bases das ciéncias contempora-
neas, principalmente seus conceitos, principios e leis
fundamentais e relativamente estiveis; dos principios tecno-
Iégicos que expressam o uso da ciéncia no emprego de
maleriais, métodos e mejos de trabalho; dos principios da
organizagio do trabalho e da gestio social em suas formas
nas diversas esferas da vida humana.

Quanto ao tipo de habilidades e hibitos requeridos numa
atividade pritica de cardter polivalente, estes sc apresentam,
com certas caracteristicas especificas, bdsicas para uma qua-
lificagdio politécnica, ainda que insuficientes, tais como: sa-
ber transferir ¢ usar de forma versitil, conhecimentos e
experiéncias em diferentes oportunidades e situagdes; saber
manipular instrumentos basicos viteis a um leque amplo de
tarefas, cuja expressio cada vez mais banal ¢ a familiaridade
coin as operagdes em computadores; saber trabalhar em
equipes, 0 que pressupde hdbitos de organizagio pessoal e
habilidades de comunicagio diferenciada. Condigdes como
estas, quando se trata de um trabalho polivalente, tém muito
mais um cariter criativo que reprodutivo, mais geral que
especifico, mais mental que fisico, mais tedrico que prético,
se comparadas com atividades taylorizadas e fordistas, mas
em face das necessidades de uma qualificagio politécnica
passam para o pélo oposto.

Os requisitos de habilidades ¢ hdbitos acima se politec-
nizam quando associados a outros requerimentos e préticas
requalificadoras, que exigem a unido da destreza e do fazer
com a inteligéncia e o pensar, num nivel supetior. Isto pres-
supde que os trabalhadores sejam capazes de identificar os
problemas a solucionar e as condigdes existentes, analisando
os dados disponfveis, tendo em vista a busca de solugdes, com
sua efetiva objetivagio, mesmo que para tal seja necessdrio
saber reaglutinar e reestruturar as informagdes, recorrendo-se
ainvengio. A transferibilidade de conhecimentos e experién-
cias, neste caso, exigem habilidades genéricas capazes de dar
conta da relaggo entre partes e todo, com dominio de lingua-
gens apropriadas e procedimentos t€cnico-cientificos, de for-
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ma a capacitar para o discernimento critico e a avaliagio,
bases fundamentais para o sabet-se orientar no atual sistema
de informagoes.

Este saber-se orientar envolve requisitos também com-
portamentais, ndo s6 de relagio com o trabalho, a técnica,
mas também com o mundo. Para um trabalhador polivalente
j4 se exigem requisitos como: abertura, adaptagio as mudan-
¢as, possibilidade de lidar com regras ¢ normas em situagoes
diferenciadas, curicsidade, vontade de aprender, motivagéo,
iniciativa, atengdo, responsabilidade, etc. No caso de uma
qualificagio politécnica, estas exigéncias se redefinem com
a incorporagédo de ingredientes como: discernimento ¢ julga-
mento critico; compreensio dos determinanies sociais, eco-
némicos e politicos das agdes a serem empreendidas;
independéncia na avaliagéo das implicages das intervengdes
humanas em face de outras alternativas e finalidades, e
criatividade no enfrentamento das contradiges.

A construgio de um saber polivalente depende de edu-
cagio bdsica, mas ndo requer uma grande revolugio na
escola. Na verdade, o trabalhador polivalente se faz no tra-
balho, mas com algumas inovagoes na organizagdo do pro-
cesso de trabalho, de tal forma a representar uma certa
atualizagio do treinamento em servigo. Com a diminuigio
dos niveis hierdrquicos, a necessidade de intercambialidade
dos trabalhadores e a simplificagdo de muitas tarefas, ocorre
uma espécie de nivelagdo, restrigindo-se o desafio do treina-
mento para certos aspectos considerados bdsicos.

O saber politéenico, entretanto, pressupde uma total
reestruturagio do ensino geral basico e da formagéo basica
nos cursos gue profissionalizem, sem o que se inviabiliza a
possibilidade de autonomia necessdria a educagiio continua-
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