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Resumo

Adotar analfabetes, multiplicar sujsitos solidarios & empresariar o analfabetismo foram
consideradas neste artigo como prdticas “soliddrias”, cujos efeitos esperddes sdo a redugdo
do analfabsetismo e o aumento dad responsabliidade da sociedade civil na solugdo dos
prablemas sociais do pals. Tal argumente foi construido por meie do estudo de uma parcala
dos discurses do Programa Alfabetizagao Soliddria (PAS), criado em 1997, como uma politica
naciondi para etradicagao do onalfabetismao no Brasil. A pesquisa contou com os estudos de
governamento & governamentalidade inspirades em Michel Foucault e com a andlise de um
sonjunto de publicagdes do PAS. editadas petlodicamente (1997-2002) com amply circulagda
nacional. A pesquisa poessibilitou agugar o olhar para a multiplicidade dos usos da solidariedade
nas Glitimas décadas. Com 550, o se enredar na racionalidade nesliberal, a solidariedade
constitul-se em uma estratégia que, ao mesmao tempo, promove a dfabetizagdoe de jovens e
adultos e pode potencializar a desresponsabilizagdo do Estada em relagdo aos direitos socials.
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ABSTRACT

The adoption of illiterates, the multiplication of solidary subjects, and the management
of illiteracy have been considered in this research as "solidary” practices whose expected
effects are ililferacy reduction and increased civil responsibility for the solution of the country’s
social problems. Such an argument was constructed by means of a study of some of the
discourses of Programa Alfabstizacao Scliddria (PAS), founded in 1997 as a natfional policy to
eradicate iliteracy in Brazil. The research considered studies of governmentality carried out by
Michel Foulcault as well as the analysis of PAS sources which were pettodically published (1997-
2000) with a wide ngational circulation. This resedrch has allowed for a sharp look at the mulfiplicity
of uses of solidarity over the lost decades. By infertwining ifself with the naoliberal ratishality,
solidarity was constituted as a strategy to faster literacy of youths and adults at the same Yime
it might potentiate the State s exemption from this responsibility.
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Debitar um analfabsto no cartdo crédito. Essa ndo é apenas uma frase
publicada em revistas de circulagao nacional e divulgada em folders para
sensibilizar as pessoas a palrocinar um programa de alfabetizagao. Pois, se
acreditamos gue as palavras produzem realidades, nés nos deparamos com
outra linguagem para tratar das politicas de alfabetizagéo, com outras
estratégias de administracao dos problemas sociais e com outra concepgao
do que vem a ser o compromisso do Iistado. E sobre questées como essas

que se concentra o presente texto.

Inicialmente, é importante lembrar que alfabetizar a populagao de um
pais tem sido 11mma meta explicitada recorrentemente em planos de governos,
exigida por agéncias nacionais e internacionais de financiamento de
programas sociais e discutida nas universidades. Nos documentos oficiais,
uma das justificativas para o alcance de tal meta é conhecida por todos nés:
se quisermos mudar o Indice de Desenvolvimento Humano do pais (IDH) e
aumentar sua producéo e sua riqueza, serd preciso alfabetizar todas as

criangas em idade escolar, os jovens e os adultos analfabetos.

No entanto, alguns estudos histéricos e etnograficos (Frage.1983;
Graff, 1994; Street, 1995; Magalhaes, 2001) mostraram gue, nos tltimos
séculos, altos indices de alfabetizac@o nio se relacionam dirctamente com
desenvalvimento industrial, plena satide da populagéo e elevados indices
de emprego de uma cidade, pais ou regido. A pesquisa realizada (Traversini,
1998) mostrou que o indice de 100% de alfabetizagao de Pogo das Antas/RS
cra produzido pelo contexto cultural do municipio, ou seja, era efeito das
implicagées entre a escola, a religiao, os valores e as praticas comunitarias e
a imprensa. Além disso, nao estava correlacionado a um desenvelvimento
urbano-industrial que porventura pudesse suscitar a necessidade de uma
populacéo alfabetizada ou o contrario, Também o estudo de Gomes (2001)
evidenciou vinculo entre alfabetizagio e religido, com maior énfase do que
a alfabstizacio e o desenvolvimento econdmico do immicipio onde a pesquisa
foi realizada.

Estudos como os acima citados e a aproximacao realizada a partir da
perspectiva pés-estruturalista possibilitaram outros olhares acerca das
politicas e do proprio processo de alfabetizagdo. Com o estudo dos escritos

de Michel Foucault, particularmente sobre governamentalidade e
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governamento,” e de autores que os utilizaram, comecei a perceber a
alfabetizacao nao apenas como uma das condigdes de desenvolvimento
econdmico e social do pais, tampouco como um processo para ensinar
somente a ler, a escrever e a contar, Procurei compreender os discursos sobre
a alfabetizagdo como préticas que incitam a producao de modos particulares
de ser e agir das pessoas na sociedade. Alfabetizar pode ser considerado
uma forma de administrar, de governar cada individuo em particular, bem
como a populagao de uma comunidade, cidade, estado e pais. Para Foucault
[1998), governar uma populacio é torna-la produtiva. Governa-se para
aumentar as riquezas, a duragdo da vida, conservar a satide, escolarizar a
populagédo. Para atingir esses fins, sdo inventados instrumentos como as
campanhas, por meio das quais “se age diretamente sobre a populagao”. Sao
inventadas também “técnicas que vao agir indiretamente” sobre a populagao
(Foucault, 1998, p. 289),

Partindo desse olhar, percebi que o Programa Alfabetizagao Solidaria
(PAS), uma campanha nacional de alfabetizacao proposta no governo de
Fernando Henrigque Cardoso, constituia-se em um instrumento para governar
tanto analfabetos quanto alfabetizados em nosso pais. Para o Programa,
alfabelizar era, sim, ensinar a ler, a escrever e a calcular, mas passava a ser
lambém uma forma de reduzir os indices de analfabetismo nas “4reas com
mais alta concentracao de analfabetos jovens, de acordo com o ranking
elaborado a partir de dados do IBGE” (Programa Alfabetizacio Solidaria,
1997, p. 7). Isso quer dizer que, ac alfabetizar, administra-se a parcela da
populagao de um determinado modo, evitando a formagio de dreas com
concentrado potencial de risco social. Entendido assim. o Programa objetivava
evitar a composicio de comunidades de individuos analfabetos, pobres e
desempregados que, devido a essas condigbes, mantinham as indesejaveis
taxas de analfabetismo e de desenvolvimento humano do Brasil. Mais do
que agdes de governo, havia no PAS “praticas de governamento”, ou seja,
“agoes distribuidas microscopicamente pelo tecido social” (Veiga-Neto, 2002,

° No deccrer deste arfige, ulllize o terme “govemomento”, e ndo "governo”. Os fermos
gouverne & gouvernemant, presentes nos obias de Foucault, foram traduzidos para ¢
ingua portuguesa como "govemo”, termo que pode ser usado fanie para refer-se a uma
insténcia governamenial, administrative e centralizada guante o uma agdo de dingir
acdes alhelas, Velga-Neto (2002) sugere uma “ressurreicde” do uso do termo
govermnameania, ndo pard Ihe fixar o sentido, mas paw apreximar o termoe do use de
Foucault, ou seja, "governamenta” considerado come a diregdo das condutas de si e dos
cutios, Quonde se tralar de cilagdes literais, manfenho o termo utilizodo.
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Pp. 21) que, inter-relacionadas, incidiam sobre o modo de ser de cada sujeito
nao-alfabetizado para transformé-lo em alfabetizado.

O Programa Alfabetizacao Solidaria néo era apenas uma pelitica de
erradicagao do analfabetismo ou, dizendo de outro modo, wma pratica de
alfabetizagao qualquer; afinal, essa alfabetizagao era adjetivada de sofidaria.
A prépria instituicao que inventou o Programa foi nomeada Comunidade
Solidéria.’ O PAS tinha na “solidariedade”™ uma importante estratégia para o
seu proprio funcionamento, para o envolvimento de brasileiros nessa causa
e para a administragdo de problemas sociais no Brasil. Pacheco (2003), em
sua pesquisa sobre o PAS, também apontou a solidariedade como uma das
justificativas para a transferéncia das responsabilidades do setor pablico
para o privado.

Para estudar como se exercia a administracao do analfabetismo com
base na solidariedade, analisei os discursos do Programa contidos e quinze
publicagdes do Boletim Alfabetizacao Soliddria® que faziam referéncia a
solidariedade e as parcerias. Essa publicagdo foi selecionada por ser editada
de forma sisteméatica, possuir wma tiragem média de 30.000 exemplares® e

ser dirigida e distribuida gratuitamente aos diferentes parceiros do Programa.

E importante destacar que dentre as seis parcerias do PAS (Comunidade
Solidaria, Ministério da Educacao, Universidades, prefeituras, empresas e
“pessoas fisicas” ou voluntarios) este estudo centra atencao na parceria com
as empresas privadas. Tal opcao foi feita para perceber os detalhes da
articulagao entre as empresas privadas e o PAS, ou seja, como essas

instituicdes se mobilizam, engendram e divulgam as formas de

10 Programa Alflabetizagdo Solldéra esieve sob sua responsabilidade afé 1998, Desde
entéo, passou d sef coardenads & administrado pela Associagdo de Apoio ao Programa
Alfcbetizagao Soliddria (AAPAS), caracterizada como “uma arganizagdo nda-
govemamental sem fins lucrativos e de utilidade odblica”, Essa mudanga objetivou o
“captagdo de recursos € aglidade no gerencicmeantoe dos ctividodes” (Associagdo de
Apoio ao Frograma Alfabelzagdo Soliddria, 1998, s/e). O Programa funciona por meio de
parcerias, envelverda as seguintfes enfidades: a Comunidade Soliddra, o MEC, as
universidages, s prefeiiures, os empresas e a chamadas "pessoas fisicas” ou os voluntanos.
As empilesas pivadas, os volunidrios & algumas instituigdes govemamentais dividem o
custa-aluna eglifativamente com o MEC. Cada um doa RS§17,00 mensalmente por alune
durante seis meses (Boletim Alfabetizacds Soliddria, 1997).

As publicagdes gscolhidas niciaram-se no ana sm gque o PAS foi implementado (1997) e
se estenderam aié 2002, prazo final da coleta ce dados pars ¢ pesquisa,

¢ Come nas publicacoes ndo ha o numere de fragem, salicitel essa informagdo vio ielefons
a0 sefor de divulgagdo do FAS.
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operacionalizar a parceria, e como significam a solidariedade. Interessou-
me também ver como a forma de gerenciamento da empresa privada se

imiscuiu na forma de desenvolvimento do PAS.

No caminho metodolégico percorrido, contei com a nocéo de discurso,
inspirada em Michel Foucault. Em seus estudos, esse autor empreende uma
tarefa “que consiste em ndo mais tratar os discursos como conjunto de signos
(elementos significanies que remetem a contetidos ou a representagdes),
mas como praticas que [ormam sistematicomente os objetos de que falan™
(Foucault, 2000, p. 56, grifo meu). Desse modo, a anélise dos dados coletados
exigiu atencdo a lingnagem e focalizacdo “néo no que a linguagem significa,
mas no que ela faz” (Rose, 2001, p. 159, grifos do autor). Em decorréncia de
tal opcéo, néo tratei o discurso do Programa como um mero texto que apenas
traz informacaes, relatos de processos pedagdgicos bem-sucedidos e registros
de consecucio de parcerias eficientes, mas como um texto que “faz”, que
gera efeitos sobre a conduta dos individuos, que conduz. que produz, seduz
e mobiliza alfabetizados e analfabetos para que, movidos pela solidariedade,

se envolvam no processo de erradicagao do analfabetismo.

Inspirado na negaoe foucaultiana de discurso. ¢ estudo problematizou
a solidariedade, tratando-a como uma estratégia de governamento instituida
no Programa. Com isso, o objetivo néo foi caracterizar quemn era “realmente”
o sujeito alfabetizade pelo Programa, mas descrever algumas praticas
utilizadas com vistas a lornar cada alfabetizando um tipo de sujeito aimejado
para uma sociedade em que o Estado reduziria suas responsabilidades em

relacac aos diretos sociais,

Com a andlise dos materiais a partir das ferramentas tedricas
selecionadas, pretendo mostrar, neste texto, que a solidariedade proposta
no PAS consistia em wma estratégia que estimulava na populacao “autonomia
individual e a associatividade em instdncias nio-Estatais”, flexibilizando o
Estado em suas fungdes controladoras e em ser o “provedor da sociedade”
{Veiga-Neto, 2000, p. 201). Discuto, na primeira segdo, a adocao de
analfabetos e a instituicao de parcerias propostas pelo PAS como praticas
solidarias. Em seguida, destaco que, para exercer tais praticas, era necessaria
a multiplicacdo de sujeitos solidérios. Por fim, argumento que o PAS
operacionalizava uma politica de alfabetizagdo de jovens e adultos que
poderia produzir como efeito o empresariamento da erradicagao do
analfabetismo.
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PRATICAS SOLIDARIAS: A ADOCAO DE ANALFABETOS
E A INSTITUICAC DE PARCERIAS

Desde sua constituigio como um “problema nacional” na década de
1930, o analfabetismo tornou-se uma preocupacéo do Estado (Beiseigel,
1974, p. 78). Com isso, sua erradicacao também passou a ser um compromisso
do Estado e, por vezes, de algumas entidades filantrépicas. A partir das
altimas décadas, esse compromisso passa a ser também de todos os brasileiros
e das empresas privadas que tém “responsabilidade social”. O Estado continua
intervindo em problemas sociais, mas de modo diferente: desestatizando as
acdes sociais e dividindo sua execucdo com a sociedade civil por meio da
constiticio de uma rede de parcerias. A nogao de parceria passon a ser
largamente utilizada na area da educacao para definir

tanto a relagio contratual estabelecida entre governos estaduass ¢
fundagdes privadas que produzem programas de educagio pela TV,
quanto para designar convénios mantidos por governos municipats
ou esfaduais com organizacdes comunitarias para o desenvolvimento
de movimentos de alfabetizacic de jovens e adultos (D1 Pierro,
2001, p. 327).

No PAS, a parceria era aprescentada como a promogéao de “uma nova
relacdo entre Eslado e Sociedade para combater a exclusao social”, buscande
uma “atuagao estatal eficiente e eficaz a partir da descentralizacéo e
integracao das agdes no nivel local e melhoria da gestao das agoes
governamentais” (Brasilia, 2000a, p. 1). A referéncia sinaliza que a almejada

“eficiéncia do Estado” era buscada na parceira com as empresas privadas.

A organizacdo de uma rede de parceiros foi tratada pela Comunidade
Solidéria como “uma nova forma de conceber e trabalhar a questao social:
sfo redes constituidas sem hisrarquia, por adesido dos parceiros e que
funcionam baseadas no engajamento de seus integrantes™ (Brasilia, 2000b,
p. 6). O engajamento, a adesdo e o nac-estabelecimento de hierarquia seriam
formas de interpelar cada parceiro sobre a responsabilidade na solugao dos
problemas sociais. Assumindo tal responsabilidade, cada parceiro passariaa
integrar a rede solid4ria. pertencendo a uma “comunidade solidaria”, ou seja,
ele pertenceria a uma comunidade comprometida em auxiliar o Estado na
solugao dos problemas sociais. Esses parceiros praticariam a solidariedade
por meio da adogio de analfabetos. A adogao poderia ser cfetivada pelas

empresas e por qualguer individuo por meio da destinagao de recursos
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financeiros para viabilizar os cursos de alfabetizacfo nos municipios com
elevados indices de analfabetismo.

A partir de 1997, com o inicio do PPAS, véarios empresarios que
consideravam possuir “responsabilidade social” passaram a dividir com a
Comunidade Solidaria a meta de alfabetizar jovens e adultos. Eles
constituiram-se em “parceiros solidarios” que viabilizaram o PAS, adotando
um ou mais municipios com elevados indices de analfabetismo localizados
nas regioes Norte e Nordeste. Os empresarios e suas instituigoes recebiam
destaque nas publicacoes do PAS. Em todas as edi¢ées bimestrais do Boletim
Alfabetizagdo Soliddria estudadas agui foram editadas entrevistas com os
empresarios ou com os responsiveis pela drea social da empresa que praticava
aadocao e, portanto, a solidariedade, expondo sua “responsabilidade social”
e incentivando outros empreséarios a aderirem ao PAS. A partir de 1999, com
a implementagio do PAS nos grandes centros urbanos, as publicagoes também
passaram a dastacar os voluntérios que aderiram a campanha "Adote um
Aluno”, demonstrando as razbdes de sua adesdo ao Programa e, com isso,
incentivando outros voluntarios a adotarem analfabetos.

Interpelados como co-responséveis na administracdo dos problemas
sociais. empresarios e voluntarios constitufam a parceria entre Estado e
sociedade produtiva, assumida por ambos como necessaria para intervir nos
prohlemas sociais e na educacac da parcela da populacéo pobre e analfabeta.
A parceria para viabilizar programas sociais originou novas fungoes nas
chamadas empresas solidarias. Em uma das entrevistas, o gerente de
responsabilidade social da montadora de veiculos Ford declarou que, em
2000, havia sido criada, no Brasil, a “primeira Geréncia de Responsabilidade
Social da empresa no mundo®. priorizando investimentos nas dreas da
educacao e do meio ambienle. Sua criagio deveu-se a crenca da Ford na
idéia de que “todas as empresas cidadas tém wma missdo social a cumprir, o
que torna imperativo o envolvimento com os principais problemas sociais
do pais” (Boletim Alfabetizagao Solidaria, 2001b, p. 8). Prestar atencdo a
falas como essa é vital para perceber que é no detalhe que as fungées sociais
do Estado estao se reconfigurando. Como mostrou Vieira (2001) em seu
estudo, no modelo de parcerias do PAS, a acéo efetiva do Poder Piblico
dependia da iniciativa de empresas ou da sociedade civil.

Do mesmo modo que os empresarios, os voluntarios constituidos pelo
Programa como cidadaos soliddrios declararam sentir-se conclamados a

auxiliar o Estado na tarefa de erradicar o analfabetismo, adotando
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analfabetos. Exemplo disso é a psicdloga e “cidada solidaria™ que adotou 10
analfabetos. Na entrevista, ela oferecen uma “receita de solidariedade™ para
aqueles(as) que ainda nao haviam aderido ao Programa: “sé falta um
pouquinho de amor, respeito e confianga num futuro melhor onde cada um
tem seu papel. trabalhando por um sé objetivo, o bem de todos” (Boletim
Alfabetizacdo Solidaria, 2001b, p.10).

As entrevistas publicadas nos boletins do PAS mostram que a
erradicagao do analfabetismo era uma responsabilidade assumida por
empresarios e cidaddos solid4rios como se fosse um dever e uma tarefa a ser
realizada por todos aqueles que sabiam ler e escrever e se sentiam
comprometidos em ajudar uma parcela da populagao analfabeta. Com essas
analises, nao se estd menosprezando a agio das empresas ou dos individuos
no que tange a contribuir para que a populacidc brasileira se torne
alfabetizada. Pretendo mostrar que, na racionalidade neoliberal de
governamento, as instituigoes privadas que se propdem a intervir no ptblico,
assim como aquelas nao-governamentais, “tém sido Gleis para que os governos
se desobrigem, pelo menos em parte, do controle e do custeio sociais” (Veiga-
Neto, 2000, p. 201). Especificamente nos estudos sobre o PAS, pesquisadores
como Vieira (2001), Gomes (2002), Arruda Tilho (2003), Pacheco (2003) e
Rodrigues (2003] evidenciaram que as agdes solidarias e o incentiva a
participacao de empresarios e voluntarios na erradicaciao do analfabetismo
atendem aos projetos de reorientacdo neoliberal, cujo efeito é a

desrespansabilizacao do Estado com os direitos sociais.

No entanto, a proliferacao de instidncias privadas e nao-governamentais
nao significa que a racionalidade de governamento contemporédnea “renuncicu
a vontade de governar”, mas que passou a inventar outros mecanismos de
governamento, como as parcerias, para alcancar seus objetivos com maior
eficiéncia ¢ com o envolvimento da sociedade. Se, por um lado, o
necliberalismo terna-se critico da politica centralizada de governar, por
outro, mantém a “pressuposigao de que a realidade é programavel” e as
dificuldades que nela se aprescntam podem ser diagnosticadas e
modificadas por meio de processos adequados de intervencao (Miller
e Rose, 1993, p. 83).

No PAS, estabeleceram-se, entao, estratégias mais eficientes, meios
mais adequados para elevar as taxas de alfabetizacao da populacao brasileira,

levando-se em conta as criticas do nao-funcionamento de politicas
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centralizadas para a extingio do analfabetismo. Pensada assim, a erradicacio
do analfabetismo continuou sendo uma meta importante dos governos
federais, mesmo depois da realizacdo de vérias campanhas, durante a Gltima
metade do século XX, sem ter atingido a plena alfabetizacao da populagao
(cf. Haddad, 1993; Haddad e Di Pierro, 2000).

Desde a primeira campanha nacional de alfabetizacdo — a Campanha
de Educacdo de Adolescentes e Adultos —, constatava-se que o decréscimo
do indice de analfabetismo, “de 55% em 1940 para 49,31% em 1950 & para
3%,48% em 1960”, era devido & “malor difusdo do ensino primaric” e ao
“aumento populacional”, e ndo apenas a acdo da campanha (Paiva, 1987, p.
194). O MOBRAL, por sua vez, uma das mais divilgadas campanhas de
alfabetizagao, estabeleceu como meta “extinguir o analfabetismo até 1975”
(Paiva, 1987, p. 293). No entanto, no inicio da década de 1980, os indices
de analfabetismo no pafs eram de 25,5% (Brasil. 1997). Com base nisso,
argumento que, se por um lado a realidade é programavel, por outro, essa
realidade construida como problematica sobre a qual se age nio se mostra
tao administravel quanto parece — “ela & por demais ingovernavel” (Miller e
Rose, 1993, p.85). Assim sendo, a ndo-obtencio dos resultados previstos
em uma campanha ou programa de erradicagae do analfabetismo move os
administradores a inventar outros mecanismos para atingir o aumento dos
indices de alfabetizac@o no pais. Ao identificar temas e processos emergentes
nas politicas piblicas de Educacdo de Jovens e Adultos no Brasil, Di Pierro
(2005) também ohserva o interesse dos administradores piiblicos quanto a
questdo. Segundo a autora, “os desafios da alfabetizacio e elevagao da
escolaridade tendem a ocupar o centro do debate piiblico atual a respeito da
educacao de jovens e adultos no Brasil”, secundarizando outras dimensdes
rélevantes da educagéo popular [p. 1117). Isso mostra que persiste a
preccupacio com os sujeitos analfabetos ou pouco escolarizados entre os
administradores ptiblicos e agora também entre os gerentes das organizacdes
privadas, seja para certificar a qualidade das empresas, seja para poder figurar
na lista dos paises com elevacao de indice de IDH, ou por outros interesses.

E importante destacar que. no final do século XX, as parcerias entre
Estado e sociedade civil constituiram-se em um dos mecanismos utilizados
para erradicar o analfabetismo. Mesmo que a parceria seja uma estratégia
utilizada pela sociedade civil hd mais tempo, com o necliberalismo, ocorren
uma apropriacao dessa forma de agao por parte do Estado para solucionar

os problemas sociais que estavam sob sua responsabilidade. Com as parcerias,
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astio envolvidos agora o Estado e a sociedade civil em um mesmo
compromisso: intervir nos locais para gerenciar o risco social.

Ao se divulgar a adogao como uma pratica importante, necessaria e
solidéria, aciona-se a seguinte forma de articulacao entre Estado e sociedade
civil: responsahilizacio dos parceiros soliddrios pela erradicacado do
analfabetismo. Eles sao mohbilizados pelo discurso da educagao como solugéao
para o desenvolvimento dos paises. Nesse sentido. por acreditar na
alfabetizagdo como uma condicio “essencial” para elevar os indices de
desenvolvimento econdmico e social, a Companhia Vale do Ria Doce tornou-
se parceira do Programa, adotando 100 municipios do Norte e Nordeste.
Nas palavras do presidenie da empresa, “o analfabetismo estd na raiz de
todos os problemas do nosso pais [...]. Para resgatar os direitos minimos dao
ger humano, devemos comegar pela forma mais elementar de capacitagao,
que é a alfabetizacao” (Boletim Alfabetizacdo Solidaria, 2000a, p. 12).

Como o desenvolvimento do pais é considerado dependente da
alfabetizagao de sua populagio. foi proposta no PAS uma pratica profilatica
para o “mal” do analfabetisino, a ser operada pelos empresérios e voluntarios
gue adotavam analfabetos. Fssa pratica levava os sujeitos solidéarios a se
tornarem comprometidos com o sucesso de si préprios, dos outros e do
Estado. Pela produgao de condutas solidérias, comprometidas com o combate
do analfabetismo. procurava-se, para utilizar a expressio de Corazza (2001,
p. 92}, “neutralizar as ameacas” contra ¢ desenvolvimento, a
empregabilidade, a produgdo de riquezas e o aumento do Indice de
Desenvolvimento Humano, Para isso, difundia-se na sociedade um discurso
de que cada vez mais havia necessidade de sujeitos solidarios que
compartilhassem com o Estado a responsabi]ida\de de erradicar o

analfabetismo e desenvolver o pais.

A racionalidade contemporénea possibilitou a produgao de uma
variedade de sujeitos soliddrios, tais como: o “amigo da escola”, o “parceiro”,
o “voluntario”, o “cidadao solidario”.” A esse sujeito foi conferida uma
identidade: um sujeito que pratica o desprendimento de si para auxiliar o
outro, que se preocupa com as comunidades e individuos considerados de
risco, que faz “o bem” a sl. aos outros, & educacdo e ao pais. Esse sujeito

solidario, heterogeneamente produzido pelos diferentes programas de

7 Sobre aprodugdo dos suetos sciddrios, voluntdnios & "arnigos ¢o escold”, consultar esiudas
de Parciso [(2002), de Klein [2005) e de Marting {2004),
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intervencao social e que assumia uma conduta comum almejada pela
“comunidade sclidaria” — a responsabilidade de auxiliar o pais a combater
os problemas sociais como se fosse seu préoprio objetivo —, precisava ser
multiplicado.

A multiplicagao dos empresarios parceiros do PAS talvez nao tenha
ocorrido apenas devido a sua responsabilidade social, mas também porque
apostar na educagéao era considerado um meio para a melhoria da econoniia
e prosperidade nacional, o que beneliciaria suas empresas e a eles préprios.
Como observa Veiga-Neto (2000, p. 205), “boa parte dos discursos de varios
governantes (conservadores ou progressistas), bem como os discursos de
boa parte do empresariado, nao se cansam de proclamar a importancia da
sscolarizago”. Tal importidncia poderia ser ainda maior se os programas de
alfabetizacdo, escolarizacio e a propria educacao, de um modo geral,
pautassem sua atuacéo pelo desenvolvimento de competéncias, pela
realizacao de avaliagdes padronizadas e pela premiacao dos melhores alunos
e professores. A atuacio das escolas e dos programas educacionais marcados
por essas caracteristicas poderia ser considerada como uma forma adequada
de preparar os individuos para ingressarem em um mundo orientado parao
mercado competitivo.

MULTIPLICACAC DE SUJEITOS SOLIDARIOS

Com o inicio do Projeto Grandes Centros Urbanos, em meados de 1999,
o préprio PAS considerou necessario multiplicar os sujeitos solidarios. “Antes,
chaméavamos os empresdrios a participar da alfabetizacao de jovens e
adultos”, menciona o editorial de uma das publicagoes do Programa. Além
dos empresarios, “agora, convocamos pessoas fisicas”, complementa o texto
(Boletim Alfabetizacio Solidaria, 1998hb, p. 2). Os empresarics continuaram
a adotar analfabetos nos municipios do Norte, do Nordeste e de outras regides,
enquanto as chamadas pessoas fisicas, ou voluntarios, foram “convocados”
a auxiliar no combate ao analfabetismo nos grandes centros urbanoes, tais
como Ric de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia.

As chamadas pessoas fisicas poderiam adotar analfabetos por meio de
doacdes depositadas em contas especificas ou por meie de cartdes de crédito.
Esta tltima opgdo era a mais incentivada pelo Programa. como sugeria uma
de suas divulgagdes: “debite um analfabeto no seu cartao” (Republica, 2000,
p. 77). O apelo vinha acompanhado do slegan "o bem que vocé faz nao esta
escrito”, citado nos materiais da Campanha “Adote um Aluno”.
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O apelo “debite um analfabeto no seu cartao” é um dos exemplos de

como a “forma empresarial se generaliza para todas as formas de conduta”
(Burchell, 19986, p. 28, grifos do autor), ou seja, tudo ou quase tudo pode ser
comprado, inclusive o préprio auxilio para que alguém aprenda a ler e
escrever. Diferentemente do que acontecia em alguns programas e campanhas
de alfabetizacao anteriores, o voluntario nao doava seu servigo, realizando
a alfabetizacao do individuo analfabeto. O voluntéario debitava durante seis
meses o valor de R$17,00 em seu cartio de crédito,® viabilizando a
alfabetizacao para um analfabeto, ou seja, comprando e pagando parte de
seu curso de alfabetizacdo. Apelos como esse levam a crer que, no PAS, o
compromisso com a solidariedade, a responsabilidade em ajudar os outros,
0 “bem” que o voluntario fazia eram operados por uma forma empresarial:
escolhe-se o programa social que se quer auxiliar e compra-se o servigo
parcial ou total.

Além disso, o MEC, que foi o érgéo estatal nacional responsével pela
erradicacdo do analfabetismo em décadas anteriores, no final do século XX,
passou a ser parceiro do PAS, destinando nao a totalidade, mas a metade
dos recursos financeiros para a realizacdo dos cursos de alfabetizacao. Essa
pratica corrobora a “invengao de novas taticas e novos dispositivos que
colocam o Estado sob wma nova légica™ (Veiga-Neto, 2000, p. 198). Nas
palavras de Foucault (1998, p. 292), “sao as taticas de governo que permitem
definir a cada instante o que deve ou ndo competir ao Estado, o que é ptiblico
ou privado, o que é ou ndo estatal, etc.; portanto, o Estado, em sua
sobrevivéncia e em seus limites, deve ser compreendido a partir das taticas
gerais da governamentalidade”. Concordando com os autores acima
mencionados, é possivel dizer que, quando o Estado ndo mais assume a
responsabilidade total pela coordenacae, execugdo e acompanhamento do
Programa, mas delega parte dessa tarefa para o setor privado por consideré-
lo com maior capacidade e eficiéncia administrativa, estamos diante da
invengao de uma das titicas contemporaneas para governar: taticas que
redefinem as obrigacdes do Estado, bem como suas areas de atuagio.

A forma empresarial de multiplicacio das pessoas fisicas para erradicar

o analfabetismo era mostrada no PAS como algo que estava “dando certo”.
Em um dos registros, o Programa destacava o0 modo como as pessoas

5 £m consulta do gte do PAS (www.alfabetizacao.org br), em janeiro de 2006, consta © valor
de RS 21,00, a ser page durante offo meses pelo volunidria,
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denominadas de “cidaddos solidarios” aderiram & Campanha “Adote um
Aluno”. O PAS trazia o depoimento de um jovem paulista que conheceu “o
Alfabetizacao Solidaria por meio das filipetas encartadas na fatura do seu
cartio de crédito e achou que poderia contribuir adotando alguns alunos”
(Boletim Alfabetizacao Solidaria, 2001a, p. 16). Também uma jornalista que
morava em Washington, nos Estades Unidos, conheceu o PAS pelo site e
adotou um aluno por meio do seu cartao de crédito internacional (Escrevendo
Juntos, 2002, p. 6). Em uma estatistica divulgada pelo PAS em agosto de
2001, “cerca de 80% dos parceiros efetuaram o pagamento dos R$17,00
mensais através do cartio de crédito”.

Algumas empresas parceiras do PAS também realizavam a divulgagéo
da Campanha “Adote um Aluno” para multiplicar os cidadaos solidarios. A
rede Cinemark exibiu gratuitamente comerciais da Campanha em 100 salas
de cinema distribuidas em todo o pais com a expectativa de atingir 250 mil
pessoas por semana. J4 as companhias Telemar, Tele Centro Sul e Telef6énica
comercializaram cartoes telefénicos com mensagens de incentivo a adeséo
dos usudrios (Boletim Alfabetizagio Solidaria, 2000a, p. 11).

Apresentar pessoas do mundo da midia como “parceiras da leitura e
da escrita” foi outra estratégia para multiplicar os “cidadaos salidérios”. A
atriz Cassia Kiss foi citada nas publicagdes do PAS por adotar alunos,
enquanto a também atriz Regina Duarte, “madrinha voluntaria” da Campanha
“Adote um Aluno”, era vista nos videos institucionais da Campanha
“incentivando os cidadaos a participar do Projeto Grandes Centros Urbanos”
(Escrevendo Juntos, 2001a, p. 5). Ja o jornalista Pedro Bial e a cantora Daniela
Mercury participaram da I Semana de Alfabetizacao, realizada em setemhro
de 2001, “comandando” o evento que premiou alunos, alfabetizadores e
empresarios parceiros do PAS (Escrevendo Juntos, 2001b, p., 15). O PAS
investia nas pessoas de sucesso para mostrar que, mesmo tendo uma vida
agitada e com muitos compromissos, elas sempre encontravam um jeito de
auxiliar na solugao dos problemas sociais brasileiros.

Mobilizar os funciondrios das empresas foi uma das maneiras de
multiplicar os sujeitos solidarios. A Ambev é exemplo disso, pois a empresa
“promoven uma agao interna [em setembro de 2001], onde foram distribuidos
milhares de folhetos explicativos sobre a Campanha Adote um Aluno’
convidando os funcionérios a participar” (Escrevendo Juntos, 2001a, p. 7).
No que tange a 4drea denominada Gestao de Pessoas, o seu envolvimento em

acies de voluntariado, atualmente, constitui-se em um aspecto importante
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nio apenas para valorizar os funcionarios, mas também para selecionar
candidatos a ingressar na empresa. Afinal. como relata uma publicagio do
Instituto Ethos e do Programa Voluntérios, “na visao de quem trabalha com
recrutamento e selecéio, ser voluntario conta pontos positivos no curriculo”
(Goldberg, 2001, p. 32).

Os excertos citados das publicagoes do Programa evidenciam que,
para a administragao descentralizada do social, os empresérios e a populacio
em geral eram “convocados™ a compartilhar sua responsabilidade com os
setores pablicos para resolver os problemas sociais da parcela da populacao
gque nao estava ao alcance da seducdo de mercado (Bauman, 1992). Os
individuos eram interpelados, nesse processo, para ocupar uma posigio-de-
sujeito: a de cidadaos solidarios. Com o estudo dos textos do PAS, percebi
que o cidadao solidario ¢ o empresario parceiro precisavam ser multiplicados
para que, o menor tempo possivel, o analfabetismo fosse eliminado.

O sujeito solidario ou o empresério parceiro nae era uma posicéo fixa
que alguém assumia e na qual continnava para toda a vida; pessoas que
adotavam alunos ou empresdrios gque adotavam tuunicipios podiam
permanecer um periodo e nao renovar a adocao. Nesse sentido. percebe-se
um desejo do PAS de tornar os “adotantes” fidelizados” ao Programa, o que
nem sempre acontecia. Entdo o PAS investia para angariar cada vez mais
“adotantes” ou substituir aqueles que nédo haviam renovado as adogdes, Além
disso, o estudo realizado (Traversini, 2003), bem como a pesquisa de Arruda
Filho (2003) mostraram o surgimento do PAS amparado por acordos
internacionais. tendo como meta apresentar estatisticas com o menor nitmero
de analfabetos no menor tempo possivel. Tais constatagdes levam-me a dizer
que o “apressamento” na eliminacfo do analfabetismo pode nao deslocar o
sujeito de sua posicao de analfabeto. Ao conlrério, pode reiterar sua condicio
de ndo-aprendizagem, pois seis meses para rcalizar o processo de

° Afidelizagdo € uma nogdo desenvovida pelos sxperts da dica de marketing,
particularmen’s de uma abordagern degnominada “Marketing de Relocionamenia”,
wisande a Mtransformar um comprador eventual em um cornprador fieglente” (Rocha;
Veloso, 1999, p. 48), A fidelizegdo dos parcaias Jambém & uma pregcunagde do PAS. Em
suc estrurura organizacicnal, encontra-se um Cepartamentoe de Avcliagdo
Acompcnhamente [DEAA) ro gual "esido cs geéncias de logistica e Capacitagte,
Acompannamento & Avalagdo ¢ Fide zagdo e, onda, os assessolas de Supenvisdo o de
Informacdc”. Com vistas & fidelizagdo de parccitos, o departaments reline e atualiza
perodicamente "um banco de dados consolidados dos moduios de avaliagdo” e o
cisponibiliza “para os diversos interlocutores do Frograma® (Escrevendo Juntos,
20C1¢, p. 18]
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alfabetizacao nem sempre é um tempo suficiente para que alguém domine o
cédigo escrito e tenha condigdes de utilizé-lo no cotidiano.

HA ainda outro aspecto importante a considerar: ao se multiplicarem
os sujeitos solidarios, vinculavam-se os objetivos do PAS — elevar o indice
de alfabetizacdo, promover a continuidade dos estudos, aumentar a
empregabilidade, gerar renda e eliminar dreas de risco social — as aspiragoes
de cada empresério parceiro e de cada cidaddo solidario. Em outras palavras,
o PAS passava a ser empresariado,

EMPRESARIAMENTO DA ERRADICAGAO DO ANALFABETISMO

“Investimento Socialmente Responsavel”, “Marketing Social” e
“Relagdes entre 0 1°, 2° e 3° Setores” foram alguns dos temas dos seminarios
¢ conferéncias da [I Semana da Alfabetizagao, realizada pelo PAS em
setembro de 2001, juntamente a conferéncias sobre as politicas de educagéo
de jovens e adultos no pais. Para desenvolver esses temas, foram convidados
diretores do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), do Banco da Unido de Bancos Brasileiros S/A (UNIBANCO), da
empresa de marketing Full Jazz e jornalistas da Revista Valor Econdmico
{Escrevendo Juntos, 2001b, p. 13). A opgao por esses temas e convidados
mostra que problemas sociais, como o analfabetismo, passavam a ser
administrados por umna mentalidade econémica que privilegiava a
administracio de organizagoes sem fins lucrativos ou nao-governamentais
como se fossem empresas. Para isso, conhecimentos acerca da otimizagao
dos recursos financeiros, captagio, relacionamento e fidelizagdo de parceiros
eram tratados com centralidade, visando a maximizar os resultados das
instituigoes.

Além dos temas e dos convidados para os eventos, a vinculagio do
PAS & 16gica de mercado pode ser percebida por meio dos critérios utilizados
pelos empresarios para gue suas empresas confirmassem a adesao ao PAS:
afinidade do Programa com os objetivos da empresa. Tal afinidade foi
ressaltada como um dos aspectos principais que levou a Coca-Cola a escolher
o PAS “como um simbolo para o langamento do Instituto Coca-Cola”. Para o
presidente da empresa no Brasil, o PAS “foi escolhido porgue tem credibilidade
e sua ambiciosa proposta estd alinhada com a nossa [...]: contribuir de maneira
significativa com as guestdes sociais”. A empresa aderiu ao PAS também

por considera-lo “modelo para criagao de parcerias e exemplo de resullados
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com eficiente aplicagdo de recursos” (Boletim Alfabetizagdo Solidaria,
1999¢, p. 8).

Essa afinidade foi ressaltada como importante também por outra
empresa, a Philip Morris, tendo sido nao apenas a possibilidade de promover
a educacdo que a “atraiu” para o Programa. Sua adeséo teria ocorrido porque
o PAS concentrava suas agdes visando a “melhorar as condigdes de vida da
populagéo nas reas com os piores indicadores sociais do pafs”. Conforme
explica um entrevistado, “esta meta estd intimamente alinhada ao
comprometimento da Philip Morris Brasil em ajudar as comunidades nas
quais atuamos” (Escrevendo Juntos, 2001c, p. 8).

‘Ter uma proposta ambiciosa, voltar sua atencao para as comunidades
“carentes” e inovar a viabilizagao por meio das parcerias eram caracteristicas
do PAS altamente valorizadas pelos empresarios. Se as caracteristicas ds wmn
programa de intervengao estao afinadas com os objetivos da empresa, pode-
se dizer que os problemas sociais estdo passando a ser administrados com
base na légica econdémica. Em outras palavras, na contemporaneidade, esta
sendo operada uma “redescrigao global do social sob a forma do econémico”
(Gordon, 1991, p. 43), ou melhor, o social esta subordinando-se ac econdmico
(Veiga-Neto, 2000; Peters, 1994).

Na andlise das publicagées do Programa, percebeu-se que, em uma
légica de mercado, nao apenas os individuos eram conduzidos a escolher
determinado produto, mas também as empresas estavam escolkendo os
programas sociais nos quais seriam investidos recursos. A afinidade com os
objetivos da empresa e o reconhecimento dos clientes dirigido as empresas
com responsabilidade social foram critérios utilizados pelas empresas para
escolher o PAS como um dos programas sociais em que era produtivo investir.
Essa escolha dos empresarios podia ocorrer devido ao fato de o Programa
possuir a Associacao de Apoio ao Programa Alfabetizagdo Solidaria, formada
por executivos das empresas, o que permite conduzi-lo de forma empresarial.
E possivel cogitar também que a opgao pelo PAS deu-se porque as empresas
que aderiram a ele recebiam o “Selo Solidario”, estampado em seus produtos
mostrando que a empresa tinha “certificacio social”.

Nesse sentido, foram registrados nos textos do PAS os eventos de
premiacdo das empresas que optaram por ser parceiras na erradicacio do
analfabetismo. Parceiros do bem; assim foi noticiado o II Encontro Nacional
de Parceiros em novembro de 1998. (Boletim Alfabetizacio Solidaria, 1998,
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p- 16). Em dezembro de 1999, um novo evento foi organizado pelo PAS
para homenagear as empresas parceiras com o “Selo Solidario”. Novaments,

no ano de 2001, durante a Il Semana de Alfabetizacio, as empresas receberam

selos e troféus de “empresa solidaria”.

As empresas com responsabilidade social ndo eram apenas premiadas
no PAS. Elas ganhavam visibilidade em publicacdes como Maiores e
Melhores, ranking de empresas veiculado pela revista Exame. Também em
uma publicacao especial editada pela revista Fxame, o Guia da Boa Cidadania
Corporativa, langada em dezembro de 2001, constatava-se que, das dez
empresas-modelo selecionadas pelo Guia, quatro eram parceiras do PAS.
Seladas e premiadas pelos programas em que eram parceiras e selecionadas
como modelo de responsabilidade social por publicagdes de circulacao
nacional, as empresas parceiras do PAS ganhavam visibilidade na midia e
credibilidade, o que promovia a conquista de mais clientes, o aumento das
vendas e da sua lucratividade. Empresariar um programa social como o PAS

podia ser, assim, um bom negécio!

Enfim, reafirmando algumas questdes discutidas no texto, destaco que
uma sociedade autonomizada/governamentalizada nao exige a minimizacao
ou o enfraguecimento do Estado, mas, sim, requer uma redescricao do ptiblico
a partir de uma l6gica privada, ou seja, de mercado. Nessa légica, as praticas
de maximizacao da liberdade individual e o desenvolvimento da capacidade
de escolha ndo produzem uma reducao do governamento. Ao contrério, no
pensamento neoliberal, tais praticas potencializam a governamentalizagao
de cada individuo, da populacéo e do Estado (Foucault, 1997). Se o Estado
estabeleceu parcerias entre varias instancias para operacionalizar o PAS —
dentre as quais destaquei, neste artigo, as empresas privadas —, nito é porque
ele desejasse abdicar da erradicacéo do analfabelismo. Ao contrario, utilizar
formas empresariais para resolver uma questao social como o analfabetismo
pode gerar 1 aumento nos {ndices de alfabetizacao em menos tempo, com
menos custos mostrando que hé "empresas do bem” e cidadaos solidarios

cumprindo sua missao redentora no pais.

Compartilhar responsabilidades por meio da adocao de analfabetos,
multiplicar os sujeitos solidarios e escolher o PAS por serem seus objetivos
afinados com os objetivos das empresas sao praticas que levam a crer que
os problemas socials como o analfabetismo estdo sendo empresariados, ou
melhor, gue o préprio Estado estid sendo empresariado. Juntos, Estado,
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empresas parceiras e cidadaos solidarios compartilhavam dos mesmos
objetivos e das mesmas responsabilidades por meio da solidariedade
reinscrita nos moldes neoliberais.

Aolongo do texto, procurel mostrar a parceria, a adocio de analfabetos
& a produgao e multiplicagao de sujeitos selidarios como préticas instituidas
e movidas pela solidariedade. Cabe ressaltar que “solidariedade” é uma palavra
polissémica, e a ela tém-se atribuido os mais diversos sentidos. Segundo
meu ponto de vista, no PAS, a solidariedade serviu de estratégia para
reinscrever um direito social como a alfabetizacio de jovens e adultos sob a
forma empresarial. Entao, um dos nossos compromissos como educadares é
mostrar as relagoes produzidas entre praticas como a solidariedade (que
tanto prezamos) e a légica competitiva do mercado. Estudando os detalhes
e os entedamentos que produziram essas relacdes, podemos inventar outros
sentidos, outras praticas, outras lingnagens para promover o acesso 4 leitura
e & escrita e sen uso no cotidiano, um direito fundamental para qualquer

sujeito, principalmente na contemporaneidade.
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