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RESUMO

Os museus abertos, como parques e zooldgicos, exercem um papel importante na
divulgacao e na popularizagao das ciéncias. Eles, geralmente, propdem atividades dirigidas ao
grande publico heterogéneo constituido de uma parcela consideravel de grupos familiares. As
atividades educativas oferecidas nesses espacos induzem diferentes niveis de interatividade
entre os visitantes e os animais. Nosso artigo resume a observagao de quatro grupos familiares
no borboletario da Fundag¢@o Zoo-Botanica de Belo Horizonte, resultando em dados que foram
avaliados qualitativamente. O resultado indica trés niveis de interatividade entre os elementos
de exposicdo desse espaco e os integrantes do grupo.
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ABSTRACT

“Open museums”, as parks and zoos, have an important role in the popularisation of
sciences. They, generally, propose activities addressed to a heterogeneous public, constituted
of a considerable portion of family groups. The educational activities offered in those museums
induce different interactivity levels between the visitors and the exposed objects. Our paper
summarizes the observations of four family groups in the butterfly’s gate of the Zoo-Botanical
Foundation of Belo Horizonte, resulting in data that were examined qualitatively. The results
indicate three interactivity levels between the elements of the exhibition and the members of the
group.
Keys words: museums, zoo, interactivity, family groups.



1 - INTRODUGAO

No Brasil, ao contrario de diversos paises europeus € americanos, é recente a pesquisa
sobre o0s espagos de educacdo nao-formal. Espagos publicos como parques, zooldgicos,
reservas naturais, sitios histéricos, planetarios oferecem ao visitante concomitante ao seu
tempo de lazer, multiplas atividades que, na maioria da vezes, estdo relacionadas a
preservagao e a dimensao contemplativa do patriménio. Destituidas de formalidade de cunho
didatico-pedagogico, as atividades ofertadas em um museu aberto enfocam problemas
relacionados tanto a conservagédo do ambiente quanto a mudangas de comportamentos visando
a melhoria da qualidade de vida do cidaddo e a tomada de consciéncia das atitudes, positivas
e/ou negativas, que influenciam na sua existéncia e na sua interagdo com o restante da
sociedade. Nesses espacos nao ha imposicdo de regras ou normas que formalizem tais
atividades como ocorre nas escolas, ainda que implicitamente os museus abertos possuam
uma intengao de contribuir com o processo cognitivo do visitante. Observamos uma crescente
discussao sobre a participacao de espacos de educacao nao formal na producao e difusdo do
conhecimento e, consequentemente, na ampliacao da cultura no cidadao.

Nosso estudo foi desenvolvido na Fundagao Zooboténica de Belo Horizonte (FZB-BH),
entidade mantida pela prefeitura de Belo Horizonte que de forma continua participa de
programas de Educacao Ambiental da cidade. Os resultados que discutimos aqui estao restritos
ao borboletario da FZB-BH, o primeiro aberto ao publico no Brasil. O objetivo da mesma
consiste em compreender os diferentes niveis de interatividade entre os grupos familiares e os
objetos ali presentes. Cada vez mais procurado como area de lazer, o zooldgico representa
também uma fonte de conhecimento e uma ponte de ligagéao estreita entre 0 homem, a natureza
e a ciéncia. Segundo a Sociedade dos Zooldgicos do Brasil, em estatistica do ano 2000, 91
zoologicos brasileiros sao responsaveis pela manutengao de cerca de 40 mil animais silvestres
em cativeiro, em sua grande maioria da fauna nativa. Locais de conservagdo ex situ da
diversidade biol6gica, os zooldgicos dos grandes centros urbanos mantém em cativeiros
espécies da fauna e flora nativa da regido (cidade, estado, pais), assim como espécies
estrangeiras. Eles, entretanto, ndo se limitam apenas a guardar animais, sdo também, centros
de formagéo, de pesquisa e de lazer. Eles exercem uma importantes de manejo de animais
ameacados de extingdo e atuam na formacao de grupos reprodutivos na tentativa de dar
continuidade a essas espécies 0 que exige um esfor¢co conjugado de pesquisas nas areas de
biologia, veterinaria, ecologia e educagdao ambiental.

Enquanto espagos de lazer e cultura, os zooldgicos sado escolhidos por pessoas
pertencentes a todos os grupos sociais. Familias, estudantes, aposentados, portadores de
necessidades especiais € visitantes solitarios encontram no zoolégico um lugar de agradavel
contemplagéo e prazer que Ihes sacia a curiosidade em torno de animais e vegetais.

O borboletario atrai a atencao de inUmeros visitantes que passeiam pelas alamedas do
zooldgico, pois a beleza e o mistério que envolve cada fase da vida das borboletas e mariposas
fascinam e excitam a curiosidade do publico. Entretanto a interatividade entre o publico e estes
animais é pouco conhecida. Segundo Speziali & Vaz (2000), as pessoas sentem necessidade
de visitar o zooldgico pela simples curiosidade em ver os animais, o que lhes da prazer, sendo
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essa uma necessidade nao intelectual. Porém o zool6gico pode ir além concretizagdo desse
desejo e atuar na popularizagcéao da ciéncia e fornecer um forma de mediacao alternativa entre o
conhecimento cientifico e os diferentes saberes do visitante. A dindmica da apresentacdo dos
animais, plantas, objetos e fendmenos nos espagos de educac¢ao nao-formal necessita de um
formato que favoreca a exploragdo desses diferentes saberes do visitante, oferecendo-lhe
oportunidade de ampliar seu conhecimento sobre as plantas e animais. A organizacdo do
espacos de exposicao e dos recintos necessita orientar a acao sobre o objeto e tornar essa
prazerosa aumentando, assim, o envolvimento, a motivagdo e a curiosidade. Esta agao sera
tanto mais efetiva quanto mais evidente for, para o visitante, a dindmica da exposicao. A
organizacao e ocupacgao do espago possibilita, de certo modo, uma leitura e pode ter a intengéo
de desafiar, assim como, dialogar com os saberes do visitante. Para a flexibilizacdo da
exploracdo das informacdes é necessario a utilizacdo de formas de linguagem diversas:
gestual, visual, oral, escrita. Esta flexibilidade assim como a liberdade de acdo do visitante
abrem a possibilidade de divergéncias na interpretagdo daquilo que é exposto. A possibilidade
de estabelecer um didlogo entre os objetos expostos e o visitante € uma das grandes
dificuldades para a apropriacdao de conhecimento em museus de ciéncias.

Os zooldgicos permitem experiéncias multisensoriais aos visitantes e possuem como
freqUentadores assiduos os grupos familiares. Consideramos um grupo familiar uma unidade
multigeracional nuclear ( constituida de pais e filhos e/ou enteados) onde existem lagos
consangulineos (avoés, netos, tios, sobrinhos, primos). Para limitacdo do objeto de pesquisa, 0s
grupos estudados foram restritos a composi¢cdo maxima de seis membros sendo no minimo um
adulto de mais de dezoito anos e uma crianga entre cinco e dez anos totalizando quatro estudos
de casos.

2. A INTERATIVIDADE NO ZOOLOGICO

A necessidade de estudar os espagos nao escolares de lazer e de cultura,
acrescentando aos aspectos comportamentais aqueles sobre 0 processo sdcio-cognitivo, vem
sendo destacada por pesquisadores de diferentes abordagens socioldgica, psicolégica ou
pedagdgica. Apesar da necessidade de se obter resultados de ordem pratica e de diferenciacéo
inter-grupo, a pesquisa atual aspira fornecer um quadro teérico e metodoldgico de analise das
praticas educativas dos espagos nao escolares. Uma abordagem comportamentalista restrita,
limita 0 "ato da visita" a aquisicdo temporal de conceitos sem levar em conta nogbes como
interacdo, apropriacdo e criagdo de significado. Por outro lado, uma abordagem sdécio-
interacionista considera o ato de visita desde 0 momento onde o grupo escolhe uma opg¢ao de
lazer até o retorno ao lar e as lembrangas da visita alguns dias, semanas ou meses depois.
Destacamos o ato de visita como uma composicdo de saberes em ato que, como textos,
necessitam ser codificados, lidos e compreendidos na cena de sua realizagao.

Ha uma tendéncia mundial de estimular o visitante de museus de ciéncias a manipular
diretamente os objetos. Esta tendéncia se justifica pela expectativa de que a acao direta entre o
visitante e o objeto exposto leve a motivagéo intrinseca, estimulada pelo prazer, fazendo com
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que o visitante retorne freqientemente a esse espaco. Entretanto, como em nosso estudo, nem
sempre é possivel uma manipulagédo direta com o animal, planta ou objeto de exposi¢cdo, mas
mesmo uma relacao distanciada podera despertar a curiosidade dos visitantes.

A interatividade é, em geral, definida como a agado reciproca entre dois ou mais
elementos ou entre dois ou mais individuos, implicando em transferéncia simultanea e mutua de
informacdes. Ampliando as perspectivas intra-individuais como a estruturalista e a cognitivista,
para a analise do processo de construcao de conhecimento, nés destacamos os aspectos inter-
individuais. A tese defendida por Vygotsky (1937) apresenta o caracter socialmente mediatizado
das fungdes mentais superiores (aten¢cdo, memoria, vontade, cognigao) proprios dos seres
humanos. Estas fungdes sdo intimamente ligadas a agéo exterior (sobre o objeto) ou interior
(psicoldgica). Por sua vez, as acdes sao estruturadas, instrumentalizadas e transformadas por
procedimentos ou ferramentas socialmente elaboradas, tais como: a linguagem e outros signos
verbais e ndo verbais que representam as relagdes entre os objetos, suas propriedades e 0s
fendmenos observados. Segundo Vygotsky e outros que dao continuidade ao seu projeto de
pesquisa, € 0 mecanismo de apropriagcdo dessas ferramentas sécio-culturais que marcam
essencialmente o processo de desenvolvimento cognitivo do individuo. Neste contexto, a
andlise do ato da visita representa o acompanhamento das interagdes sociais dos visitantes e
suas acoes sobre os objetos. Embora o lazer e o prazer sejam importante nessas situagoes, se
acontece uma acao sobre os objetos, a mobilizacao pelo visitante de suas ferramentas socio-
culturais para entender e/ou relacionar as informagdes apresentadas nos objetos pode culminar
em processo de aprendizagem.

Dierking & Falk (1994) observaram que a interatividade em grupos familiares ocorre
preferencialmente internamente entre os membros das familias. As criangas tendem a
compartilhar informagdes descritivas sobre o objetos e os fenbmenos observados, enquanto
que os adultos buscam estabelecer relagdes entre estes, a leitura de legendas e saberes de
natureza diversa. O papel destes saberes compartilhados pelo grupo familiar foi considerado,
pelos pesquisadores, uma importante variavel do comportamento dos grupos em espacos de
educacgao ndo-formal. De fato, as trocas discursivas observadas tendem a envolver associagoes
e comparagdes com eventos e informacgOes passadas. A possibilidade de analisar este
processo de aprendizagem implica, segundo Borum et al (1995), além da analise da aquisicao
de informacdes durante a interacao do visitante com os objetos, a avaliagdo das conexdes que
0s membros do grupo fazem com estes saberes.

Os objetos nado estdo mudos no contexto do museu, eles possibilitam diferentes niveis
de interatividade entre o visitante, seu grupo e sua cultura. Consequentemente, a andlise do ato
da visita limitada a um modelo de estimulo versus resposta ou agao versus recepgao oculta um
didlogo silencioso entre os atores das agdes e os objetos. Certamente um museu representa
um sitio comportamental onde regras e normas sécio-culturais determinam alguns
comportamentos e privilegiam alguns niveis de interatividade. O primeiro destes, visa catalisar a
atencao do visitante no sentido da sensibilizacao de caracteristicas fisicas e estéticas do objeto.
Para isso, os espacos ndo escolares tém privilegiado a observagdo passiva dos objetos.
Nomeamos este nivel de interatividade contemplativa. A manipulagdo vem em oposi¢cdo a
contemplagédo, desencadeando no visitante um comportamento ativo com relagdo ao objeto
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exposto. Na literatura anglo-saxdnica estas situagdes sao denominadas de hands on, onde o
visitante manipula, toca, cheira e experimenta o objeto. N6s preferimos usar o termo de
interatividade direta para este tipo de manipulagéo que ha nos espagos museais.

Nestes dois niveis, tratamos a relagdo do visitante com objetos temporalmente
presentes, ainda que de maneira virtual. Contudo, existem os objetos ausentes, presos na
memdria do visitante, aqueles que sao acessiveis através de uma interatividade reflexiva. Na
literatura algumas vezes este tipo de interatividade € chamada de minds on. O visitante dialoga
com os objetos e fendmenos questionando e relacionando sua agao presente ou passada.

3 - METODOLOGIA

Nossa pesquisa utilizou basicamente dois instrumentos de coleta de dados
desenvolvidos pela equipe PISEC: entrevista semi-diretiva anterior e posterior ao ato da visita e
observacao direta guiada por uma planilha comportamental.

Escolhemos aleatoriamente na fila de espera para entrada no borboletario, os grupos
familiares que continham, no maximo, seis pessoas com pelo menos uma crianga entre cinco e
dez anos de idade e um adulto de mais de dezoito anos. Além das familias nucleares formadas
por pais e seus filhos foram observados grupos compostos por tios, sobrinhos e primos. Desde
que obtinhamos a autorizagdo para o acompanhamento da visita, era iniciada a coleta de
dados. Foram pesquisados quatro grupos, identificados por letras, sendo duas familias
nucleares e duas familias cujos membros tinham relagdes de parentesco consanglineo (tios e
sobrinhos). A entrevista semi-diretiva anterior e posterior a visita, possuia um roteiro de quatro
questdes dirigidas a todos os membros da familia. A entrevista anterior visava a caracterizagéo
do grupo, motivacao para a visita e questdes sobre borboletas e mariposas. Ao final da visita as
questdes foram relacionadas ao ato de visita do grupo ao borboletario. As entrevistas foram
gravadas e posteriormente transcritas para uma analise qualitativa dos dados.

A observagdo do comportamento e da interatividade dos grupos, no interior do
borboletario, ocorreu em duas etapas: a primeira etapa no auditério do borboletario, onde um
monitor proferia uma palestra de apresentagéo geral da biologia de lepdopteros (borboletas e
mariposas) € a segunda, dentro do viveiro do borboletario, enquanto os grupos transitavam
livremente. Os dados foram coletados em planilhas especificas para cada ambiente e cada
grupo, e foram registrados de forma binaria os comportamentos, e interatividade dos atores.

Das quatorze pessoas entrevistadas, nove eram do sexo feminino com idades variando
entre 10 e 36 anos e cinco eram do sexo masculino cujas idades variavam de 5 a 40 anos.
Foram entrevistados entéo: trés criancas, cinco adolescentes, e seis adultos (cf. tabela 1 — ver
pag. 15). O nivel de escolaridade mais freqliente na pesquisa foi: Ensino Fundamental (seis
pessoas), seguido pelo Ensino Médio (cinco pessoas), Ensino Superior (duas pessoas) e
Educacao Infantil (uma crianca de 5 anos).



4 — DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nossa investigacdo teve um caracter exploratério, assim, optamos por uma pequena
amostra que gerou dados para uma analise qualitativa. Inicialmente discutiremos as entrevistas
e, posteriormente, a andlise da observagao direta do ato de visita.

As respostas representam a contribuicdo espontanea dos membros dos grupos sendo
esperada a auséncia de respostas por parte das criancas. Foi feito o registro a medida em que
0s entrevistados respondiam as questbes abertas. Os dados obtidos, dos quatro grupos
familiares, sdo apresentados a seguir numa estrutura modificada do questionario. Na analise
destacamos a interatividade dos membros dos grupos e os elementos do recinto. Para facilitar a
leitura introduzimos nomes ficticios aos entrevistados, preservando a linguagem oral das
respostas.

Mas o que é um borboletario para os visitantes? Todos eles visitavam o borboletario pela
primeira vez e souberam de sua existéncia durante o passeio ao zooldgico. Os entrevistados
declararam nao saber o que é um borboletario, mas acreditam que é um local onde existem
borboletas, como um recinto. Alguns acrescentaram que é o local onde se pesquisa sobre as
borboletas ou um recinto reservado a reproducdo das mesmas. Na entrevista coletiva notamos
o didlogo interno ao grupo familiar, onde as criangas mais novas repetem as falas dos mais
velhos como nos trechos mostrados a seguir.

Grupo A

Lugar onde cria borboleta. (Lea, 15 anos)

Lugar onde tem borboleta. (Leo, 12 anos)

Grupo B

Onde ficam as borboletas, as flores/ ndo sei ndo! (Jodo, 9 anos)

Onde ficam as borboletas, onde se reproduzem, onde fazem estudo. (Paulo, 39 anos)

Flor! (Pedro, 5 anos)

Grupo C

Onde se ensina, mostra ao visitante metamorfose, larva, casulo, borboleta/ exposicao de
varias espécies. (Ronaldo, 40 anos)

Lugar onde criam borboletas e ensinam como elas nascem.(Mia, 10 anos )

Grupo D

Néo fago a minima idéia. (Alice, 12 anos)

Um cativeiro de borboletas. (Nubia, 20 anos)

Observa-se que a referéncia as borboletas esta presente em quase todas as falas dos
entrevistados antes da visita enquanto que nenhuma sobre as mariposas. Pode-se supor que
esta presenga decorre da denominagao dada ao recinto - “borboletario” — bastante sugestiva !
Sera que podemos concluir o mesmo para as declaragdes dos dois adolescentes do Grupo A e
do adulto do Grupo D, ao darem respostas tdo categoricas sem discorrerem mais sobre o
assunto?

As duas criancas do Grupo B citaram flor em suas respostas. Jodo, apesar da negativa
ao final de sua resposta, demonstra indicio de um saber cotidiano e mesmo mediatizado sobre
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borboletas e seu comportamento. Enquanto Pedro repete o que lhe sugere significado: Flor!
Paulo, o adulto deste grupo, busca expor um saber escolarizado sobre o assunto: local para
reproducao e estudos de borboletas.

No Grupo C, Ronaldo e Mia relacionam o borboletario com o que poderiamos chamar de
fungcédo educativa assim como Paulo, do Grupo B. Observamos na fala de Ronaldo, tragos de
um saber escolar ao descrever as fases da metamorfose das borboletas.

Ao sairem do borboletario perguntamos aos grupos o que eles viram no viveiro.

Grupo A

Eu vi muitas borboletas / varios tipos de borboletas/ diferente / varias cores /// Vi também
o lugar pra elas comer, as fruta/// chupar os néctar /// foram varias borboletas, pronto. (Lea, 15
anos)

Eu vi/ varias plantas, borboletas de varios tipos, borboletas recém-nascidas. ( Leo, 12
anos)

Eu vi borboletas, as formas que elas se alimentam, varios tipos /// elas se alimentam
basicamente de flores e frutos. (Mara, 36 anos)

Varios tipos de plantas/// De acordo com, as alimentacées variadas. ( Mbnica, 21 anos)

Elas tém de varios tamanhos, varias cores e cada um come uma planta. (Lea, 15 anos)

Grupo B

Borboletas, flores/ frutas ///e mariposas. (Pedro, 5 anos)

Mariposas com olho/ variadas, todos os tamanhos /// sGo bem inofensivas. (Paulo, 39
anos)

Grupo C

Informacées referente ao nascimento/ o ovo, pra/// larva, pro/// casulo e borboleta
novamente. ( Ronaldo, 40 anos)

Como é que nasce, o casulo e tudo. ( Mia, 10 anos)

Grupo D

Muitas borboletas! Cada uma diferente da outra. ( Alice, 12 anos)

Os ovos delas/ quando ela se transforma em largatas/// se transforma em borboleta/// eu
vi borboleta, vi plantas/// vi do que/// elas se alimentam/// os ovos/// os casulos. ( Cléo, 12 anos)

Eu vi os casulos, as borboletas, as mariposas. (Nubia, 20 anos)

Apos a visita, os entrevistados descrevem o cenario destacando o ciclo reprodutivo dos
insetos e a referéncia apresentada pelo monitor sobre a alimentagdo das borboletas. Aparece
pela primeira vez a palavra mariposa. Na entrevista perguntamos como o0s visitantes
diferenciam os dois insetos.

Grupo A

Nunca percebi diferenca nelas.(Lea, 15 anos)

Borboleta é leve e mariposa é mais felpuda. (Ménica, 21 anos)

Borboleta é delicada. (Leo, 12 anos)

Sao insetos / borboleta é menor que mariposa.(Dani, 18 anos)

Elas diferenciam no tamanho / mariposa é maior, borboleta é mais colorida.(Carla, 36
anos)



Grupo B

A lagarta vira casulo que vira borboleta. (Jodo, 9 anos)

Mariposa é mais doméstica, borboleta é mais selvagem é encontrada mais em florestas,
parques e zoologicos /Do que elas se alimentam? [pergunta de Jodo para Paulo]

Borboleta é colorida.(Pedro, 5 anos)

Grupo C

Acho que sdo a mesma coisa / sdo da mesma familia.(Ronaldo, 40 anos)

E tudo a mesma coisa / ndo sei nem o que é mariposa direito!(Mia, 10 anos)

Grupo D

As bruxas sdo bem mais diferentes das borboletas, sdo mais feias.(Alice, 12 anos)

Borboleta é uma lagarta que passa por estagios. (Nubia, 20 anos)

As borboletas sdo menores que as bruxas. (Cleo, 12 anos)

Os entrevistados utilizam aspectos morfolégicos, estéticos, reprodutivos e
comportamentais para estabelecerem diferengas entre borboletas e mariposas. No Grupo A,
Ménica relaciona a quantidade de “felpas” (de fato escamas) presentes no corpo de tais insetos,
supondo que por ser a mariposa mais “felpuda” ela é mais pesada que a borboleta. Leo define
borboleta como sendo “delicada” e Dani as classifica como sendo “insetos” e estabelece
parametros ao distinguir borboleta de mariposa pelo tamanho, ao afirmar que a primeira é
menor que a segunda. Carla também refere-se ao tamanho entre os dois insetos para
diferencia-los, assim como ao aspecto estético ao dizer que a “borboleta é mais colorida”.

No Grupo B, podemos dizer que Jodo aplica o pensamento magico para explicar a
metamorfose da borboleta; Paulo diferencia os dois insetos quanto a preferéncia de habitat -
quando diz que mariposa “é mais doméstica” provavelmente refere-se ao habito desse inseto de
freqUentar ambientes iluminados a noite, principalmente residéncias; Pedro expde com
naturalidade a sua experiéncia, demonstrando que o aspecto mais marcante para ela numa
borboleta € o seu colorido.

Similaridade é o que resume as respostas, tanto de Ronaldo, quanto de Mia do Grupo C,
com relagdo a borboletas e mariposas; Ronaldo arrisca classifica-las presumindo que sejam da
“mesma familia”.

No Grupo D o aspecto estético mais uma vez é citado por Alice que é enfatica quando
fala da aparéncia pouco atrativa da mariposa, enquanto que Nubia utiliza o aspecto reprodutivo
e Cléo o morfologico ao diferenciar os insetos.

As falas dos grupos familiares, coletadas durante a entrevista, nos auxiliam a identificar
a possibilidade de interatividade reflexiva. Indicios da interatividade comtemplativa e direta sdo
explicitadas na observacado do comportamento dos grupos no borboletério.

Duas planilhas foram utilizadas para o registro da interatividade entre os membros das
familias e os componentes do borboletario: cartazes, terrarios e alguns espécimes. A Planilha 1
registra as observagdes feitas no auditério do borboletario durante a exposigéo oral do monitor.
Nesse cenario, chama a atencao a pequena interatividade direta entre os visitantes observados
e dois dos componentes presentes no auditorio: os cartazes e os terrarios. Quatro cartazes sao
afixados a uma das paredes internas do auditério. Esses cartazes possuem ilustragdes
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coloridas (fotos e desenhos) e textos que resumem a biologia dos lepddpteros (caracteristicas
morfolégicas, comportamentais, reprodutivas ) em dimensdes razoaveis para se chamar a
atencdo num primeiro momento. Somente um cartaz- TROCANDO OS PES PELAS ASAS...
“Levante e veja em que me transformei.” permite ao visitante uma interatividade direta. Ele é
composto de doze pares de fotografias coloridas e sobrepostas com espécies variadas de
lepddpteros. A fotografia superior mostra a larva e uma pequena legenda - “LEVANTE” - expoe
a imagem digitalizada do lepdoptero adulto, identificado pelo nome cientifico, correspondente a
larva do espécime mostrada.

Nenhum dos membros das familias observadas se dirigiu ou questionou o monitor sobre
o conteudo dos cartazes expostos no auditorio. Durante a exposigéo oral, o monitor utilizou
espécimes vivos (larvas), fixados (lepdopteros adultos), ovos e pupas permitindo que as
pessoas 0s tocassem, o que atraia muito a atencdo do publico as suas explicagdes. Esta
manipulagdo com o material, ainda que ténue, mostra uma forma de interatividade direta.

Trés terrarios vazam a parede externa do borboletario proximo a porta de entrada. E
possivel a visualizagdo de ovos, larvas, pupas e adultos recém eclodidos de borboletas e
mariposas através de suas paredes de vidro, tanto do lado externo, quanto do lado interno do
auditério do borboletario. Esses terrarios foram observados pelas familias (interatividade
contemplativa) enquanto estas ainda estavam do lado de fora do borboletario (antes de serem
convidadas a participarem da pesquisa). Ja4 dentro do auditério, foi observada apenas uma
interatividade contemplativa de um adulto e um adolescente do Grupo A, os quais deram
apenas uma olhada rapida nos terrarios sem qualquer comentario. Todos 0s outros grupos
familiares observados, dirigiram-se imediatamente as cadeiras para ouvirem as informagdes
dadas pelo monitor. O interesse do publico, diante das informacdes prestadas pelo monitor,
crescia a medida que este apresentava e convidava o publico a interagir com elementos vivos
(ovos, pupas e larvas). Era permitido as pessoas terem em suas maos esses elementos, os
quais causavam tanto admiragdo quanto espanto. Algumas pessoas demonstraram
repugnancia aos exemplares expostos; as vezes negavam-se a interagir com 0S mesmos.
Entretanto, esta interatividade direta dos visitantes observados com os elementos vivos gerou
conversas inaudiveis entre os membros das familias e entre esses e o monitor.

A Planilha 2 descreve a visita dos grupos dentro do viveiro observando as borboletas,
assim como, a relagdo dos familiares com o monitor naquele momento. No viveiro ficam
expostos apenas espécimes adultos de borboletas, pois sua estrutura € apropriada para insetos
de hébitos diurnos enquanto que suas larvas s@o criadas no laboratério anexo. Nao sao vistas
mariposas adultas, pois estas possuem habitos noturnos sendo possivel vé-las apenas nos
terrarios protegidos no interior do borboletario. A observac¢do dos grupos familiares no viveiro,
revela um aumento da interatividade direta entre os visitantes e os elementos do recinto.
Podemos supor que este aumento levou os visitantes a procurarem mais informagdes com o
monitor, pois recorriam a este com certa freqiéncia para tirar dividas e pedir maiores
explicagdes sobre os animais ali expostos. Muitos membros das familias pesquisadas preferiam
observar as borboletas em siléncio, outros observavam e discutiam entre si 0 comportamento
desses animais no viveiro fazendo conexdes com o comportamento observado dos mesmos em



liberdade, incluindo até comparag¢des com outras espécies de insetos. A seguir, € apresentada
a transcricao de algumas conversas no viveiro que puderam ser registradas:

Grupo B

Pai, parece com o mosquito da dengue. Olha o olho dele! (Lia, 9 anos)

Sera que sdo da mesma familia? Tem nome cientifico diferente. (Paulo, 39 anos)

Ela ta na agua! (Ana, 5 anos)

Grupo D

Essa daqui é a coruja! (Edir, 12 anos)

E a mesma coisa de vocé ta encostando numa flor! (Cleo, 12 anos)

No quadro | (ver pag. 16 ), resumimos o resultado da observacdo dos quatro grupos
familiares em funcdo do cenario. Definimos como de baixo indice de interatividade ( | ) os
elementos do cenario diante dos quais foram registrados menos de cinco ocorréncias de
comportamentos interativos. Ao contrario, um alto indice de interatividade ( T ) registra a
ocorréncia maior que cinco, isto €, mais de um membro de cada grupo interagiu efetivamente
com o elemento do cenario.

A interagdo social entre visitantes pode ser tdo importante quanto ao indice de
interatividade presente em uma exposicao. O visitante é portador de uma gama de saberes que
envolvem associagdes, comparagdes e descricdes de eventos presentes e passados suscitados
pelos componentes do objeto de exposicao. As conversas espontaneas captadas no interior dos
grupos, demonstraram como a interagao social permite o compartilhamento do saberes e talvez
possa ser um indicio de interatividade reflexiva. Infelizmente nosso instrumento de coleta de
dados nao possui elementos para andlise desse discurso.

5 — CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo de nossa pesquisa é compreender os diferentes niveis de interatividade entre
os membros de um grupo familiar e os elementos que compdem dois cenarios do borboletario.
No auditério, durante a exposicao oral, a interatividade contemplativa e direta foi mediada pelo
monitor. Segundo Borum (et al, 1995) o comportamento atencioso, tal como observamos nesse
cenario, seguido de questionamento e explicacao pode ser associado a interatividade reflexiva.
A pesquisadora conclui que o compartilhamento de informagdes, valores e experiéncias no
interior do grupo familiar enriquece sua cultura cientifica.

Consideramos que a interatividade valoriza a dimensao educativa do espaco nao escolar
sendo por isso necessario um claro planejamento de niveis - contemplativo, direto e reflexivo - a
serem explorados. Ela exige reciprocidade entre o objeto e o visitante na forma da solicitagéo
de informacdes e de agdo. Os elementos do cendrio precisam ser suficientemente ricos para
possibilitarem multiplas leituras e significagcdes do objeto sem contudo ultrapassa-lo.

Ao contrério do que ocorreu no auditorio, no viveiro a interatividade entre os visitantes e
0 objeto exposto foram menos mediadas pelo monitor. A exposi¢ao oral antecedente permitiu
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aos visitantes re-investirem as informagdes obtidas. Essas informacgdes induziram os visitantes
a observarem mais atentamente as caracteristicas e comportamento das borboletas,
possibilitando conexdes com outras informacdes e saberes. Estas conexdes sdo detectadas
nas conversagoes familiares e demonstram a presenca de associagdes e comparagées com
eventos e fendmenos cotidianos. No viveiro observamos um maior numero de interatividade
direta principalmente com os espécimes adultos de borboletas. A funcdo do monitor foi de
fornecer mais explicacbes e discutir outros aspectos relacionados aos insetos.

A entrevista estruturada demonstra o interesse e a curiosidade dessas familias pelas
borboletas e indicios de que o conhecimento escolar € utilizado pelos visitantes como
estruturador das respostas. Esta evidente nas respostas dos quatro grupos familiares que o
interesse pelo borboletario ultrapassa os aspectos estéticos apreciativos da beleza e do
encantamento dos lepdopteros. Estes visitantes esperam encontrar respostas as suas duvidas
e parecem estar dispostos a uma significativa formagéao intelectual.

Resta-nos a questdo do papel dos zoolégicos enquanto possibilidade de construgao de
um espacgo de educacgao nao formal e sua funcao educativa. O visitante de fim de semana,
grupos familiares ou n&o, buscam de maneira nao intencional, uma formagéo cientifica
complementar. Os cenarios propostos pelo zooldgico necessitam ser reavaliados segundo uma
concepcao de ferramentas socio-culturais de mediacdo de saberes. A interatividade é um dos
aspectos importantes que compdem esta nova visdo do museu aberto. Nossa pesquisa apenas
comeca a propor elementos para auxiliar na busca de pardmetros de andlise da funcéo
educativa dos espagos nao escolares.
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Tabela 1 - Dados sobre a composi¢céo dos grupos familiares observados.

Grupo | N2de Participantes | Sexo Idade Escolaridade
F 15 EM
F 18 EM
A 05 F 36 ES
M 12 EF
F 21 EM
M 9 EF
B 03 M 39 ES
M 5 El
F 10 EF
C 02 M 40 EM
F 11 EF
F 12 EF
D 04 F 20 EM
F 12 EF
Legenda:

Sexo: F (feminino),

M (Masculino)

Escolaridade: EF (Ensino Fundamental),
El (Educagéo Infantil),

EM (Ensino Médio),

ES (Ensino Superior)

Quadro I: indice de interatividade

Cenario Auditorio Viveiro

Interatividade | Cartazes | Terrarios | Insetos Insetos
Contemplativa T T T T
Direta ) ! T T
Reflexiva N N T T

Legenda

Alto indice de interatividade: T
Baixo indice de interatividade: {
N: ndo observado
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