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RESUMO

A inddstria da construcao é de conhecimento intensivo. Este tema é de extrema relevancia
em diversos paises, onde muito conhecimento é gerado ao executar projetos de construcdo
e parte deste ndo é retido pelas empresas de construcdo. O objetivo deste trabalho é
identificar como as empresas de construgao utilizam o conhecimento adquirido ao executar
projetos de construgao, e o transformam em conhecimento organizacional, de modo a obter
melhores resultados em projetos futuros. Para isso realizou-se uma revisdo de literatura,
mediante a leitura e interpretagio de documentos selecionados, e aplicou-se um
questionario, o qual foi enviado para 150 engenheiros que trabalham em empresas de
construgdo, obtendo-se 101 respostas. Os resultados do questionario foram analisados e
associados aos dados coletados na revisao de literatura. P6de-se observar que a gestdo do
conhecimento na industria da construgdo é um desafio, e que a gestdo eficiente do
conhecimento permitiria as empresas de construcdo transferir conhecimento entre seus
varios projetos de forma a obter melhores resultados.
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Abstract

The construction industry is knowledge intensive. This topic is extremely relevant in several
countries, where a lot of knowledge is generated when executing construction projects and
part of this is not retained by construction companies. The objective of this work is to
identify how construction companies use the knowledge acquired when executing
construction projects, and transform it into organizational knowledge, in order to obtain
better results in future projects. For this, a literature review was carried out, through the
reading and interpretation of selected documents, and a questionnaire was applied, which
was sent to 150 engineers working in construction companies, obtaining 101 responses.
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The results of the questionnaire were analyzed and associated with the data collected in the
literature review. It could be observed that knowledge management in the construction
industry is a challenge, and that efficient knowledge management would allow construction
companies to transfer knowledge between their various projects in order to obtain better
results.

Keywords: Knowledge management; Construction industry; Projects.
1 INTRODUCAO

A execucgdo de grandes projetos e com alta complexidade faz parte da nossa histéria
desde a antiguidade e, com o passar dos anos, percebeu-se cada vez mais necessario
o compartilhamento do conhecimento e de boas praticas que levassem um

determinado projeto ao sucesso.

Existem varias peculiaridades que distinguem a industria da construg¢do de outras
industrias. Talvez a mais notavel delas seja que as empresas de construcdo
produzem e administram por projetos, baseados em coalizdes temporarias que se
reinem para cumprir metas especificas em um determinado periodo de tempo
(PELLICER et al, 2014). As empresas do setor da construgdo tendem a repetir com
demasiada frequéncia os mesmos erros porque nao conseguem transferir
eficazmente o conhecimento obtido por meio de outros projetos (LANDAETA,

2008).

De acordo com Ferrada e Serpell (2009), as organiza¢cdes que fazem parte da
industria da construcdo precisam desenvolver sua capacidade de aprender e criar
conhecimento valendo-se da experiéncia e da capacidade intelectual das pessoas
que trabalham para elas. Segundo Bigliardi, Dormio e Galati (2010), as empresas de
constru¢do comecaram a perceber que o conhecimento de seus funcionarios é um

importante ativo e deve ser gerenciado de maneira adequada.

Colauto e Beuren (2003) afirmam que o conhecimento classificado como tacito
envolve um conjunto de percep¢des, habilidades e intuicdes adquiridas nas
experiéncias individuais, em cima de um contexto especifico. Por ser de carater
subjetivo e estar armazenado no cérebro humano, torna-se dificil de registrar, de

expressar com clareza e de compartilhar.
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Por metodologia, a presente pesquisa, que é exploratoria, realizou uma revisao de
literatura e a aplicacdo de um questionario. Tanto a revisao de literatura quanto a
aplicagdo do questionario tiveram o objetivo de identificar como as empresas de
construgdo utilizam o conhecimento adquirido ao executar projetos de construgao,
e o transformam em conhecimento organizacional, de modo a obter melhores

resultados em projetos futuros.

Este artigo esta organizado em cinco capitulos. O primeiro capitulo apresenta uma
breve contextualizacdo do acerca do tema. O segundo capitulo é reservado aos
conceitos principais que embasam teoricamente a pesquisa e centram-se na gestao
do conhecimento em empresas de construgdo. A metodologia é apresentada no
terceiro capitulo. No quarto capitulo discute-se e apresentam-se os resultados

obtidos. O ultimo capitulo é dedicado as conclusdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

A presente secdo apresenta a revisao de literatura realizada nesta pesquisa, com

alguns conceitos acerca da gestao do conhecimento na industria da construcao.
Gestao do conhecimento na industria da construcao

Carrillo et al. (2004) e Gunasekera e Chong (2018) apregoam que a industria da
construcdo tem como base o conhecimento e, consequentemente, torna-se mais
dependente da experiéncia que os diferentes funcionarios que participam dos
projetos da empresa trazem consigo. De acordo com Esmi e Ennals (2009), a
indastria da construcdo pode ser considerada uma indudstria baseada no
conhecimento e para Ribeiro (2009) a constru¢do é uma industria movida a

informacgdo e ao conhecimento.

Foi relatado por Jung e Woo (2004) que as organizacdes de construgdo tiveram
dificuldades na implementa¢dao de abordagens sistematicas para a recuperagao e
compartilhamento de conhecimento tacito. As caracteristicas particulares do setor

fazem com que o trabalho realizado anteriormente deva ser repetido por causa dos
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erros de comunicacdo e da auséncia de aprendizagem organizacional (CARRILLO et
al., 2004). O conhecimento adquirido e as ligdes aprendidas em diferentes projetos
de construcdo ndo sdo sistematicamente integrados na memaria da empresa, e isso
significa que o trabalho que ja foi feito deve ser repetido, as solu¢des para os

problemas devem ser reinventadas e tempo é desperdicado (MAQSOOD etal., 2006).

Na industria da construgdo, o conhecimento é adquirido pelos funcionarios a partir
de experiéncias passadas, brainstorming, compartilhamento e atividades de
aprendizagem (RIBEIRO, 2009). Processos transformam o conhecimento do
dominio do funcionario para o nivel organizacional, destacando que estes sdo os
ativos mais importantes (ESMI; ENNALS, 2009). Ainda citando Esmi e Ennals
(2009), as empresas de construcao sdo “organizacdes que aprendem” e que a
aprendizagem e o compartilhamento de conhecimento sdao motores para a inovagao,
para manter a vantagem competitiva. Para Ribeiro (2009), gerir o conhecimento
como uma estratégica de negocios de ativos é fundamental para alcancar uma
vantagem competitiva nos mercados de construcdo e, segundo Yang e Komrad
(2011), a gestdo do conhecimento é considerada como o processo para identificar
ou criar, assimilar e aplicar o conhecimento organizacional, para explorar novas

oportunidades e melhorar o desempenho.
Formas de compartilhamento do conhecimento

Byrne (2001) afirma que a motivagdo é um facilitador chave de lealdade e confianga
entre os funciondarios e, eventualmente, promove um aprendizado continuo. Para
Gamble e Blackwell (2002), aprendizagem e mentoria sdo as ferramentas mais
comuns que levam a registros e a transferéncia de conhecimento de uma pessoa

para outra.

Para Egbu e Botterill (2002) e Robinson et al. (2005) foram consideradas como as
abordagens mais comuns para compartilhar o conhecimento tacito dentro das
organizagoes a rede de compartilhamento, o brainstorming e a revisao pds-projeto.
O desempenho organizacional pode ser melhorado quando os funciondarios se

comunicam através da partilha e da utilizacdo das melhores praticas, das licdes
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aprendidas, das experiéncias pessoais, das novas ideias, bem como a criagdo de novo
conhecimento (KROGH, 2002). Para Carrillo e Chinowsky (2006), o conhecimento
tacito é melhor compartilhado através de canais de comunica¢do como por exemplo:
contato presencial, comunidades de pratica, licdes aprendidas, etc. Isto é, uma

estratégia centrada em recursos humanos.

As organizagdes de construgao usam varias taticas de gestao do conhecimento, tais
como: bancos de dados de especialistas; aprendizagem cruzada de projetos de
construgdo; gestdo ativa do conhecimento; solicitagdes de conhecimento de
especialistas; mapeamento do conhecimento; recompensas; comunidades de
pratica; transferéncia de melhores praticas; gestao de competéncias; relacdo
especialista-aprendiz; tecnologias de groupware; bases de dados de conhecimento e
motores de bookmarking; capital intelectual; corretores de conhecimento; rede

social eletronica e narrativa (KANAPECKIENE et al,, 2010).

Conhecimentos tacito e explicito

Conforme Takeuchi e Nonaka (2008), o conhecimento pode ser tacito ou explicito,
sendo que o primeiro possui carater mais pessoal e € dificil de formalizar, enquanto
o segundo pode ser transmitido de diferentes maneiras. O conhecimento tacito
também possui a dimensdo técnica, que abrange habilidades informais nao
facilmente detectadas, e a dimensao cognitiva relaciona-se a forma como o individuo
percebe o mundo. Ainda conforme os autores, por meio da externalizacao é possivel

a conversao do conhecimento tacito em explicito.

Na industria da constru¢dao, o conhecimento explicito refere-se ao material
documentado como: informacdes sobre projetos, desenhos e especificacoes,
relatdrios de custos, resultados de analises de risco e outras informacgdes que sao
coletadas, armazenadas e arquivadas, em papel ou em formato eletrénico.
Apresenta um conteudo formal e claro, o que possibilita sua transmissdo rapida e

facil de acordo com o padrao especifico de cada organizacao.
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O conhecimento tacito é a experiéncia e a expertise disponiveis na mente do
profissional da construcao, a partir de licoes aprendidas e know-how, assim como
em outras fontes abstratas (LIN et al, 2005). De acordo com Tupenaite et al. (2008),
a forca de trabalho nas empresas de construcao prefere utilizar o conhecimento em
suas tarefas, com base na experiéncia anterior e nos conselhos passados pelos
mentores, em vez de procedimentos padrao escritos ou material secundario, como

livros didaticos, relatérios e observagoes feitas em reunioes.

O conhecimento tacito na industria da construgdo é caracteristicamente
disponibilizado pelo funcionario, e fica perdido se ele se mudar, se demitir ou se
aposentar. Além disso, a industria da construgdo nao é conhecida por valorizar seus
funcionarios por sua contribuicio e isto impede o compartilhamento do
conhecimento (CARILLO et al.,, 2000). Segundo Kivrak et al. (2008), o conhecimento
tacito pode ser obtido tanto dos individuos na equipe do projeto quanto de

engenheiros experientes e especialistas dentro da empresa.
Conhecimento organizacional

A criagdo e utilizagdo do conhecimento organizacional ocorrem, conforme Takeuchi
e Nonaka (2008), quando ha a conversao do conhecimento tacito em conhecimento
explicito e o inverso, por meio da socializagdo, da externalizacdao, da combinagao e
da internalizagdo. Na socializa¢do ocorre a troca de experiéncias, compartilhando e
gerando conhecimento tacito que, posteriormente, deve ser articulado e explicitado

no processo de externalizacdo (TAKEUCHI; NONAKA, 2008).

Na sequéncia é importante que os conceitos sejam sistematizados em um sistema de
conhecimento, havendo entdo a combina¢do dos conhecimentos explicitos e, por
fim, a internaliza¢do finaliza o processo com a incorporacdo do conhecimento
explicito ao tacito (TAKEUCHI; NONAKA, 2008). A esse processo, os autores chamam
de Espiral do Conhecimento (EC), representada na Figura 1, e complementam que,
para gerar o conhecimento organizacional se faz necessario que o conhecimento

tacito acumulado pelos individuos seja socializado com os demais colegas da
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organiza¢do num novo processo de criacao do conhecimento, ou seja, com o inicio

de outra espiral do conhecimento.

Figura 1 - Espiral do conhecimento
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Fonte: Adaptado de Takeuchi e Nonaka, 2008.
Barreiras na implementacdo da gestao do conhecimento

Ao longo dos anos, uma série de estudos de pesquisa revelou que empresas de
constru¢do no Reino Unido (AL GHASSANI et al, 2004; CARRILLO et al., 2004;
ROBINSON et al., 2005); nos Estados Unidos (CARRILLO; CHINOWSKY, 2006), em
Hong Kong (FONG; CHU, 2006), e na Turquia (KIVRAK et al., 2008), encontraram
barreiras na implementagdo da gestao do conhecimento em suas empresas. Entre as
principais estdo a compreensdo inadequada da gestdao do conhecimento; a falta de
apoio gerencial; tecnologia de informacdao e comunicacdo (TIC) inadequadas;
cultura e estrutura organizacional rigidas; dificuldade em comunicar os beneficios
da gestdo do conhecimento aos funcionarios; falta de recursos; dificuldade em medir
o valor agregado e um foco organizacional restrito na gestdo do conhecimento

(KALLE; KARAMAN, 2011).

Outro dificultador é o tempo disponivel para cada projeto ser muito limitado,

fazendo com que os envolvidos foquem em ter o produto ou servigo pronto dentro
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do prazo estipulado, ao invés de se dedicarem a atividades relacionadas a troca de
experiéncias individuais. Essa limitagdo tempo torna-se uma das barreiras mais
frequentes para a transferéncia de conhecimento (GANN; SALTER, 2000). Muitas
organizagdes de construcdo acreditam que sua estrutura organizacional é muito
enxuta para explorar o conhecimento. Os funcionarios podem estar dispostos a
compartilhar conhecimento, mas a pressdo para entregar sob prazos apertados de
projetos ndo permite muitas vezes uma cultura de compartilhamento de

conhecimento (CARRILLO et al, 2004).

Segundo Fong e Kwok (2009), a falta de recursos destinados a transferéncia de
conhecimentos por organizagdes é outro complicador na aplicagdo e transferéncias

das técnicas apreendidas.

Palmer e Platt (2005) apontam que um grande problema a ser enfrentado em uma
industria da construcao é que os funcionarios geralmente nao tém momentos na
empresa para compartilhar e avaliar suas experiéncias pessoais, antes de prosseguir

para o préximo projeto.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste estudo foi utilizado o levantamento de dados tanto
quantitativos quanto qualitativos, tendo os quantitativos sido coletados
mediante a aplicacdo de questionario e os qualitativos por meio de revisdo de

literatura.

Na pesquisa qualitativa, buscou-se compreender os fendmenos a partir de sua
explicacdo e motivos. A interpretacgdo e a analise dos dados atribuem significados
aos fendmenos e esta anadlise leva em consideragdo as subjetividades e os
nuances que nao sao quantificaveis. Na quantitativa, a busca foi no sentido de
compreender os fenOmenos a partir da traducdo dos dados em métricas e

numeros, ou seja, a analise feita a partir da quantificacao dos dados.

Para realizacdo da pesquisa foi escolhida a plataforma Google Forms, uma vez que

ela envolve a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja

.FRC: Front. Repr. Conh., Belo Horizonte v.1, n.1, ano lll, Editorial, mar. 2023



m Gestdo do conhecimento em empresas de construgdo

conhecer (PRODANOV; FREITAS, 2013). O link do questionario foi enviado por
meio de redes sociais para engenheiros que trabalham em empresas de
construcgdo. O questionario foi enviado a 150 engenheiros da rede de contatos do
pesquisador, obtendo-se 101 respostas. Por meio desta pesquisa quantitativa foi

possivel levantar e interpretar os dados objetos deste estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo saoapresentados,analisados e discutidos os resultados gerados pelaaplicagdo

do questionario, associados aos dados coletados com revisdo de literatura.
O conhecimento nas empresas de construcao

De acordo com Carrillo e Chinowsky (2006), ha um reconhecimento crescente dos
beneficios da gestao do conhecimento para as empresas de construgao, porém ainda
ndo sabe como fazé-la de modo estruturado e eficiente. Muitos autores concordam
que a gestdo do conhecimento na industria da construcdo é mais uma aspiracao do
que uma realidade (CASTRO BENAVIDES et al, 2012). Varias empresas de
constru¢do acreditam que sua estrutura organizacional é muito enxuta para

explorar o conhecimento (CARRILLO et al,, 2004).

Estes dados corroboram com o questionario aplicado, onde a grande maioria dos
entrevistados responderam que sua empresa reconhece o conhecimento como um
ativo organizacional (87,1%) (FIGURA 2) e que existe algum tipo de gestdo do
conhecimento disponivel (70,3%) (FIGURA 3).

Figura 2 - Reconhecimento do conhecimento como ativo organizacional
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Sua empresa reconhece o conhecimento como
um ativo organizacional?
101 respostas

100

50

Sim Nao

Elaborado pelo autor (2021)

Figura 3 - Sistema de gestdo do conhecimento disponivel na empresa

Existe algum tipo de sistema de gestao do
conhecimento disponivel em sua empresa?
101 respostas

29,(%

Sim N&o

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Portanto, pode-se observar que a gestdo do conhecimento nas empresas de

constru¢do é um tema presente, mas que deve ser melhor desenvolvido.

De acordo com Landaeta (2008), as empresas do setor da construcdo tendem a
repetir os mesmos erros porque ndo conseguem transferir, eficazmente, o
conhecimento obtido através de outros projetos. Freitas et al. (2001) afirmam que
quando o conhecimento ndo esta disponivel no tempo e local certo, decisdes erradas

podem acontecer.
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Para a maioria dos respondentes, as empresas de construcao estdo cometendo erros
devido a falta de conhecimento (FIGURA 4), e estdo perdendo resultados por nao

conseguir explorar o conhecimento disponivel (FIGURA 5).

Figura 4 - Erros cometidos pela falta de conhecimento

Vocé tem ciéncia de qualquer situagao
em sua empresa em que algum erro foi
cometido devido a falta de
conhecimento?

101 respostas

75,2%

100

24,8%
50

Sim Nao

Elaborado pelo autor (2021)

Figura 5 - Consequéncia da nao utilizagdo do conhecimento disponivel

Vocé acredita que pode estar perdendo
resultados por ndo conseguir explorar
com sucesso o conhecimento
disponivel?
101 respostas
97%
100
50 3%
Ay
0 ‘
Sim Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

As caracteristicas particulares do setor fazem com que o trabalho realizado
anteriormente deva ser repetido por causa dos erros de comunicac¢ao e da auséncia

de aprendizagem organizacional (CARRILLO et al, 2004).

Conforme observado nas pesquisas, uma vez que ndo se consegue transferir o

conhecimento, pode-se dizer que este torna-se ausente em outros projetos, a ponto
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de levar as empresas de constru¢do a repetir os mesmos erros, diminuindo a
produtividade e consequentemente perdendo resultados
Obstaculos para o compartilhamento

De acordo com dados coletados no referencial tedrico foi elaborada essa questao,
onde, na Figura 6, podem-se observar quais sdo, do ponto de vista dos entrevistados,

os maiores obstaculos para o compartilhamento do conhecimento.

Figura 6 - Obstaculos para compartilhamento do conhecimento

Quais sao os obstaculos para o compartilhamento do conhecimento
adquirido em projetos de construgao?
101 respostas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Mudanca de mentalidade 1%
Falta de tempo

Falta de métodos

Baixo envolvimento da alta administracao
Baixo envolvimento dos funcionarios.
Enfase em um nivel individual ao invés..
Medo das pessoas de compartilhar o..
Falta de um sistema de incentivos

Falta de infraestrutura tecnoldgica..

O conceito é desconhecido

Outros

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Castro Benavides et al. (2012) ja haviam ressaltado sobre a necessidade de
“mudanca de mentalidade e cultura” na industria da construcdo. Segundo esses
autores, a cultura organizacional é um pré-requisito para o sucesso da gestao do
conhecimento. Na cultura de inovacao precisa que haja uma troca de conhecimentos
e que haja espago para a criatividade. Esses fatores demandam um alto
envolvimento dos funcionarios o que, pelos resultados da pesquisa, ainda é baixo na
industria da construgao.

O baixo envolvimento dos funcionarios é explicado por Gann e Salter (2000).

Segundo os autores, como o tempo disponivel para cada projeto é limitado, os
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envolvidos focam em ter o produto ou servigo pronto dentro do prazo estipulado,
ao invés de se dedicarem a atividades relacionadas a troca de experiéncias
individuais. Essa limitacdo de tempo torna-se uma das barreiras mais frequentes
para a transferéncia de conhecimento. Yap e Lock (2017) identificaram que, no
contexto organizacional, a falta de motivacdo dificulta a GC. Ja para Esmi e Ennals
(2009) duas barreiras principais para a implementacdao de GC na empresa sdo o

tempo e a cultura.

Carrillo et al. (2004) classificaram os principais desafios enfrentados na gestao do
conhecimento em empresas de construgao como:

1 tempo insuficiente;

2 falha na cultura organizacional;

3 auséncia de processos de trabalho padrao; e

4

financiamento ineficiente.

Pode-se observar que o resultado do questionario esta bem alinhado com o que
dizem as pesquisas, em que a falta de tempo é um obstaculo, bem como a questdo
cultural, seja pela mudanca de mentalidade, seja pela falta de métodos, seja pelo

baixo envolvimento das pessoas, e pela falta de incentivo e motivacao.
Compartilhamento do conhecimento

Estudos anteriores mostram que a colaboragdo e a confianga sdo importantes em
relacdo as atividades inovadoras (LORENZ, 1999; von HIIPPEL, 1998) e, para Fong
e Kwok (2009), a confianca é um dos valores fundamentais para a gestdo do

conhecimento, junto com a comunicag¢do aberta e a condug¢do adequada do trabalho.

De acordo com dados coletados no referencial tedrico (item 3.3) foram elaboradas
as questoes a seguir. A Figura 7 mostra que ha confianca e colaboracao entre os
funcionarios para a troca e compartilhamento do conhecimento, entretanto, a

motivagdo para que isto aconteca é moderada, como se pode ver na Figura 8.
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Figura 7 - Confianga e colaboragdo para compartilhar conhecimento

Existe confianga mutua e colaboragao entre os
funcionarios para o compartilhamento de
conhecimento?

101 respostas

72 (71,3%)

80 29 (28,7%)
60
40

20

Sim Néo

Elaborado pelo autor (2021)

Figura 8 - Motivagao para compartilhar conhecimento

Os funcionarios sdao motivados a compartilhar
conhecimento?
101 respostas

1

Sim N&o

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

A “boa” gestao do conhecimento é prejudicada pela falta de uma cultura
organizacional apropriada que incentive os membros de uma equipe de projeto a
criar e compartilhar conhecimento, bem como por uma definicdo adequada de qual

conhecimento é valioso para a empresa (CASTRO BENAVIDES et al, 2012).

Javernick-Will (2012) afirma que existem quatro fatores principais que afetam o
compartilhamento do conhecimento: recursos, motivacao intrinseca, incentivos e
motivagdes sociais gerais e estas geram o maior impacto no compartilhamento do
conhecimento. Assim, estratégias para promover a motivacao dos funcionarios e
aumentar o compartilhamento de conhecimento sdo vitais dentro das organizacoes.

Tanto o resultado dos questionarios quanto o das pesquisas apontam que o
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incentivo e a motivacdo sdo fatores chave para o compartilhamento do

conhecimento.

A capacitacdao entre funcionarios é o maior destaque em como compartilhar e
transformar a experiéncia das pessoas (conhecimento tacito) em conhecimento
organizacional, seguido do registro em procedimentos (FIGURA 9). E quando ha a
troca de conhecimento entre os funcionarios, esta acontece principalmente durante
a execucdo das atividades (FIGURA 10). A grande maioria concorda que o
conhecimento adquirido por um ou mais funcionarios poderia ser util para um

numero maior de funcionarios (FIGURA 11)

Figura 9 - Transformacao de conhecimento tacito em conhecimento organizacional

Como a experiéncia das pessoas (conhecimento
tacito) é compartilhada e transformada em
conhecimento organizacional?

101 respostas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Registro em procedimentos
Capacitacdo entre..
Apresentagdo de estudos de..
Reunibes

Workshops

Outros

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Figura 10 - Troca de conhecimento entre funcionarios

Como é realizada a troca de conhecimento e experiéncia
entre os funcionarios na sua empresa?
101 respostas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90100
4,7%

Reunides

Workshops/conferéncias

Durante a execucéao das atividades

Bate papos informais

Capacitagéo entre funcionarios. .,

Informagbes de superiores |
Biblioteca de data book
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Figura 11- Utilizagdo do conhecimento adquirido por outros funcionarios

Existem situagdes em que o conhecimento adquirido por um ou
mais funcionarios poderia ser util para um nimero maior de
funcionarios?

101 respostas

~ 98%
pd 2%
109 1‘ P
0 = T f
Sim Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Conforme Gamble e Blackwell (2002), aprendizagem e mentoria sdo as ferramentas
mais comuns no local que levam a registros e a transferéncia de conhecimento de
uma pessoa para outra. Para Tiwana (2000), o conhecimento tacito é o
conhecimento pessoal, e por ser subjetivo, pode ser compartilhado e trocado apenas

por meio de olhares diretos.

Como salientam Ferrada e Serpell (2013), os profissionais tiram duvidas entre si,
mas é necessario que as licdes aprendidas sejam documentadas. O desempenho
organizacional pode ser melhorado quando os funcionarios se comunicam por meio
da partilha e utilizacdo, melhores praticas, licdes aprendidas, experiéncias, ideias,
como bem como a criacdo de novo conhecimento (KROGH, 2002). De acordo com
Koskela e Howell (2002), a interagdo/colaboragdo social entre trabalhadores é uma
das mais adequadas formas de capturar o conhecimento tacito. O conhecimento
pratico ndo pode ser transferido para novas pessoas, a menos que 0s recém-
chegados sejam localizados ao lado de trabalhadores experientes por um longo
periodo (ESMI; ENNALS, 2009). Como explicam Chen e Mohamed (2010), o

conhecimento de construcao é criado quando ha compartilhamento de tarefas.

De acordo com os resultados obtidos nas pesquisas e nos questionarios pode-se
observar que o conhecimento tacito é dificil de ser transferido, compartilhado e
registrado, a ndo ser que haja interacdo entre as pessoas/funcionarios de forma a

um aprender com o outro durante a execugdo das atividades.
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Transferéncia do conhecimento entre projetos

A troca de conhecimentos entre projetos é igualmente importante porque a
transferéncia de um projeto atual para um projeto futuro permite que o pessoal use
o conhecimento existente, ja testado, para resolver problemas ao invés de ter que
gerar novo aprendizado, que geralmente requer mais tempo. Esta troca melhora o

desempenho global e reduz os custos do projeto (LOVE et al, 2005).

Na Figura 12 observa-se que pouco mais da metade dos respondentes confirmam
que ha transferéncia de conhecimento entre projetos. Isto pode ser verificado por
meio da pesquisa de Egbu e Botterill (2002), em que um dos maiores desafios para
empresas construtoras é transferir conhecimento e informacdo de um

empreendimento para outro.

Figura 12 - Transferéncia de conhecimento entre projetos

Ha transferéncia de conhecimento apés a conclusdo de um
projeto de construgao para os demais projetos?
101 respostas

49.0%

Sim Néo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Para Castro Benavides et al. (2012), a natureza temporaria dos projetos torna dificil
a transferéncia de conhecimento de um projeto para outro, pois as equipes de

trabalho sdo reorganizadas continuamente.

A forte dependéncia de pessoas, e a suposicao de que eles vao transferir a sua
aprendizagem a partir de um projeto para o seguinte, torna as organizacoes

vulneraveis quando ha uma alta rotatividade de pessoal (KAMARA et al, 2002).
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Observa-se na Figura 13 que as licdes aprendidas e as melhores praticas ndo sao
registradas e divulgadas sistematicamente. Esse resultado vai de encontro com a
pesquisa realizada por Maqgsood et al. (2006) em que o conhecimento adquirido
e as licdes aprendidas em diferentes projetos de construcdo ndo sao
sistematicamente integrados na memoéria da empresa, e isso significa que o
trabalho que ja foi feito deve ser repetido, as solu¢des para os problemas devem

ser reinventadas e o tempo é desperdicado.

Em relacdo a frequéncia de reutilizacdo do conhecimento, as principais conclusées
indicaram que as empresas de construcao ndo captam suas melhores praticas e
contam apenas com o conhecimento de seus trabalhadores, o que confirma os

resultados do trabalho de Ferrada e Serpell (2009) e observado na Figura 14.

Figura 13 - Registro e divulgacdo de licdes aprendidas e melhores praticas

As ligoes aprendidas e melhores praticas sado
registradas e divulgadas?
101 respostas

o/-\

70) 45 (44,6%)

100

Sim Nao

Elaborado pelo autor (2021)

Figura 14 - Frequéncia de reutilizagao do conhecimento

Com que frequéncia o conhecimento adquirido
em projetos anteriores é reutilizado?101
respostas

1

CY&/ 38%

40/
170
4
T T T T 1

Sempre Quase Quase Nunca
sempre nunca
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Embora haja um entendimento que é importante a transferéncia de conhecimento
de um projeto para o outro, pode-se observar, tanto nos resultados dessa pesquisa
como em pesquisas de outros autores, que existe dificuldade de transmissao deste

conhecimento, pois ha uma forte dependéncia das pessoas/funcionarios.

Portanto, os conhecimentos adquiridos durante a execucdao de um projeto devem
ser compartilhados e aplicados diretamente durante no curso da execucdo,

facilitando assim sua retencao na organizacao apos a conclusao do projeto.
Relacdo dos funcionarios (individuos) e o conhecimento organizacional

Para Robinson et al. (2005), todas as organiza¢cdes do seu estudo de caso
argumentaram que os talentos de seu pessoal sdo cruciais e sdo, ou serdo, centrais
para qualquer estratégia na gestdo do conhecimento. Na pesquisa de Bigliardi et al.
(2010), todas as empresas afirmaram que as pessoas sdo seu grande e mais
importante ativo junto com o conhecimento. O resultado da Figura 15 corrobora

com estas pesquisas.

Figura 15 - Conhecimento dos individuos como caracteristica para melhorar o
desempenho dos projetos

Individuos e o conhecimento que eles adquirem seriam as
caracteristicas mais criticas para melhorar o desempenho dos
projetos e, em ultima analise, para o aprendizado organizacional?
101 respostas 12,9%

87,1%

ESim = Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Na Figura 16, abaixo, pode-se observar, do ponto de vista dos entrevistados, que
manter funcionarios experientes e qualificados seria uma forma de reter

conhecimento organizacional.

Figura 16 - Forma de retencao de conhecimento organizacional

Manter funcionarios experientes e qualificados seria uma forma
de reter conhecimento organizacional?
101 respostas

(10,9%)

_

(90,1%)

= Sim Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Em pesquisa realizada por Esmi e Ennals (2009), um dos gerentes entrevistados
disse que ndo existe uma forma confiavel de reter a experiéncia de individuos na
empresa apds um projeto, a menos que se reutilizem os mesmos individuos em

outros projetos.

Segundo Bigliardi et al. (2010), as empresas de construcdo comec¢aram a perceber
que o conhecimento de seus funcionarios € um importante ativo e que, portanto,
deve ser gerenciado de maneira adequada.

As empresas tém percebido que a saida de alguns de seus funcionarios acarreta em
perda de conhecimentos criticos, levando-as a pensar em estratégias para reté-los
sob a forma de conhecimento organizacional (PARISE et al, 2006). A rotatividade de
pessoal, que é um fator-chave relacionado a retencao e distribuicdo de
conhecimento, pode ser significativa no contexto das organizag¢des de construgdo

(GANN, 2001).

De acordo com os questiondrios e as pesquisas pode-se observar uma forte
dependéncia do fator humano na melhoria do desempenho dos projetos e na

retencdo do conhecimento organizacional.
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4.1 Relacao entre gestao do conhecimento e projetos de construcao

Segundo Mohamed e Anumba (2006), o potencial para melhorar as praticas de
gerenciamento do empreendimento depende fortemente na combinacdo certa de
conhecimento e experiéncias. De acordo Esmi e Ennals (2009), o desempenho das
empresas de construcdo seria melhorado pela integracdo sistematica e gestao do

conhecimento.

A grande maioria dos entrevistados acredita que existe uma relacao positiva entre a
melhoria da gestdo de projetos de construcdo e o uso da gestao do conhecimento.

(Figura 17).

Figura 17 - Relacgdo entre gestdo do conhecimento e projetos de constru¢do

Existe uma relagao positiva entre a melhoria da gestao de projetos de
construcao e o uso da gestdao de conhecimento?
101 respostas

4%

96%

= Sim Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

5 CONCLUSAO

A partir dos resultados desse trabalho e da revisdo de literatura, pode-se inferir que
a gestao do conhecimento vem se tornando um tema relevante entre as
organiza¢cdes do campo da construcdo, principalmente porque este é um setor
baseado e intensivo em conhecimento. Muito deste conhecimento depende da

experiéncia adquirida pelos seus funcionarios durante a execucao dos projetos.

No entanto, a transferéncia de conhecimento nestas organiza¢des tem se mostrado
um desafio bastante dificil, na pratica. A gestao eficiente do conhecimento permitiria

as empresas de construgdo transferir conhecimento entre seus varios projetos, criar
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sinergias dentro da organizagdo, difundir as licdes aprendidas e as melhores
praticas, reduzir os retrabalhos, aprender com os erros e acertos, e receber

beneficios em termos de produtividade, desempenho e resultado.

Partindo das pesquisas e dos resultados obtidos, pode-se afirmar que o
conhecimento adquirido e as licoes aprendidas em diferentes projetos de
constru¢do nao sao sistematicamente integrados na memoria da empresa, e isso
significa que o trabalho que ja foi feito deve ser repetido, as solu¢des para os
problemas devem ser reinventadas, o tempo é desperdicado e resultados sdo

perdidos.

Destaca-se que a gestdo do conhecimento tacito é de extrema importancia para a
industria de construgdo, devido ao fato de que cada projeto de construgdo € tnico e
gera um montante significativo de conhecimento durante a sua execugao. Porém,
este conhecimento ainda permanece armazenado principalmente nas mentes dos

membros da equipe do projeto e nao é transferido pela organizacdo para

reutilizacao em projetos futuros.

Portanto, é a captura de conhecimento tacito dentro da construcdo que continua
sendo uma 4area desafiadora de pesquisa e desenvolvimento. Capturar o
conhecimento tacito de funcionarios experientes e reutiliza-lo em projetos futuros
€ muito critico e pode dar a uma empresa, uma forte posicao competitiva. Gerenciar
o conhecimento de forma eficaz oferece as companhias varias vantagens para
melhorar o desempenho dos negdcios, aumentar a produtividade e, finalmente,

tornar-se uma organiza¢do que aprende.

Pode-se observar que a transferéncia de conhecimento, do nivel pessoal para o
organizacional, passa principalmente pela mudanc¢a de mentalidade e cultura. E que
as empresas precisam dedicar um tempo para as atividades relacionadas a aquisicao
e transferéncia de conhecimento, além de incentivar e motivar seus funcionarios a

compartilhar seu conhecimento adquirido na execuc¢do de projetos de construgao.
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Foi identificado neste estudo, que as melhores praticas para se fazer a transferéncia
e o compartilhamento do conhecimento tacito (experiéncia ao executar projetos)
passa pelo relacionamento humano, ou seja, durante a execu¢do das atividades,
através do aprendizado diario de um funcionario menos experiente com outro mais

experiente.

Cabe inferir que manter funcionarios experientes e qualificados pode ser uma forma
de reter conhecimento organizacional. E que os individuos e o conhecimento que
eles criam sdo as caracteristicas mais criticas para melhorar o desempenho dos

projetos e, em ultima andlise, para o aprendizado organizacional.

Portanto, pode-se concluir que a gestdo do conhecimento merece destaque nas
empresas do setor de construcdo e entre pesquisadores. Ainda existe um longo
caminho a ser percorrido de forma a conseguir capturar e compartilhar todo o
conhecimento adquirido durante a execucdo de projetos de construgoes, e

transforma-lo em conhecimento organizacional.

Por fim, quanto as limita¢gdes do presente estudo, destaca-se que a aplicacdo do
questionario ficou restrita a lista de contatos do autor. Para continuidade dessa

pesquisa sugere-se aumentar a sua abrangéncia.
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