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RESUMO: Esse artigo propde um método de pesquisa baseado na Teoria Fundamen-
tada a partir de dados das redes sociais digitais com enfoque quantitativo utilizando
técnicas estatisticas. O método foi aplicado na analise de postagens entre 2016 e
2017 dos perfis oficiais do Facebook, Instagram e Twitter de atletas que competiram
nos Jogos Olimpicos Rio 2016. O objetivo foi compreender qual a relagao e influéncia
existente entre a quantidade de seguidores desses perfis com as noticias, buscas no
Google e interacdes nas redes. O artigo concluiu que existe uma correlacao significa-
tiva entre o crescimento de seguidores, as noticias relacionadas aos atletas e a con-
quista de uma medalha, sendo o Instagram a plataforma mais utilizada pelos atletas
analisados. Ao final, a proposta metodol6gica permitiu estabelecer relagoes entre os
resultados quantitativos com discussdes tedricas presentes nos estudos da comuni-
cacao e midias sociais digitais.
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ABSTRACT: This article proposes a research method based on Grounded Theory from
social network data with a quantitative approach using statistical techniques. The
procedure analyzed posts between 2016 and 2017 of official profiles on Facebook,
Instagram, and Twitter of athletes who competed in the Rio 2016 Olympic Games.
The goal was to understand the relationship and influence between the number of
followers of these profiles with the news, Google searches, and network interactions.
The article inferred a significant correlation between the growth of followers,
news stories related to athletes, and winning a medal, with Instagram being the
platform most used by the examined athletes. In the end, the methodological
proposal allowed us to establish relationships between the quantitative results with
theoretical discussions present in the studies of communication and social media.
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INTRODUCAO!

A exposicdo pessoal e profissional em sites de redes sociais faz parte do cotidiano con-
temporaneo, vinculando a produgdo de contetido a métricas de engajamento e visibili-

dade. Ao definir os estudos sobre internet, Fragoso, Recuero e Amaral citam que:

A ciéncia social produzida sobre a internet se divide basicamente em duas
categorias, sendo a primeira relativa a habilidade de busca e recuperacao de
informagdes a partir de enormes bancos de dados; e a segunda, que diz res-
peito as capacidades de comunicacgdo interativa presentes na internet.2

As autoras destacam a dificuldade da investigacao neste universo, tendo em
vista seu tamanho e escopo, que apresenta uma escala que se estende a milhdes, com
enorme variacao de unidades, contextos e dinamismo permanente. O pesquisador,
ao explorar os dados espalhados na internet, depara-se com um conjunto de infor-
macoes dificil de ser recortado. Assim, é recomendavel a apropriacdo de uma de suas
principais caracteristicas: a mensurabilidade. No entanto, trabalhar com modos de
coleta e analise de dados em larga escala demanda cuidados na elaboracdo de uma
estrutura metodoldgica de pesquisa.

De acordo com Recuero, Bastos e Zago,? a coleta de dados esta diretamente
relacionada a capacidade de analise, que pode ser limitada pelo volume de dados
significativo, tornando o trabalho de encontrar sentido em meio ao banco algo com-
plexo. Seja qual for o modo escolhido, é indispensavel a utilizacdo de uma metodo-
logia que possibilite uma interpretagcdo adequada das coletas, de maneira a separar
0 que é relevante para responder as perguntas levantadas pela pesquisa. Embora as
redes sociais tenham se difundido amplamente entre a populagao, cumprindo inclu-
sive um papel misto entre a expressao pessoal e a promo¢do de uma imagem publica
em atletas, a apropriacao desse tipo de informagdo para analise da comunicac¢ao no

contexto esportivo olimpico ainda € incipiente.

1 O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001. Este artigo é parte das ana-
lises apresentadas em TEIXEIRA, Carlos Roberto Gaspar. Data fama: o desempenho dos atletas
olimpicos nas redes sociais digitais, 2017.

2 FRAGOSO; RECUERO; AMARAL. Métodos de pesquisa para internet, p. 33.

3 RECUERO; BASTOS; ZAGO. Andlise de redes para midia social.
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Ao verificar as produc¢des académicas que enfatizam, de forma geral, discus-
sdes que envolvam os temas esporte e midias sociais digitais por meio de métodos
quantitativos, é possivel destacar trabalhos que relacionam abordagens acerca do
esporte e pesquisas em midias sociais,* marketing esportivo,> engajamento de fas
esportivos,® engajamento de clubes de futebol no Facebook,” uso de midias sociais
para aumentar o interesse do espectador,® entre outros. Segmentando os mesmos
tipos de relagdes a partir dos Jogos Olimpicos, o volume de produgdes reduz consi-
deravelmente. O Centro de Estudos Olimpicos da Universidade Autonoma de Barce-
lona, por exemplo, pode ser apontado como uma excegao, se destacando como uma
das referéncias no desenvolvimento de pesquisas acerca do tema, com uma série de
estudos que analisam as relagdes entre o movimento olimpico e as midias sociais,
como, por exemplo, relatérios que compilam uma série de dados de Jogos Olimpicos,
assim como perfis de atletas.?

Outros trabalhos que examinam o papel das midias sociais nos Jogos Olimpicos
pelo viés quantitativo podem ser destacados. Tang e Cooper!? buscam identificar, por
meio de uma pesquisa com 475 espectadores, como as redes sociais digitais foram con-
sumidas durante os Jogos Rio 2016. Hazari,!! também a partir dos Jogos Rio 2016, in-
vestiga o papel do consumo das midias sociais, entusiasmo esportivo, patrocinadores e
intencdo de compra, igualmente por meio de uma pesquisa de campo com 265 partici-
pantes. Milla, Santos e Heldl2 averiguaram os pilares da estratégia de contetudo e do
envolvimento dos fas nas redes sociais durante os Jogos Olimpicos e Paralimpicos de
Inverno de PyeongChang 2018, coletando dados do Facebook e Youtube, utilizando
principalmente andlise de contetido e sentimentos para mensurar o engajamento e

crescimento dessas plataformas.

4 FILO; LOCK; KARG. Sport and Social Media Research: A Review.

5 NEWMAN; PECK; WILHIDE. Social Media in Sport Marketing.

8 WEAVER. Connecting Fans and Sports more Intensively through Social Media.

" VALE; FERNANDES. Social Media and Sports: Driving Fan Engagement with Football Clubs on Facebook.
8 NISAR; PRABHAKAR; PATIL. Sports Clubs’ Use of Social Media to Increase Spectator Interest.
® FERNANDEZ PENA et al. Social Networking and the Olympic Movement: Social Media Analy-
sis, Opportunities and Trends.

10 TANG; COOPER. The Most Social Games: Predictors of Social Media Uses During the 2016
Rio Olympics.

1 HAZARI. Investigating Social Media Consumption, Sports Enthusiasm, and Gender on Spon-
sorship Outcomes in the Context of Rio Olympics.

12 MILLA; SANTOS; HELU. Content Strategy and Fan Engagement in Social Media The Case of
PyeongChang Winter Olympic And Paralympic Games.
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E possivel ressaltar que estudos quantitativos envolvendo o contexto
olimpico e as midias sociais pode ser considerado recente, tendo um maior nu-
mero de produgdes surgindo a partir dos Jogos Rio 2016, periodo em que as redes
sociais digitais se estabeleceram e passaram a ser utilizadas de forma mais mas-
siva, tanto pelas instituicdes olimpicas, quanto pelos atletas e personas que fa-
zem parte desse ambiente.13

Desse modo, a partir dos estudos ainda incipientes, neste artigo questio-
namos como os Jogos Olimpicos, estrutura ja consolidada socialmente como fonte
de visibilidade e prestigio, pode influenciar a quantidade de seguidores de atletas
brasileiros ativos em sites de redes sociais. O texto foi desenvolvido a partir de
um aprofundamento da disserta¢do Data fama: o desempenho dos atletas olimpi-
cos nas redes sociais digitais,'* que visa compreender de que forma a quantidade
de seguidores nos perfis oficiais dos atletas olimpicos foi impactada pelos seus
resultados e sua presenca nos Jogos Olimpicos Rio 2016. Serd proposta uma es-
truturacao metodoldgica geral, utilizando o viés da Teoria Fundamentada, que
permite uma flexibilidade e possibilita a exploracdo de diferentes métodos. As
analises apresentadas serdo de carater quantitativo, baseadas em analises de es-
tatistica descritiva e matriz de correlacdo de Pearson, a partir dos dados obtidos
nas coletas, visando auxiliar em uma melhor compreensao do problema de pes-
quisa, assim como na elaboracao de uma discussao tedrica do tema a partir de
conceitos da comunicacdo e das midias sociais digitais.

A Teoria Fundamentada (TF) sera utilizada como base tedrico-metodol6-
gica, atendendo necessidades e possiveis procedimentos derivados de problemas
de pesquisa com o carater potencialmente quantitativo, caracteristica inerente
da internet. Desse modo, cabe reforc¢ar que a TF surge aqui como um viés meto-
dolégico de estruturagdo da pesquisa, sendo a estatistica posteriormente utili-

zada como método para analisar parte dos dados coletados.

13 TEIXEIRA. Data fama.
14 TEIXEIRA. Data fama.
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A TEORIA FUNDAMENTADA QUANTITATIVA COMO VIES METODOLOGICO

A teoria fundamentada surgiu na década de 60 com a publicacao da obra The Disco-
very of Grounded Theory.'> Contudo, essa obra ndo apresenta, de forma descritiva,
um passo a passo com procedimentos e técnicas sobre como fazer TF. Tal proposta
foi realizada apenas por Corbin e Strauss,1¢ que focaram em um viés exclusivamente
qualitativo, descartando andlises quantitativas. Posteriormente, Glaser,17 acusado
por Strauss de desvirtuar o conceito inicial da teoria, apresentou suas etapas descri-
tivas para elaborar a proépria TF classica, onde era contemplada a possibilidade da
utilizagdo do viés quantitativo. Assim, surgiam duas linhas distintas da TF: a de Gla-
ser e a de Strauss (juntamente com Corbin).18 Uma terceira linha ainda pode ser con-
siderada a partir de Charmaz,1° propondo uma teoria fundamentada construtivista,
que igualmente enfatiza as abordagens qualitativas.

O viés escolhido para a proposta apresentada se ampara na linha de Glaser,2°
chamado de Teoria Fundamentada Quantitativa, que apesar das criticas, considera
a viabilidade de abordagens quantitativas e da estatistica (considerando tanto vari-
aveis qualitativas como quantitativas). Contudo, independente da polarizacdo entre
qualitativo e quantitativo, todas as reflexdes derivadas das distintas linhas da TF
podem ser ponderadas na construc¢ao do conceito de modo geral.

Corbin e Strauss definem como teoria fundamentada aquela que:

[..] foi derivada de dados, sistematicamente reunidos e analisados por
meio de processo de pesquisa. Neste método, coleta de dados, andlise e
eventual teoria mantém uma relacdo préxima entre si. [...] o pesquisador
comeca com uma area de estudo e permite que a teoria surja a partir dos
dados. [..] Teorias fundamentadas, por serem baseadas em dados, ten-
dem a oferecer mais discernimento, melhorar o entendimento e fornecer
um guia importante para a¢do.?!

15 GLASER; STRAUSS. The Discovery of Grounded Theory.

16 STRAUSS; CORBIN. Basics of Qualitative Research: Grounded Theory Procedures and Techniques.
17 GLASER. Doing Grounded Theory: issues and discussions.

18 GASQUE. Teoria fundamentada: nova perspectiva a pesquisa exploratoria.

19 CHARMAZ. A construcéo da teoria fundamentada: guia pratico para andlise qualitativa.

20 GLASER. Doing Quantitative Grounded Theory: A review.

21 CORBIN; STRAUSS. Pesquisa Qualitativa: Técnicas e procedimentos para o desenvolvimento
de teoria fundamentada, p. 25.
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Segundo Gil,22 toda a pesquisa se inicia com um problema, e se esse problema
ja pressupde uma coleta e uma possivel quantificacao de dados, a teoria fundamen-
tada pode ser indicada como base metodolégica por permitir tal desenvolvimento.
Fragoso, Recuero e Amaral,?3 destacam a adequacao da teoria fundamentada como
metodologia para aqueles que possuem uma quantidade significativa de dados em-
piricos. As autoras salientam que essa abordagem permite que a teoria “emerja do
empirico”, por proporcionar uma liberdade na utilizagao das informagdes, sendo in-
teressante para a realizacdo de métodos que envolvam uma anadlise de dados, que
podem ocorrer de forma conjunta com o processo de coleta.

Muitos procedimentos provenientes da teoria fundamentada, apesar de pos-
suirem um viés qualitativo, podem ser adotados também de modo quantitativo. Cor-
bin e Strauss24 relatam a necessidade de técnicas e procedimentos de pesquisa, po-
rém os definem prioritariamente como meios para um fim, descartando suas aplica-
coes de forma rigida e sem modificagdes. Procedimentos ligados a teoria fundamen-
tada tem como objetivo “garantir aos pesquisadores um conjunto de ferramentas
que lhes permita conduzir uma analise com confian¢a e aumentar a criatividade que
é inata, mas geralmente pouco desenvolvida, em todos n6s”.25 Assim, os autores con-
cluem que o diferencial da teoria fundamentada é proporcionar novos entendimen-
tos por meio da construcdo de uma metodologia util. Independente da abordagem
qualitativa ou quantitativa, a flexibilidade do método permite sua reelaboracao de
acordo com o tema, o problema e os objetivos de pesquisa.

A partir da apropriacao e reestruturacdo de determinadas etapas procedi-
mentais da teoria fundamental apresenta-se uma proposta de modelo metodoldgico,
desenvolvida com o intuito de analisar especificamente um volume significativo de
dados coletados na internet. A vertente metodoldgica da TF utilizada no presente

artigo baseia-se na abordagem classica de Glaser,2¢ amparando-se nas adaptacgoes e

22 GIL. Métodos e técnicas de pesquisa social.

23 FRAGOSO; RECUERO; AMARAL. Métodos de pesquisa para internet.
24 CORBIN; STRAUSS. Pesquisa Qualitativa.

25 CORBIN; STRAUSS. Pesquisa Qualitativa, p. 26.

26 GLASER. Doing Quantitative Grounded Theory.
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desdobramentos propostos por Fragoso, Recuero e Amaral?’, que apresentam alter-

nativas de utilizacdo desses procedimentos.

Codificacdo aberta

Formulagao
do problema

: Recorte e
amostragem

Definicao das
variaveis

! Coleta dos
dados

Codificacao

Andlise dos
dados
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hipéteses

Discussao
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i

Conclusao

| complementar

Codificagdo axial e seletiva Inferéncias abdutivas

Figura 1 - Proposta de estrutura de pesquisa para analise de dados da internet.
Fonte: Elaborado a partir de Teixeira.?8

A partir do problema de pesquisa proposto, parte-se para a delimitacao de
uma amostragem, que tem por objetivo conter dados pertinentes que serao utiliza-

dos para procurar possiveis respostas. Gil cita que:

De modo geral, as pesquisas sociais abrangem um universo de elementos tao
grande que se torna impossivel considera-los em sua totalidade. Por essa ra-
z30, nas pesquisas sociais é muito frequente trabalhar com uma amostra, ou
seja, com uma pequena parte dos elementos que compdem o universo.2°

A definicdo da amostra permite estabelecer quais as variaveis serdo utiliza-
das. Essa etapa pode ser caracterizada como uma codificagdo inicial para a coleta de
dados na internet (seja ela manual ou por meio de raspagem automatizada de da-
dos). A teoria fundamentada tem na codificagdo uma das principais etapas da pes-
quisa, sendo definida como uma forma de: “Categorizar segmentos de dados com uma
denominacdo concisa que, simultaneamente, resume e representa cada parte dos dados. Os seus
cédigos revelam a forma como vocé seleciona, separa e classifica os dados para iniciar uma in-

terpretacdo analitica sobre eles”.30

2T FRAGOSO; RECUERO; AMARAL. Métodos de pesquisa para internet.
28 TEIXEIRA. Data fama.

2% GIL. Métodos e técnicas de pesquisa social, p. 89.

30 CHARMAZ. A construcdo da teoria fundamentada, p. 69.
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A amostragem e definicao das varidveis de coleta ja podem ser consideradas
estratégias de analise e organizacdo dos dados, pois essa sistematizacao permite o
reconhecimento de padrdes e elementos relevantes para explicar problema. Ao rea-
lizar esses processos se viabiliza a identificacdo ou construcdo de categorias.3! A co-
dificacdo na teoria fundamentada pode ser dividida em trés etapas: aberta, axial e
seletiva. A seguir, sdo descritas essas etapas, juntamente com uma possivel proposta
de aplicagdo dessa abordagem por meio de um viés quantitativo, permitido pela va-
riedade de dados que podem ser capturados nas redes sociais digitais. As etapas de
amostragem e definicdo das variaveis analisadas durante o processo de pesquisa
podem ser consideradas, no modelo proposto, como uma aplicacao prévia da codi-
ficacdo aberta.

Segundo Corbin e Strauss,32 codificacdo aberta é a primeira etapa, caracteri-
zada como o “processo analitico por meio do qual os conceitos sdo identificados e
suas propriedades e suas dimensdes sao descobertas nos dados”. Fragoso, Recuero

e Amaral destacam que:

A codificacdo aberta compreende a parte inicial da analise, principal-
mente focada na identificacdo, descricdo e categorizacdo do fendmeno en-
contrado em campo. Trata-se de um exame minucioso dos dados, onde
estes sdo quebrados em partes menores, em busca de similaridades, pa-
droes e particularidades.33

A codificacao aberta pode ser representada, por vezes, pelos dados quantita-
tivos basicos presentes na internet, como: data, nimero de visualiza¢des, comenta-
rios, curtidas, ocorréncias, seguidores, entre outros. A etapa seguinte € a codificacao
axial, onde, de acordo com Charmaz,34 sdo relacionadas as categorias com as subca-
tegorias, especificando as propriedades e as dimensdes de cada uma, reagrupando
os dados que foram fragmentados anteriormente para dar coeréncia a analise e pos-
sibilitando estabelecer possiveis relacdes. Essa codificacdo axial é representada pelo

momento que o pesquisador, em posse de um grande volume de dados coletados,

31 FRAGOSO; RECUERO; AMARAL. Métodos de pesquisa para internet, p. 92.
32 CORBIN; STRAUSS. Pesquisa Qualitativa, p. 103.
33 FRAGOSO; RECUERO; AMARAL. Métodos de pesquisa para internet, p. 96.
34 CHARMAZ. A construcdo da teoria fundamentada.
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reorganiza e reestrutura as informacdes para facilitar o desenvolvimento da andlise.
Essa etapa nao € obrigatoéria, porém pode acontecer em muitos dos casos.
Conforme Fragoso, Recuero e Amaral, a ultima fase da codificacdo € a seletiva,
que “trata da integracdo das categorias em uma categoria central, que corresponde
ao fendmeno central em estudo”.3> Também conhecida como codificacdo tedrica,
Charmaz enfatiza que “esses codigos podem ajuda-lo a contar uma historia analitica
de forma coerente. [...] Eles podem acrescentar precisao e clareza. [...] Podem contri-
buir para tornar a sua andlise coerente e compreensivel”.36 Cabe ressaltar, que o
processo de pesquisa baseado na Teoria Fundamentada é amplamente flexivel, re-
cursivo e ndo linear. Nao existe uma obrigatoriedade de se utilizar todas as etapas
propostas ou mesmo de manter uma determinada ordem na realiza¢ao dos proces-
sos. E possivel redesenhar o processo de acordo com cada necessidade de pesquisa.
Todo esse processo de codificacao resulta na defini¢do, coleta e organizacao
de variaveis que posteriormente permitem uma andalise dos dados, contribuindo
para a formulacao e inferéncia de hipdteses geradas a partir das informacdes obti-
das até entdo. A metodologia da teoria fundamentada ainda indica que, paralela-
mente ao desenvolvimento de todo o processo de pesquisa, o pesquisador elabore
constantemente memorandos, que sdo ferramentas que auxiliam na projecao, regis-
tro e detalhamento da analise, incentivando a ponderar os dados e cddigos desde o
comeco do processo de pesquisa.3” Todavia, tendo em vista que o presente trabalho
foca exclusivamente em um recorte da analise quantitativa, os memorandos nao se-
rao contemplados. Ja as etapas de discussao tedrica e “inferéncias abdutivas”,38 por
complementarem os resultados encontrados nos dados, serao apresentadas, toda-
via, de forma resumida, por enfatizarem prioritariamente o carater qualitativo.
Cabe reforgar que esses aspectos sao igualmente importantes nos processos
da TF, e como atesta Glaser,3° na Teoria Fundamenta Quantitativa, ndo se deve focar
exclusivamente em testes de significancia estatisticas, tendo em vista que as rele-

vancias estatistica e tedrica ndo sdo sindnimos. Contudo, é importante ressaltar

35 FRAGOSO; RECUERO; AMARAL. Métodos de pesquisa para internet, p. 103.
% CHARMAZ. A construcao da teoria fundamentada, p. 94.

37 CHARMAZ. A construcao da teoria fundamentada.

38 Conf.. CHARMAZ. A construcéo da teoria fundamentada, p. 144.

39 GLASER. Doing Quantitative Grounded Theory.
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novamente, que este artigo preconiza o viés quantitativo, complementar as demais
analises propostas na TF. Mas, como mostrado a seguir, os dados quantitativos por

si s6 ja possibilitam uma série de analises, inferéncias e discussdes conceituais.

A ESTATISTICA COMO METODO: ANALISANDO OS DADOS COLETADOS

Para compreender como se ddo as relagdes entre a quantidade de seguidores nas
redes sociais digitais de atletas olimpicos, seus resultados e presenca nos Jogos
Olimpicos Rio 2016, suas noticias e buscas relacionadas a eles, foi primeiramente
estabelecida uma amostra. O recorte amostral da pesquisa considerou os perfis ofi-
ciais dos sites de redes sociais Facebook, Instagram e Twitter, de oito atletas olim-
picos que competiram nos Jogos Rio 2016, com os dados coletados manualmente,
contemplando o periodo de um ano, entre agosto de 2016 e agosto de 2017. Essas
plataformas especificas foram selecionadas por serem as mais utilizadas no Brasil
em 2016.40

Vale reforcar que a amostra final contou com um numero limitado de atletas
devido a coleta ter sido realizada manualmente. Essa limitagdo no estudo ocorreu
por conta do fechamento de diversas ferramentas de coleta automatizadas (APIs)
em midias sociais digitais, impossibilitando que pesquisadores académicos de di-
versas areas coletassem dados para a investigacao dessas plataformas,*! apds o es-
candalo de vazamento de dados envolvendo o Facebook e a empresa Cambridge
Analytica.*2 Apesar disso, cabe frisar que analises quantitativas em pequenas amos-
tras, apesar da limitacdo de resultados e restricdo de possiveis conclusoes, nao de-
vem ser desconsideradas.*3 Hoyle## ilustra uma série de estratégias estatisticas que
podem ser aplicadas na andlise de dados com amostras reduzidas. Dessa forma,
como enfatiza Barbetta*> é importante ressaltar as limitacées dos resultados para

que eles ndo sejam utilizados de maneira inadequada. Os dados aqui apresentados

40 WE ARE SOCIAL. Digital in 2016, p. 104.

41 BRUNS. After the ‘APIcalypse’: Social Media Platforms and their Fight Against Critical Scholarly Research.
42 VENTURINI; ROGERS. “API-Based Research” or How can Digital Sociology and Journalism
Studies Learn from the Facebook and Cambridge Analytica Data Breach.

43 SCHOOT; MIOCEVIC. Small Sample Size Solutions: A Guide for Applied Researchers and Practitioners.
4 HOYLE. Statistical Strategies for Small Sample Research.

45 BARBETTA. Estatistica aplicada as Ciéncias Sociais.

146



FuLiA/UFMG —Redes sociais digitais e atletas olimpicos brasileiros [...]

se referem a uma amostra pequena, limitada pelos recursos e tempo de pesquisa,
ndo podendo ter seus resultados generalizados para toda a populacao de atletas
olimpicos. Todavia, se combinados e corroborados por argumentacgdes tedricas em-
basadas em conceitos classicos utilizados nas areas da comunicacdo e das midias
sociais digitais, ndo deixam de permitir o estabelecimento de reflexdes fundamen-
tadas, como preconiza a Teoria Fundamentada.

Tendo em vista o carater quantitativo dos dados levantados na pesquisa, a
codificagdo e categorizacao foram definidas paralelamente com a amostragem pro-
posta, diferentemente do que é proposto na TF qualitativa, que tem na amostragem
tedrica sua etapa inicial. Logo, o critério de amostra aqui utilizado foi baseado no
referencial quantitativo, com o intuito de realizar um recorte mais especifico, a fim
de determinar uma andlise mais aprofundada, estabelecendo entdo o critério de
amostragem por cotas.

Para o estabelecimento da amostra foram adotados os seguintes critérios: a)
resultados obtidos pelos atletas ao final dos Jogos Rio 2016: medalha de ouro, meda-
lha de prata, medalha de bronze e sem medalha; sendo determinada a proporg¢ao de
2 atletas para cada classificacao; b) data da coleta, preferencialmente o atleta anali-
sado deveria ter sua coleta iniciada antes do inicio da competi¢ao final; c) presenca
mididtica relevante dos atletas escolhidos; d) presenca dos perfis oficiais dos atletas
em ao menos duas das redes sociais analisadas; e) histdrico, evolugdo e conquistas de
cada modalidade nas ultimas edi¢des dos Jogos Olimpicos. Dessa forma a amostra

final contou com 8 atletas, conforme a tabela 1.

Atleta (modalidade) Colocacgéao Data da competicéo final
Robson Conceicéo (boxe) Ouro 16 de agosto de 2016
Thiago Braz (salto com vara) Ouro 15 de agosto de 2016
Arthur Zanetti (ginastica/argolas) Prata 15 de agosto de 2016
Diego Hypoalito (ginastica/solo) Prata 14 de agosto de 2016
Mayra Aguiar (judd) Bronze 11 de agosto de 2016
Arthur Nory (ginéastica/solo) Bronze 14 de agosto de 2016
Flavia Saraiva (ginéstica/paralela)  6° lugar 15 de agosto de 2016
Yane Marques (pentatlo moderno)  31° lugar 19 de agosto de 2016

Tabela 1 - Amostra final. Fonte: Elaborado pelos autores.
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A definicao das variaveis utilizadas foi estabelecida a partir do problema de
pesquisa, do recorte e da amostra selecionados (codificacdo aberta). A variavel cres-
cimento, para cada uma das redes, representava o percentual de crescimento abso-
luto dos seguidores dos perfis de cada atleta, calculado a partir da variacao percen-
tual entre o primeiro e o ultimo dia de coleta (Face crescimento, Instagram cresci-
mento e Twitter crescimento). Para mensurar as interagoes nas redes, foram defini-
das variaveis das quantidades totais de postagens, curtidas e comentdrios para cada
perfil. Também foram estabelecidas duas variaveis externas, ou seja, aquelas que
ndo dependiam unicamente dos atletas. A primeira chamada noticias, buscava re-
presentar a presenca digital midiatica dos atletas, sendo obtida a partir da contagem
do nuimero de noticias recuperadas a partir da ferramenta de busca avangada do
Google Noticias.#¢ A segunda, definida como Google, foi obtida a partir do site Google
Trends*’ - uma ferramenta gratuita que permite acompanhar a evolugao do volume
de buscas por termo (nome do atleta, no caso) ao longo do tempo.*8 Essa plataforma
gera um grafico temporal de popularidade do termo pesquisado (que varia de 0 a
100), permitindo exportar os resultados tabulados.

Em posse dessas informacdes, sdo apresentados a seguir parte dos resultados
estatisticos alcancados. Ao descrever o método estatistico, Gil destaca que “os pro-
cedimentos estatisticos fornecem consideravel reforgo as conclusdes obtidas, sobre-
tudo mediante a experimentacao e observacao”.#? Portanto, por meio de estimativas
estatisticas se buscou identificar as possiveis relacdes significativas entre as varia-
veis, que estavam diretamente relacionadas ao problema de pesquisa. Ao se traba-
lhar com redes sociais digitais é provavel explorar o aspecto quantitativo dos dados,
normalmente pelo mapeamento do volume de frequéncias, postagens, curtidas e co-
mentarios, etc.

Inicialmente foi realizada uma analise descritiva geral das variaveis quanti-
tativas para toda a amostra. A estatistica descritiva basica, exposta no quadro 1,
apresenta o resumo do conjunto de dados analisados, apontando a descri¢cao orga-

nizada das variaveis, possibilitando algumas primeiras consideracdes.

46 GOOGLE NOTICIAS.

4" GOOGLE TRENDS.

48 FARIAS. Google Trends: o que é a ferramenta e como usa-la na sua estratégia.
4% GIL. Métodos e técnicas de pesquisa social, p. 17.
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Variaveis Média Desvio Minimo Maximo Mediana
Face cresc. 0,48 0,31 0,10 0,97 0,38

Insta cresc. 0,57 0,26 0,22 0,99 0,52
Twitter cresc. 0,44 0,36 0,00 0,98 0,40

Face post. 148,38 114,62 49,00 408,00 109,50
Insta post. 200,50 124,07 37,00 365,00 227,00
Twitter post. 80,25 109,12 0,00 302,00 28,00
Face likes 568.694,13 650.836,20 57.812,00 2.024.187,00 :330.674,50
Insta likes 10.270.699,63  19.786.553,11 | 61.319,00 57.859.733,00  1.252.831,00
Twitter likes 19.453,63 52.500,58 0,00 149.366,00 1.053,50
Face comment 7.510,00 5.092,03 1.452,00 15.591,00 6.714,50
Insta comment 57.110,13 111.718,67 1.832,00 328.978,00 11.017,50
Twitter comment | 5.551,38 14.623,09 0,00 41.706,00 154,50
Noticias 128,00 103,84 22,00 338,00 106,50
Google 101,63 72,18 5,00 226,00 113,00

Quadro 1: Estatistica descritiva basica. Fonte: Elaborado pelos autores.

O Instagram teve a maior mediana e média de crescimento, podendo ser con-
siderada a rede que apresentou maior “potencial”, ja que em média os perfis cresce-
ram 57%, com um minimo de 22% - mais que o dobro do Facebook, que ficou na
segunda posicao. Facebook e Twitter ficaram atras com valores similares para a mé-
dia de crescimento. Cabe ressaltar que a amostra contou com um atleta que nao pos-
suia perfil oficial no Twitter (Flavia Saraiva), por isso o minimo de 0% para esta
rede. Ao analisar as variaveis que representavam a quantidade de postagens, o Ins-
tagram também obteve a maior média (200,5 postagens), seguido pelo Facebook
(148,38) e o Twitter (80,25). Logo, o Instagram também foi a rede mais utilizada
pelos atletas. Também existiram atletas que postaram consideravelmente mais do
que outros em todas as redes, visto o elevado desvio padrdo presente nas variaveis
de quantidade de postagens das redes (todos acima de 100).

Ao examinar a quantidade de interagdes, se verificou que o Instagram pos-
suia a maior média de curtidas, sendo aproximadamente 17,5 vezes superior ao Fa-

cebook, que, por sua vez, foi 29 vezes maior que o Twitter. Vale ressaltar que o fato
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da coleta no Instagram considerar visualizagdes no lugar de curtidas para videos
impactou diretamente nessa diferenca. Os comentarios foram 7,6 vezes mais fre-
quentes no Instagram do que em relacao ao Facebook. De modo geral, é possivel
apontar, a partir destes dados, um indicio de que o Instagram desponta como a rede
de maior relevancia, em comparac¢do com o Facebook e o Twitter.

As variaveis que representam uma possivel influéncia “externa”, representa-
das por noticias e Google, por terem parametros de concepc¢ao diferentes, nao per-
mitem estabelecer inferéncias significativas a partir da comparagdo de seus valores.
Todavia, a andlise isolada dos demais valores da estatistica descritiva apresentados,
apesar de ja trazerem contribuicdes interessantes, pode ser considerada ainda su-
perficial, visto que nao contribui para um melhor entendimento da relacdo existente
entre essas variaveis. Sendo assim, é necessario avangar para uma nova analise que
possibilite essa compreensao.

Além das variaveis quantitativas, foi estabelecida também uma variavel ordi-
nal de posi¢cdo, onde foi atribuido o valor 1 para os atletas medalhistas de ouro, 2
para os de prata, 3 para os de bronze e 4 para aqueles que nao foram medalhistas.
Desse modo, foi organizado o quadro 2, apresentando um resumo da contagem total

das variaveis coletadas e analisadas para cada um dos individuos da amostra.

Robson Thiago Arthur Diego Mayra Arthur Flavia Yane
Conceigiio Braz Zanetti Hypélito Aguiar Nory Saraiva Marques

Posicao 1 1 2 2 3 3 4 4
Face crescimento 89,71% 97,40% 42.47% 33,72% 32,35% 47,61% 27,36% 9,68%
Insta crescimento 92,42% 98,93% 3721% 44,19% 56,48% 57,12% 47,27% 21,92%
Twitter crescimento 91,16% 98,36% 22,22% 32,46% 50,27% 48,45% 0,00% 5,86%
Face postagens 118 196 154 79 101 408 82 49
Insta postagens 365 208 37 246 107 333 257 51
Twitter postagens 168 114 2 7 49 302 0 0
Face curtidas 76.109 264.856 534.664 279.326 382.023 2.024.187 930.576 57.812
Insta curtidas 745.009 1.760.653 256.669 12.832.610 394.473 57.859.733 8.255.131 61.319
Twitter curtidas 1.930 2.161 65 381 1.726 149.366 0 0
Face comentarios 1.452 9.627 6.135 13.323 4.800 7.294 15.591 1.858
Insta comentérios 10.190 11.845 1.832 56.257 3.282 328.978 42.501 1.996
Twitter comentérios 1.930 459 7 75 234 41.706 0 0
Noticias 218 338 111 69 102 123 22 41
Google 42 120 137 144 33 226 106 5

Quadro 2: Contagem total das variaveis coletadas. Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os dados apresentados podem ser descritos como indicios iniciais de uma amos-
tra pequena e especifica, que foram estimados permitindo uma, entre diversas, analises,
que combinadas permitiram uma discussao teorica ao final do processo de pesquisa.>?

Para verificar possiveis relagdes entre as variaveis foi entdo realizada uma
andlise estatistica de correlagdo, método recomendado nesse tipo de medicdo.>!
Para Yau, “correlagdo quer dizer que uma coisa tende a mudar de certa forma en-
quanto outra coisa também muda. [...] A correlagdo pode ajuda-lo a prever uma mé-
trica conhecendo outra”.>2 Ao correlacionar variaveis é possivel verificar as relagdes

e similaridades entre suas linhas de evoluc¢ao. Segundo Barbetta:

Dizemos que duas variaveis, X e Y, estdo positivamente correlacionadas
quando elas caminham num mesmo sentido, ou seja, elementos com valores
pequenos de X tendem a ter valores pequenos de Y e elementos com valores
grandes de X tendem a ter valores grandes de Y.>3

Ainda segundo o autor,>* o coeficiente de correlacao fica entre o intervalo de
-1 e 1, onde quanto mais préximo de 1 mais forte é a correlacao positiva dos dados
observados. Sicsu e Dana>> destacam que podem ser consideradas correlacoes for-
tes aquelas com coeficiente acima de 0,7, entretanto os autores reforcam que esse
critério é usado apenas como indicativo da magnitude da correlagdo. E importante
reforcar que “[...] a correlacdo de duas variaveis ndo significa que uma seja a causa

da outra”,5¢ onde:

[...] muitas vezes o objetivo do analista é entender como a variagdo de de-
terminada variavel, digamos X, afeta a variacdo da outra variavel, Y. Nesse
caso, embora o coeficiente de correlacio seja informativo, pois nos dara
a direcdo do efeito (se positivo ou negativo), ele nio sera suficiente para
atender o objetivo do analista.5”

Ao realizar uma Matriz de Correlagdo de Pearson, conforme quadro 3, foram

identificadas rela¢des significativas entre as variaveis, considerando como

50 TEIXEIRA. Data fama.

51 CRESPO. Estatistica facil.

52 YAU. Visualize isto: o guia do flowingdata para design, visualizacéo e estatistica, p. 180.
53 BARBETTA. Estatistica aplicada as Ciéncias Sociais, p. 271.

54 BARBETTA. Estatistica aplicada as Ciéncias Sociais.

55 SICSU; DANA. Estatistica aplicada: analise exploratéria de dados.

56 SICSU; DANA. Estatistica aplicada, p. 98.

57 SICSU; DANA. Estatistica aplicada, p. 101.
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significativas apenas as correlagdes com valores acima de 0,8. E importante ressal-
tar que a significancia apresentada ndo € tratada especificamente como estatistica,

mas sim como uma significancia substantiva das correlagdes.

Pos. Face Insta | Twitter Face Insta | Twitter I-?ace lg\sta Tv_\!i(ler Face Insta Twitter Noticias | Google
cresc. cresc. cresc. post. post. post. likes likes likes | comment | comment | comment
Pos. 1
Face cresc. 0,8720%* 1
Insta cresc. 0,7555% | 0,9526** 1
Twitter cresc. 0,8341* | 0,9264** | 0,9359** 1
Face post. 0,1423 0,3203 0,2774 0,3226 1
Insta post. 0,3073 | 0,5066 | 0,5902 | 04571 | 04141 1
Twitter post. 0,2760 0,5109 0,5272 0,5732 |0,8673** | 0,6744 1
Face likes 0,3245 | 0,1204 | 0,0925 | 0,1620 | 0,8308* | 0,3825 | 0,6254 1
Insta likes 0,1891 | 0,0543 | 0,0383 | 0,0190 |0,8580** | 0,5100 | 0,7486* |0,9149** 1
Twitter likes 0,1575 | 0,0149 | 0,0184 | 0,0704 |0,9191**| 0,4380 | 0,8298* | 0,9004** | 0,9702%* 1
Face comment 0,1379 | 0,1203 | 0,0552 | 02824 | 0,0070 | 0,2340 | 02408 | 02892 | 0,1790 | 0,0224 1
Insta comment 0,1827 | 0,0304 | 0,0154 | 0,0055 |0,8768**| 0,5092 | 0,7770* | 0,9187** | 0,9982%* | 0,9821** | 0,1356 1
Twitter comment | 0,1418 | 0,0327 | 0,0347 | 0,0860 |0,9184%* | (4588 |0,8433** | 0,8938%* | 0,9679** | 0,9994** | 0,0382 | 0,9806** 1
Noticias ‘ 0,8253* | 0,9441** | 0,8940%* | 0,9283** | 0,3226 0,2801 0,4517 0,1835 0,1046 0,0049 0,1928 0,0783 0,0048 1
Google 0,1449 | 0,1460 | 0,0608 | 0,0296 | 0,7735% | 0,3838 | 0,4832 | 0,7757* | 0,7742* | 0,6937 | 05202 | 0,7572* | 0,6859 | 0,0857 1

Quadro 3 - Matriz de Correlagao de Pearson para o conjunto de variaveis.
Fonte: Elaborado pelos autores a partir de andlise de correlagédo no software SPSS.%®

Legenda: (**) Correlagéo é significativa para valor-p<0,01.
(*) Correlagao é significativa para valor-p<0,05.

Ao verificar a correlacdo entre posicdo e o crescimento das redes (representada
nas areas azuis), o Facebook e o Twitter mostraram uma relagdo alta; ja o Instagram
ficou abaixo, o que permite considerar que a relacdo entre posi¢cdo e crescimento no Ins-
tagram é mais baixa do que as demais redes, mas ainda elevada. Isso pode representar
que a posicdo possivelmente seja mais importante para o crescimento no Twitter e no
Facebook do que no Instagram, embora nao seja desprezivel no ultimo.

Asredes também apresentaram uma correlacdo mutua entre seus crescimen-
tos, que pode representar a influéncia de uma sobre a outra. Esse processo é refor-
cado ao verificar a alta correlagdo entre as variaveis de interacdo das redes (repre-
sentadas nos grifos em verde). Esse comportamento pode ser explicado pelas possi-
bilidades de publicacbes entre as redes, onde Facebook, Instagram e Twitter apre-

sentam a op¢do de compartilhamento reciproco entre elas.

%8 TEIXEIRA. Data fama, p. 144.
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A relacdo representada nas cores laranja entre noticias, posigdo (conquista de
medalhas) dos atletas nos Jogos Rio 2016 e o crescimento das redes igualmente pode
ser ressaltada. Foi possivel verificar uma correlacdo entre as noticias e posicées, en-
tre noticias e crescimento do Facebook, entre noticias e crescimento do Instagram e
entre noticias e crescimento do Twitter.

Algumas correlacdes que ndao aconteceram também chamaram a atencgao.
Uma possivel hipdtese comportamental das midias sociais ndo pode ser inferida: os
atletas vencedores apresentam mais crescimento nas redes e, consequentemente,
uma maior atividade e interacdes em seus perfis oficiais. Todavia, ndo foram encon-
tradas correlagdes significativas entre as varidveis de interagdes das redes (posta-
gens, curtidas, comentdrios) com o crescimento ou a posig¢do final do atleta.

Outro fator que ficou abaixo do considerado relevante, foi a correlagdo das
variaveis com o volume de buscas no Google. Nao seria incomum considerar a hipé-
tese de que os atletas que atingem melhores resultados nos Jogos Olimpicos esta-
riam frequentemente mais presentes nas buscas realizadas na internet.

Cabe reforgar novamente que esses dados sdo apenas um recorte demonstra-
tivo, focado apenas na abordagem estatistica, ndo podendo ser utilizados como com-
provacao, além de também exigirem uma série de outras analises (quantitativas e
qualitativas) para corroborar com os dados verificados. Contudo, essas informacdes
permitiram inferéncias que indicam alguns possiveis caminhos para a compreensao
dessas relacdes propostas.

A partir dos resultados obtidos nas analises estatisticas, foi possivel estabe-
lecer uma discussdo envolvendo alguns conceitos da comunicac¢do e das midias so-
ciais, permitindo por meio da analise dos dados emergir uma “sensibilidade teérica”,
definida por Fragoso, Recuero e Amaral>® como “um processo de sensibilizagdo do
pesquisador para com as informagdes que os dados estao oferecendo”.

O conceito da beleza atlética®® pode corroborar com os dados obtidos inicial-
mente nas analises da estatistica descritiva, que indicavam o Instagram como a rede

com a maior atividade dentro do ambito dos atletas olimpicos. Gumbrecht,®!

% FRAGOSO; RECUERO; AMARAL. Métodos de pesquisa para internet, p. 106.
80 GUMBRECHT. Elogio da beleza atlética.
61 GUMBRECHT. Elogio da beleza atlética.
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argumenta que a beleza das imagens atléticas traz um efeito estético especifico,
onde nada € mais rico na producdo de imagens fascinantes e na transmissao de uma
mensagem do que a pratica esportiva e todas as formas de construgdo estética que
elas propiciam. Quanto mais visual a rede, maior € o volume das intera¢des (quadro 1),
sendo o Instagram essencialmente estético-visual, o Facebook uma rede hibrida (pre-
conizando texto e imagem) e o Twitter utilizando prioritariamente atributos textuais.

Os grifos em azul e amarelo no quadro 3, denotam a relacao recorrente entre
posicao final do atleta, quantidade de noticias e crescimento das redes, configurando
um processo retroalimentado onde esses fatores impactam mutuamente, resul-
tando na “presenca” e relevancia dos perfis nas midias sociais. Ao considerar a vari-
avel noticia como possivel representacdo da midia de massa, seu elevado indice de
significancia, comparado com as demais variaveis analisadas, indica uma possivel
influéncia comportamental no desempenho da imagem/perfil dos atletas dentro dos
ambientes digitais. Esse processo, de certo modo, corrobora com a hipdtese do agen-
damento midiatico (agenda setting), que argumenta que grande parte dos assuntos
discutidos na pauta social sdo fornecidos pelos meios de comunicacao de massa®? e
segundo McCombs,®3 “entre as varias fontes existentes para o conhecimento do
mundo que nos cerca, os mass media sao especialmente proeminentes”. Nesse sen-
tido, ao analisar as midias de massa e as midias sociais digitais, Primo®* estabelece
uma relacdo entre a hipdtese de agendamento com as redes sociais, identificando a
presenca de um “encadeamento midiatico”, onde as midias digitais “podem servir
de caixa de ressonancia para a midia de massa”.

Baym®> destaca que as novas midias digitais, como as analisadas, distorceram
as fronteiras entre a comunica¢do de massa e a comunicagdo interpessoal, fazendo
com que uma mensagem publicada nas redes sociais seja, ao mesmo tempo, dirigida
a um grupo especifico (seguidores e amigos), e massiva, por estar disponivel para
qualquer um ler. Ao mesmo tempo, essas plataformas constituem um novo ecossis-

tema de comunicacgao digital, onde cada “microssistema” é sensivel as mudangas em

62 WOLF. Teorias da comunicacao.

63 MCCOMBS. A teoria da agenda: a midia e a opinido puablica, p. 62.

64 PRIMO. A cobertura e o debate publico sobre os casos Madeleine e Isabella: encadeamento
midiatico de blogs, Twitter e midia massiva, p. 56.

5 BAYM. Personal Connections in the Digital Age.
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outras partes do ecossistema, ou seja, as transformagdes e atividades que acontecem
no Facebook, por exemplo, impactam de algum modo no Twitter e/ou no Instagram,
e assim concomitantemente, onde o que importa para elas € o fluxo de dados que se
espalha através de seus canais.®® Esses aspectos podem ser inferidos a partir das

correlacdes nos grifos em verde do quadro 3.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da aplicagdo do método e da prévia dos resultados apresentados, que po-
dem ser encontrados de forma mais completa em Teixeira,®? foi possivel verificar a
aplicabilidade e potencial do processo de pesquisa proposto para analise e reflexao
de dados coletados na internet. E importante destacar que cada problema de pes-
quisa demanda determinadas formas de agir do pesquisador. Logo, a adaptacao e os
ajustes do método devem sempre estar a servigo do objetivo de pesquisa, para que
seja facilitado o processo de analise e estabelecimento de conclusdes. A utilizacao
hibrida de técnicas quantitativas e qualitativas surge como fundamental para o
aprofundamento e melhor entendimento do problema pesquisa a partir do viés pro-
posto. O crescimento das “informacdes coletaveis” dentro dos ambientes digitais,
assim como a importancia que esse campo tem adquirido dentro dos estudos de co-
municacdo social, permitem o surgimento e adapta¢do de novos métodos de pes-
quisa na area, trazendo cada vez mais importancia para as abordagens quantitativas.

0 enfoque na analise estatistica dos dados, apesar da amostra reduzida, per-
mitiu o estabelecimento de possiveis inferéncias. Foi viabilizada a verificacdo da
existéncia de uma correlacao significativa entre o crescimento de seguidores e as
noticias relacionadas aos atletas, ainda tendo a conquista de uma medalha em se-
gundo plano. Desse modo, percebeu-se que parece existir um processo em que, a
partir da conquista de uma medalha, o atleta passa a ter mais exposi¢do midiatica e,
consequentemente, apresenta um crescimento no nimero de seguidores em suas
redes. O volume de postagens e intera¢des ndo foi considerado significativo para o

crescimento das redes. Ao analisar as midias sociais utilizadas, o Facebook foi a mais

6 VAN DIJCK. The Culture of Connectivity: A Critical History of Social Media.
57 TEIXEIRA. Data fama.
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explorada pelos vencedores para sua repercussao online, enquanto o Instagram e o
Twitter possivelmente por apresentarem contetdos mais pessoais, podem indicar a
presenca de seguidores mais “fiéis”, que ndo consideram apenas as conquistas como
motivo para acompanhar seu idolo.

A utilizacdo da teoria fundamentada nos dados como base metodologica mos-
trou-se capaz de contribuir no desenvolvimento de uma teorizagao a partir da com-
bina¢ao de uma discussdo envolvendo diferentes técnicas de pesquisa, entre elas a
estatistica. O intuito da proposta apresentada foi contribuir com uma alternativa de
modelo de pesquisa que possa ser explorado e adaptado em pesquisas futuras que
buscam analisar dados coletados na internet e em redes sociais a partir deste viés.
Ao explorar métodos estatisticos juntamente com a Teoria Fundamentada, é impor-
tante ressaltar que, conforme explanado por Glasser,%8 é fundamental a utilizacdo de
outros métodos, tedricos e qualitativos, para uma consolida¢do aceitavel das teori-

zacgdes finais.

* % %

REFERENCIAS

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada as Ciéncias Sociais. Floria-
nopolis: Editora da UFSC, 2003.

BAYM, Nancy. Personal Connections in the Digital Age. Cambridge: Polity
Press, 2010.

BRUNS, A. After the ‘APIcalypse’: Social Media Platforms and their Fight Against
Critical Scholarly Research. Information Communication and Society, v. 22,
n. 11, p. 1544-66, 2019.

CHARMAZ, Kathy. A construcdo da teoria fundamentada: guia pratico para
andlise qualitativa. Porto Alegre: Artmed, 2009.

CORBIN, Juliet; STRAUSS, Anselm. Pesquisa Qualitativa: técnicas e procedimen-
tos para o desenvolvimento de teoria fundamentada. Porto Alegre: Artmed, 2008.

CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

68 GLASER. Doing Quantitative Grounded Theory.

156



FuLiA/UFMG —Redes sociais digitais e atletas olimpicos brasileiros [...]

FARIAS, Flaubi. Google Trends: o que é a ferramenta e como uséa-la na sua
estratégia. Resultados Digitais, 9 jun. 2017. Disponivel em: https://resultados-
digitais.com.br/blog/google-trends. Acesso em: 15 abr. 2021.

FERNANDEZ PENA, E. et al. Social Networking and the Olympic Movement:
Social Media Analysis, Opportunities and Trends. Barcelona: Universitat
Autonoma de Barcelona, 2011.

FILO, K.; LOCK, D.; KARG, A. Sport and Social Media Research: A Review.
Sport Management Review, v. 18, n. 2, p. 166-181, 1 abr. 2015.

FRAGOSO, Suely; RECUERO, Raquel; AMARAL, Adriana. Métodos de pes-
guisa para internet. Porto Alegre: Sulina, 2011.

GASQUE, Kelley Cristine Goncgalves Dias. Teoria fundamentada: nova perspec-
tiva a pesquisa exploratéria. In: MUELLER, Suzana P. M. (Ed.). Métodos para
a pesquisa em Ciéncia da Informacéao. Brasilia: Thesaurus, 2007, p. 83-118.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GLASER, Barney; STRAUSS, Anselm L. The discovery of grounded theory.
New York: Aldene de Gruyter, 1967.

GLASER, Barney. Doing Grounded Theory: Issues and Discussions. Mill Val-
ley, CA: Sociology Press, 1998.

GLASER, Barney. Doing Quantitative Grounded Theory: A Review. Mill Valley:
Sociology Press, 2008.

GOOGLE NOTICIAS. c2021. Disponivel em: https://news.google.com.br. Acesso
em: 15 abr. 2021.

GOOGLE TRENDS. c2021. Disponivel em: https://trends.google.com.br/trends.
Acesso em: 15 abr. 2021.

GUMBRECHT, Hans Ulrich. Elogio da beleza atlética. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 2007.

HAZARI, S. Investigating Social Media Consumption, Sports Enthusiasm, and Gen-
der on Sponsorship Outcomes in the Context of Rio Olympics. International Jour-
nal of Sports Marketing and Sponsorship, v. 19, n. 4, p. 396-414, 12 out. 2018.

HOYLE, R. H. Statistical Strategies for Small Sample Research. Thousand
Oaks: Sage Publications, 1999.

MCCOMBS, M. A teoria da agenda: a midia e a opinido publica. Petrépolis:
Vozes, 2009.

MILLA, A.; SANTOS, L. J.; HELU, H. Content Strategy and Fan Engagement in
Social Media The Case of PyeongChang Winter Olympic And Paralympic
Games. Annals of Applied Sport Science, v. 8, n. 3, s/p, 1 out. 2020.

NEWMAN, T.; PECK, J.; WILHIDE, B. Social Media in Sport Marketing. New
York: Routledge, 2017.

NISAR, T. M.; PRABHAKAR, G.; PATIL, P. P. Sports Clubs’ Use of Social Media
to Increase Spectator Interest. International Journal of Information Manage-
ment, v. 43, n. June, p. 188-195, 2018.

157



FuLiA/UFMG —Redes sociais digitais e atletas olimpicos brasileiros [...]

PRIMO, Alex. A cobertura e o debate publico sobre os casos Madeleine e Isa-
bella: encadeamento midiatico de blogs, Twitter e midia massiva. Galaxia, v. 8,
n. 16, 2008.

RECUERO, Raquel; BASTOS, Marco; ZAGO, Gabriela. Analise de redes para
midia social. Porto Alegre: Sulina, 2015.

SCHOOT, R. VAN DE; MIOCEVIC, M. Small Sample Size Solutions: A Guide
for Applied Researchers and Practitioners. New York: Routledge, 2020.

SICSU, Abraham Laredo; DANA, Samy. Estatistica aplicada: anélise explora-
toria de dados. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

STRAUSS, Anselm; CORBIN, Juliet. Basics of Qualitative Research: Grounded
Theory Procedures and Techniques. London: SAGE Publications, 1990.

TANG, T.: COOPER, R. The Most Social Games: Predictors of Social Media
Uses During the 2016 Rio Olympics. Communication and Sport, v. 6, n. 3, p.
308-330, 2018.

TEIXEIRA, Carlos Roberto Gaspar. Data fama: o desempenho dos atletas olim-
picos nas redes sociais digitais. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacao Social),
Escola de Comunicagao Social, Artes e Design — FAMECOS da PUCRS, Porto
Alegre, 2017.

VALE, L.; FERNANDES, T. Social Media and Sports: Driving Fan Engagement
with Football Clubs on Facebook. Journal of Strategic Marketing, v. 26, n. 1, p.
37-55, 2018.

VAN DIJCK, J. The Culture of Connectivity: A Critical History of Social Media.
New York: Oxford University Press, 2013. v. 53.

VENTURINI, T.; ROGERS, R. “API-Based Research” or How can Digital Sociol-
ogy and Journalism Studies Learn from the Facebook and Cambridge Analytica
Data Breach. Digital Journalism, v. 7, n. 4, p. 532-540, 21 abr. 2019.

WE ARE SOCIAL. Digital in 2016. We are Social, Singapura, 26 jan. 2016.

WEAVER, K. Connecting Fans and Sports more Intensively through Social Me-
dia. In: Higher Education Administration with Social Media (Cutting-Edge
Technologies in Higher Education. [s.l: s.n.]. p. 191-207.

WOLF, M. Teorias da comunicac¢ao. Sao Paulo: Martins Fontes, 2012.

YAU, Nathan. Visualize isto: o guia do flowingdata para design, visualizacao e
estatistica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2012.

* % %

Recebido para publicacdo em: 21 abr. 2021.
Aprovado em: 17 out. 2021.

158



