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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo apresentar elementos de uma politica de
lazer que podem ser utilizados por oOrgdos publicos de turismo, a fim de promover
vivéncias que estimulem o morador a conhecer sua propria cidade, cultura e historia,
muitas vezes desconhecida. Nessa perspectiva, ¢ necessario considerar o turismo
excedendo questdes econdmicas e pensado também enquanto pratica social, em estreitas
relagdes com a cultura, a cidadania, a educagdo e a participagdo popular. Com isso,
destaca-se a importancia de se promover politicas de turismo que se apropriem de
elementos do lazer, em uma visdo transversal, que beneficie o morador de modo
democratico e igualitario. Como resultado, aponta-se para a analise do Lazer de forma
multidisciplinar, o entendimento das relacdes entre o Lazer e o Turismo e, com isso, a
promogao de vivéncias turisticas ao morador em sua cidade.
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LEISURE PUBLIC POLICIES OF TOURISM PUBLIC ORGANIZATIONS:
REFLECTIONS OF A TOURISTIC EXPERIENCE TO RESIDENTS IN THEIR
CITY

ABSTRACT: This article aims to present elements of a leisure policy that can be used by
tourism public organizations in order to promote experiences that stimulate residents to
know their own city, culture and history, often unknown. From this perspective, it is
necessary to consider Tourism exceeding economic conceptions and thought also as a
social practice, in strait relation with culture, citizenship, education and public
participation. Thus, stands out the importance of promoting tourism policies that
appropriate leisure elements in a transversal vision that benefits the resident in a
democratic and egalitarian mode. As a result, points to analyze the Leisure in a
multidisciplinary way, to understand the relationships between Leisure and Tourism and
thereby promote tourism experiences to the residents in their city.
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Introduciao

O Lazer ¢ uma é4rea multidisciplinar e assim, o desenvolvimento de politicas
publicas na area envolve ndo somente suas particularidades, mas as possibilidades e
necessidades de integracdo com outras areas do social, na busca de praticas mais amplas,
em estreita relacdo com a cultura, a cidadania, a educagao e a participagdo popular.

Nesse sentido, o desenvolvimento de politicas ptblicas de lazer deve ser trabalhado
de modo intersetorial e transversal, a partir de articulagdes entre as diversas areas de lazer,
turismo, cultura, educagdo, esporte, meio ambiente, etc., bem como dos diversos setores da
sociedade, sendo eles o Estado, a iniciativa privada, a sociedade civil e a populacdo. Essa
conjunc¢do de areas e setores sociais permite superar algumas das limitacdes encontradas
nas politicas desenvolvidas pelos governos, como a caréncia de recursos financeiros, de
capacidade técnica, de formacao profissional, de estrutura fisica, etc.

No entanto, trabalhar nessa perspectiva ¢ um grande desafio, visto pelo
tradicionalismo de estruturas verticalizadas e impositivas, trabalhadas de cima pra baixo,
onde a garantia de sua manutengao estd no poder e no controle feito pelos detentores dele.
A fim de superar essas estruturas, que ainda sdo aplicadas na maioria dos 6rgaos do poder
publico em nivel municipal, estadual e federal, ¢ necessario trabalhar no desenvolvimento
de politicas de lazer participativas, condizentes com as realidades locais, de modo a ser
capaz de atender a todos, com base em seus interesses e necessidades.

Pensando de modo amplo, as politicas de lazer devem ser orientadas por conceitos
mais abrangentes, bem como buscar a democratizagdo do acesso a espagos e equipamentos
de lazer, a difusdo de uma politica de animagdo sociocultural, além de tratar de questdes

como a reordenagdo do tempo, a minimizagdo das barreiras presentes no lazer, a garantia
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de sua vivéncia enquanto direito social, de modo democratico e igualitario a todos, entre
outros elementos (MARCELLINO, 2008, PINTO et al, 2011; MELO, ALVES JR. 2012).

Esses e outros elementos devem ser considerados a partir de politicas intersetoriais
e transversais, que possibilitem pensar no desenvolvimento de politicas de lazer por
diversos orgaos publicos. A fim de promover vivéncias que permitam o morador conhecer
sua propria cidade, nesse estudo o enfoque se dard nos oOrgdos publicos de turismo,
considerando sua estreita relagdo com tema.

Entende-se que estimular o morador a ter vivéncias de lazer em sua propria cidade ¢
uma alternativa de resgate e constru¢do da historia e cultura do local que se vive, mora e
trabalha. E uma forma enxergar a propria cidade a partir de um novo olhar, em uma
perspectiva mais alegre, viva e positiva. Para isso, faz-se necessario repensar as politicas
de turismo e as limitagdes dos conceitos da éarea, ligados principalmente a questdes
econdmicas.

A partir disso, esse artigo tem como objetivo apresentar elementos de uma politica
publica de lazer que podem ser utilizados nas politicas de turismo a fim de estimular o
morador a conhecer sua propria cidade.

A estrutura desse artigo esta dividida em duas partes: a primeira destaca conceitos
de lazer, turismo, politica publica, Estado, participacdo popular e cidadania nos centros
urbanos e a segunda parte apresenta reflexdes sobre a necessidade de promover politicas

publicas que permitam o morador ter uma vivéncia turistica em sua propria cidade.

Politicas Publicas de Lazer e suas Relacoes com o Turismo
O Lazer ¢ muitas vezes projetado pelo senso comum em jogos e brincadeiras
infantis, ou em atividades esportivas, ou ainda, em excursdes de final de semana para a

praia com a familia e amigos, mas poucas sdo as discussdes no cotidiano que o associam a
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educagdo, a cultura, a cidadania, ao seu carater multidisciplinar ou mesmo a apropria¢ao da
propria cidade pelos seus moradores.

Nesse sentido, muito embora o lazer tenha conquistado notério destaque nos dias de
hoje, a maioria das pessoas o entende a partir de uma logica funcionalista, enquanto
valvula de escape as tensdes da vida cotidiana ou como forma de recuperagao das forgas de
trabalho. Essa concep¢do ¢ promovida nos meios de comunicagdo de massa, em
campanhas e anuncios que corroboram com o entendimento do lazer apenas como
elemento que garante a sobrevivéncia das pessoas na vida cotidiana, sem possibilidades de
mudanga e de combate as injusticas e desigualdades presentes no dia a dia.

Dessa maneira, como pensar o lazer enquanto elemento com fortes relagdes com a
cultura, a educagdo, a cidadania, a participacdo popular, a possibilidade de mobilizagdo
politica e de mudanca da sociedade? Pode parecer um pouco desafiadora essa visdo, mas ¢
necessario que as politicas de lazer sejam norteadas a partir de conceitos que fujam do
senso comum e dos limites tragados pelas formas de controle da sociedade atual, sejam
elas de Estado ou das classes sociais dominantes.

Nessa logica, segundo Marcellino (2014), o lazer pode ser entendido na sociedade

atual, marcadamente urbana, industrial e moderna, como uma

[...] uma cultura vivenciada no “tempo disponivel”’, ndo em
contraposi¢do, mas em estreita relacdo com o trabalho e as demais esferas
de obrigacdo da vida social, combinado com os aspectos tempo e atitude,
no valor da atuagcdo no plano cultural [..], e como instrumento de
mudangca social [...] (MARCELLINO, 2014, p. 34).

Nesse sentido, ¢ necessdrio trabalhar o lazer relacionado ao tempo e a atitude.
. . . . , 3
Considera-se que o tempo deva ser livre, ou como colocado por Marcellino, disponivel’,

desprendido das obrigagdes profissionais, familiares, religiosas, etc. Aliado ao tempo esta a

? Melhor colocado como tempo disponivel visto que todo o tempo sofre influéncias das normas de conduta
social vigentes.

Licere, Belo Horizonte, v.18, n.3, set/2015 252



Ana Cristina F. Clemente e Edmur Antonio Stoppa Politicas de Lazer dos Orgaos Publicos de Turismo

atitude, pois as vivéncias de lazer devem buscar a satisfacdo dos sujeitos. Em conjunto a
esses dois aspectos, ¢ imprescindivel a existéncia de espacos e equipamentos de lazer que
concretizem as vivéncias das pessoas (MARCELLINO, 2014).

Além disso, o lazer ¢ um tempo privilegiado para a vivéncia de valores que
contribuem com transformagdes na sociedade atual, possibilitando o exercicio da cidadania
por meio da participagdo popular, considerada como uma das bases para a mudanga da
sociedade, mudanga em busca da instauracdo de uma nova ordem social e cultural, mais
justa e democratica (MARCELLINO, 2014).

E possivel pensar o lazer também enquanto um conjunto de ocupagdes
(DUMAZEDIER, 2004), ou um conjunto de valores (REQUIXA, 1980), ou como uma
expressao humana (BRAMANTE, 1998), entre outras possibilidades. Assim, os conceitos
de lazer sdo diversos. Entende-se que todos possuem sua relevancia e pontos de vista. No
entanto, o conceito que se utilizard nesse estudo entende o lazer a partir de uma cultura
vivenciada e por meio disso, ele faz parte de um processo em constante construgdo pelos
sujeitos, podendo sofrer influencias e mesmo influenciar a ordem social vigente.

Nesse ambito, o lazer pode servir como instrumento de mobilizagdo politica, de
participag@o popular e de alcance da cidadania. No entanto, ¢ relevante destacar que tais
valores devem ser difundidos nas vivéncias de lazer, de modo espontaneo, prazeroso,
alegre e divertido. Dentre as possibilidades do lazer, como coloca Dumazedier (2004), esta
o divertimento, o descanso e o desenvolvimento pessoal e social. Nessa vertente, as
politicas publicas na 4rea devem estar ligadas a tais aspectos, na busca do bem estar e da
satisfacdo dos sujeitos.

Pensando em politicas na area é necessario destacar que o Lazer ¢ assegurado no
artigo 6° da Constituicdo Federal do Brasil de 1988 como um direito social. Segundo a

Constitui¢ao "sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a
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moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados" (BRASIL, 1988, p. 6), bem como no seu artigo 217,
paragrafo 3° o lazer esta vinculado ao desporto "o poder publico incentivara o lazer, como
forma de promogao social" (BRASIL, 1988, p. 112).

Assim, o lazer ¢ questdo de cidadania, de busca dos direitos e cumprimento de
deveres diante da sociedade. Dessa maneira, deve ser assegurado de modo democrético e
igualitario a todos. Para tal, ¢ necessario o desenvolvimento de politicas eficientes e
efetivas, relacionadas a realidade local de cada populagao.

Segundo Menicucci (2006), as politicas sdo ag¢des de autoridades publicas na
sociedade, como os governos, e constituem-se de atos e ndo atos, o que significa que a
decisdo do que realizar ou ndo e a definicdo das prioridades ja compde por si s6 0 que se
pode considerar por politica. As politicas surgem de ideias e mais que isso, de problemas
reconhecidos, que formam as agendas governamentais em nivel municipal, estadual e
federal.

Entretanto, para Menicucci (2006), o fator que ndo se pode deixar de lado ¢ que as
politicas publicas, muito mais do que identificar problemas e interesses sociais, estdo
intimamente ligadas a atividade politica, que por sua vez caracteriza-se por conflitos de
interesse e relagdes de poder. O que ocorre muitas vezes ¢ que as agdes consideradas
comunitarias, participativas e democraticas tém como pano de fundo os interesses
governamentais, devendo-se questionar a quem elas servem e quem as controla.

Devido a tais questdes que se refor¢a a importancia da participacdo popular, que
denuncie as injusticas e os problemas presentes no cotidiano, com o intuito de garantir a
promog¢do de politicas democraticas, efetivas e igualitarias, sem privilegiar os poucos

opressores em oposi¢cao aos muitos oprimidos.
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A participagdo, em sentido amplo, esta associada a atitude que o individuo assume
€ niao necessariamente a pratica ou ao consumo em uma vivéncia de lazer. No
conformismo, o individuo concorda com as imposi¢cdes da sociedade sem, no entanto,
buscar e propor mudangas. Ja nos niveis critico e criativo das vivéncias de lazer, buscam-se
mudangas e melhorias nas condi¢des atuais e na qualidade de vida dos sujeitos
(DUMAZEDIER, 2004).

Nesse sentido, segundo Marcellino (2006, p. 17) a participacao ¢ entendida como
“[...] a atividade critica e criativa de sujeitos historicamente situados”, sendo considerada
como uma das bases para a mudanca da sociedade, mudanca em busca da instauracdo de
uma nova ordem social e cultural.

Demo (2001) enfatiza que a participagdo somente existe se e enquanto for
conquistada. Ela faz parte de um processo e ndo de um produto acabado. Dessa maneira, ¢
necessario que a sociedade conquiste a maior participagdo, lute por seus interesses e contra
as injusticas e desigualdades sociais tdo evidentes nos dias de hoje.

Nesse contexto, a participagdo da populagdo no planejamento, execucdo e controle
das politicas publicas ¢ vital. No entanto, nos dias de hoje ¢ notdria a falta de participagao
popular e de exercicio da cidadania. Isso se da por conta de diversos fatores, dentre eles a
caréncia de uma educacdo basica de qualidade, a falta de uma cultura de participacao,
principalmente em paises em desenvolvimento como o Brasil, e também devido a questdes
historicas, que de acordo com Gomes, Pinheiro e Lacerda (2010), da sociedade grega até a
sociedade atual, ocorreram mudancas consideraveis na logica de participacao dos cidadaos,
que infelizmente teve relativo enfraquecimento devido principalmente aos modelos de
representacdo politica e a valorizagdo da esfera privada, que passou a fazer parte da

politica, atribuindo menor importancia a esfera coletiva.
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Dado o carater politico das diversas areas do social, como o lazer, as politicas da
arca devem contribuir com mudangas, com melhores condigdes de vida, com uma
sociedade mais humana, com dignidade, aceitacio das diferencas, valorizacdo das
diversidades culturais e permitir a constru¢do de um processo de transformagdo em busca
de uma sociedade mais critica e criativa.

Avangando para questdes mais intrinsecas do lazer, no que se refere as politicas da
area, ¢ necessario levar em consideracdo o carater multidisciplinar do lazer. Com isso, as
propostas desenvolvidas devem superar os limites setoriais, na busca da intersetorialidade e
da transversalidade.

De acordo com Menicucci (2006) a intersetorialidade deve combater a
verticalizagdo das politicas, buscando promover a interacdo entre o Estado, a iniciativa
privada, a sociedade civil e a populagdo, bem como garantir a unido de esfor¢os na
consolidagdo de politicas que integrem diversas areas, como lazer, esporte, turismo,
cultura, etc.

Essa perspectiva ndo diminui o lazer e muito pelo contrario, expande seu conceito.
Sua associagdo com outras areas ndo busca trazer maior importancia ao lazer, mas destacar
elementos do lazer que estdo presentes nas variadas areas do social.

Ja na transversalidade, de acordo com Menicucci

[...] todas as estruturas verticais comportam sinergicamente a obtencao de
um objetivo comum que ndo ¢ especifico de cada uma delas em
particular. [...] Significa incorporar, no trabalho do conjunto ou de parte
significativa da organizagdo, o tratamento de politicas, problemas,
segmentos da populagdo, etc., que reflitam a multidimensionalidade da
realidade, sem eliminar nenhuma das dimensdes ja incorporadas no seu
trabalho (MENICUCCI, 2006, p. 12).

Partindo dessas colocacdes, considera-se que na intersetorialidade hd uma politica

promovida por diversas areas, em uma atuacdo conjunta. No Estado, tal dinamica

Licere, Belo Horizonte, v.18, n.3, set/2015 256



Ana Cristina F. Clemente e Edmur Antonio Stoppa Politicas de Lazer dos Orgaos Publicos de Turismo

representa a unido de diversas secretarias (ou diretorias e departamentos) de variadas areas
de atuacdo, com diferentes esferas de governo, municipal, estadual e federal, e com a
iniciativa privada, sociedade civil e populagdo. E o desenvolvimento de uma tnica agdo
conjunta.

J4 a transversalidade tem um carater mais desafiador, pois visa estimular que cada
area atue de modo interdisciplinar e, assim, desenvolva agdes com base no todo, partindo
de sua estrutura especifica. Nao ha mais uma dependéncia dos demais setores, mas uma
autonomia de se apropriar de elementos de outras areas e utilizd-los em suas politicas. E o
desenvolvimento de variadas a¢des por diversos 6rgaos com um objetivo em comum.

Nessa logica que estdo inseridas as reflexdes sobre o desenvolvimento de politicas
que permitam aos moradores terem vivéncias turisticas em sua propria cidade. Partindo da
transversalidade, uma Secretaria de Turismo pode desenvolver politicas de lazer devido
sua ligacdo com a promog¢do e estruturacdo de atrativos e equipamentos aos turistas.
Segundo Moesch (2003), nessa dinamica, ¢ papel dos orgdos publicos de turismo de
divulgar, patrocinar e estimular o conhecimento da cidade aos turistas e moradores, ndo se
focando somente no viés econdmico da atividade turistica, mas também no social, politico,
cultural, paisagistico e ambiental.

O turismo, enquanto vivéncia de lazer, mesmo conhecendo suas outras
possibilidades, pode se apropriar dos elementos do lazer. Assim, uma politica de turismo
deve buscar um entendimento amplo do lazer, relacionado as caracteristicas e aos
conceitos da area de turismo. No entanto, os conceitos de turismo devem também ser
trabalhados em uma perspectiva mais holistica, ndo somente como gerador de
desenvolvimento econdmico, renda e emprego, bem como sem limites muito concretos de

tempo e espago. Segundo Moesch, o turismo pode ser considerado como
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[...] uma pratica social, ou melhor, um campo de préaticas historico-sociais
que pressupde o deslocamento dos sujeitos em tempos e espagos
produzidos de forma objetiva, possibilitador de afastamentos simbolicos
do cotidiano, coberto de subjetividade e, portanto, explicitadores de uma
nova estética diante da busca do prazer (MOESCH, 2003, p. 20).

Assim, o turismo enquanto pratica social deve valorizar a convivéncia, a cultura,
habitos, costumes, historia, diferengas e meio ambiente das localidades, de modo a garantir
a qualidade de vida dos turistas e moradores. Para isso, o desenvolvimento de politicas
publicas na area prevé um pensar mais amplo, de modo a estimular a comunidade local a
valorizar o que possui, bem como buscar e propor mudancas em sua realidade, sendo este
um estimulo ao exercicio da cidadania e da participagao.

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo - OMT, o turismo ¢ conceituado
como “as atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadias em lugares
diferentes do seu local de residéncia, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com
propositos de lazer, descanso, negdcios ou outros”. A pessoa que viaja, o viajante, ¢
“qualquer individuo que viaja a um local que esteja fora do seu ambiente habitual por um
periodo superior a 24 horas e inferior a doze meses e cujo motivo principal da visita ndo
seja o de exercer uma atividade remunerada no local visitado” (OMT, 2001, p.38).

Entretanto, ¢ possivel refletir que ha muitos limites nesse conceito. Um deles ¢ sua
necessidade de deslocamento para lugares distantes do habitual, cruzando fronteiras e
territorios delimitados geograficamente. Acredita-se que a mobilidade, sem duvida, ¢
elemento vital no turismo, no entanto, a distancia ndo deveria ser o fator inibidor da
atividade. E a duragdo da viagem, pensando o turismo enquanto pratica social, ndo possui
uma justificativa clara sobre ser superior a 24 horas e inferior a um ano (NOGUERO,
2010).

Para questdes estatisticas essa concepgao ¢ valida, mas para o desenvolvimento de

politicas publicas em estreitas relagdes com a realidade e o bem estar dos sujeitos, deve-se
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levar muitos outros elementos em consideragdo, ndo somente os que enfatizem o
crescimento econdmico. A sustentabilidade, a responsabilidade, a cidadania sdo valores
que devem ser difundidos, bem como a importancia do lazer na vida das pessoas, seja por
suas variadas formas de divertimento e descanso, seja por meio de sua possibilidade de
denunciar muitos problemas e injusticas presentes no dia a dia.

Dessa maneira, refor¢ca-se que se reconhece nesse estudo a extrema relevancia das
concepgoes do Turismo como atividade econdmica, bem como seus conceitos técnicos,
estatisticos, entre muitos outros. No entanto, entende-se que uma das possiveis concepcdes
da area pode possibilitar também vivéncias turisticas para o morador em sua cidade. Nesse
sentido, o que se discute ¢ que se o Turismo for estruturado por 6rgaos publicos somente
por seu viés econOmico ou outros elementos especificos da area, sua atuagdo podera ser
limitada. Assim, deve-se buscar compreendé-lo de modo mais amplo, a partir de suas
multiplas possibilidades, sendo uma delas o Turismo para o morador.

Apropriando-se de elementos do lazer, ¢ necessario considerar as inUimeras
barreiras que afetam qualitativamente e quantitativamente as vivéncias de lazer das
pessoas. Dentre elas estdo o fator econdmico, o grau de instrucdo, os esteredtipos e
preconceitos, a ma distribuicdo dos equipamentos de lazer, entre outras (MARCELLINO,
2006).

Se atendo a questdo dos equipamentos de lazer, Brenner, Dayrell e Carraro (2005)
destacam que a maiorias deles estdo concentrados principalmente em areas centrais ou
mais valorizadas dos centros urbanos. No entanto, grande parte da populacdo,
principalmente de renda econdmica mais baixa, vive nas regides mais periféricas das
cidades e, assim, distantes dos principais equipamentos de lazer.

Além desse fator, ¢ possivel destacar que ha uma barreira de acesso ndo somente

aos espagos, mas também a informacao a respeito deles. Os centros urbanos possuem um
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imenso leque de opg¢des de lazer, mas os moradores muitas vezes desconhecem, ou mesmo
tais opgdes ndo sao divulgadas para toda populacdo, apenas para as classes
economicamente mais favorecidas (MARCELLINO; BARBOSA; MARIANO, 2008),
cabendo nessa questdo uma atuagdo maior dos 6rgdos publicos de turismo, na promoc¢ao de
tais espagos também aos moradores das cidades.

De acordo com Bonalume a informag¢ao ¢ um elemento vital na participacao, pois ¢

necessario entender que a populagao

[...] requer oportunidades igualitirias de acesso a informagdo e de
capacitacdo [...], com vista a constru¢do de alternativas e decisdes que
contribuam com o avango coletivo. Se a informagdo ¢ imprescindivel no
processo de democratizagdo, cabe ao poder publico investir no acesso a
mesma, na sua difusdo e inteligibilidade, ou seja, garantir que a
informacdo disponivel seja informacdo acessivel [...] (BONALUME,
2008, p. 159).

Diante disso, essa falta de acesso a informagdo pode desestimular o morador a
conhecer sua propria cidade, seu proprio bairro, limitando suas escolhas e desestimulando
a vivéncia de sua cidade.

Ainda na questdo dos espacos de lazer, outros elementos devem ser colocados
quando se busca pensar em politicas de lazer. Além do acesso a eles e a informacdo a
respeito deles, ¢ necessario buscar o desenvolvimento de politicas de lazer pensadas na
otimiza¢do do uso dos equipamentos ja existentes, bem como sua manuteng@o e a presenga
de uma politica de animagdo sociocultural agregado aos equipamentos de lazer. Nem
sempre a criagdo de novos equipamentos ¢ a solu¢do, mas a valorizagdo daqueles ja
existentes, que de alguma forma ja representam algo a populagdo, pode trazer resultados
mais positivos (MARCELLINO, 2006).

A utilizagdo de espacos de lazer e de cultura por todos, turistas e moradores, serve

como uma politica de incentivo a diversificagdo dos conteudos culturais do lazer pelas

Licere, Belo Horizonte, v.18, n.3, set/2015 260



Ana Cristina F. Clemente e Edmur Antonio Stoppa Politicas de Lazer dos Orgaos Publicos de Turismo

pessoas, que deixam de fazer sempre as mesmas coisas ¢ sdao estimuladas a vivenciar o
novo. Dentre os conteudos fisico-esportivos, manuais, intelectuais, sociais, artisticos
(DUMAZEDIER, 1980) e turisticos (CAMARGO, 1992) encontram-se espagos como
museus, centros culturais, teatros, parques, opcdes gastronomicas, clubes, pragas, igrejas,
casas de memoria, estacdes de trem, fazendas rurais, que concretizam tais interesses.

No entanto, o que se observa ¢ que as pessoas das classes populares evocam certo
“ar de santudrio” a alguns equipamentos especificos de lazer, acreditando que espagos
como museus, shoppings centers, teatros e bibliotecas ndo sdo para essa parcela da
populacdo (MARCELLINO; BARBOSA; MARIANO, 2008). Para superar tal barreira,
politicas de turismo podem constituir uma ferramenta de promog¢ao desses equipamentos
de maneira igualitaria e democratica a todos.

Além da necessidade de espagos e equipamentos de lazer, ¢ essencial a formagao de
um quadro de animadores socioculturais, capazes de promover nas pessoas uma
compreensdo mais ampla em relagdo a si proprias e ao mundo que as cerca, € ainda,
alcangar a maior participagdo e possibilitar uma preparagdo dos sujeitos para empreender
mudangas no cotidiano, gerando uma reflexdo constante sobre seu papel na sociedade
(CARVALHO, 1978).

A partir das reflexdes de Melo e Alves Junior (2012) e de Bernet (2004) ¢ possivel
pensar na animacao cultural e na animacao sociocultural. Embora Melo e Alves Jr. (2012)
acredite que tais nominagdes sejam semelhantes € possivel destacar algumas diferencgas. Na
perspectiva da animagdo cultural, as politicas de lazer sdo desenvolvidas para as pessoas,
podendo ser de uma maneira tecnocratica, e assim, vertical, de mera transmissdo de
conhecimentos e ideias, ou de modo interpretativo, na ldgica horizontal, com a

apresentacao das opcoes e o estimulo da comunidade a realizar suas escolhas.
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Com isso, o papel do animador cultural esta ligado a uma intervencdo pedagdgica
que valorize o processo de educacdo estética, onde sdo exploradas percepgdes e
sensibilidades individuais, instigando as pessoas a ter novos olhares sobre as formas e
contetidos estéticos, ou mesmo éticos, trabalhados a partir de valores coletivos. Dessa
maneira, o animador cultural atua na perspectiva da difusdo, na transmissao de contetidos
durante as vivéncias de lazer das pessoas.

A animagao sociocultural ¢ mais ampla, pois as politicas de lazer sdo desenvolvidas
com as pessoas, em uma perspectiva dialética, diagonal, em que elas tém envolvimento no
processo de planejamento das vivéncias de lazer. A animag¢do sociocultural serve como
uma intervencao pedagogica que permite a transmissao de valores éticos, de coletividade e
trabalho em equipe. Importante ressaltar que, nesse sentido, a animagdo sociocultural ¢
uma ferramenta para estimular a autonomia dos sujeitos, capazes de dar continuidade as
acodes desenvolvidas, a enxergar de forma critica as questdes sociais que envolvem sua
comunidade.

Vale pontuar uma possibilidade de atuacdo dos animadores nas realidades locais de
modo a garantir o envolvimento da comunidade local no processo de planejamento.
Segundo Marcellino (2008), baseado em Dumazedier, ¢ possivel trabalhar em um modelo
com animadores de competéncia geral, competéncia técnica e de voluntarios. Os
animadores de competéncia geral sdo os profissionais que dominam a &area e suas
interfaces; os animadores de competéncia especifica sdo aqueles que conhecem ao menos
um contetido cultural do lazer e os animadores voluntarios seriam as pessoas da
comunidade local.

Com isso, conclui-se que um dos principais objetivos da animacao, seja ela cultural
ou sociocultural, ¢ estimular as pessoas a buscarem a participa¢cdo mais critica e criativa

em suas vivéncias de lazer, superando o conformismo e a alienagdo muito presentes no
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cotidiano. E com isso, busca-se difundir a educagio pelo lazer, onde as vivéncias de lazer
permitam ao individuo reelaborar sua visdo acerca da realidade; e a educacgdo para o lazer,
pensada nas dimensdes culturais e na necessidade de se educar para o lazer (MELO;
ALVES JUNIOR, 2012).

Para tanto, o profissional de lazer (e de turismo) - o animador sociocultural, deve
ter uma profunda consciéncia da cultura e das necessidades das pessoas com quem atua.
Além disso, a agdo do animador se realiza durante o tempo livre das pessoas, e assim, deve
respeitar a adesdo livre e espontanea, sua liberdade de escolha e de comportamento e a
aceitar seus diferentes pontos de vista durante as vivéncias de lazer. Aliado a tais
elementos que enfatizam o cardter educativo do lazer, Moesch afirma ainda que um

animador requer

[...] alta dose de sensibilidade, capacidade de relacionamento social com
a diferenca, tolerdncia com as velocidades individuais (faixas etarias),
[deve ser] um profissional agregador, sinergético, comunicados, criativo
diante dos imprevistos e, como se nao bastassem todas essas habilidades,
ter um enorme prazer no que realiza, a fim de transmitir a todos os
participantes essa aura [...] (MOESCH, 2003, p. 23).

Sendo assim, um profissional de turismo, se apropriando de elementos do lazer,
deve ter uma visdo multi e interdisciplinar da drea e assim, buscar a maior participagao dos
sujeitos na sociedade, de forma critica e criativa, e ser capaz de difundir e construir valores
que contribuam com uma sociedade melhor, mais positiva, justa e democratica.

Outros elementos do lazer também devem ser buscados, como a reordenacao do
tempo livre e a flexibilidade do horario de trabalho, a garantia do lazer enquanto direito

social, enquanto necessidade humana (CAMARGO, 1985) e ainda, em consonancia a tais

aspectos, pensando em uma politica de turismo, considerado enquanto vivéncia de lazer, ¢
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necessario levar em conta particularidades da area de turismo, como seus impactos,
beneficios e deficiéncias.

De modo geral, a respeito dos impactos econdomicos do turismo destaca-se a
dependéncia econdmica na atividade que pode prejudicar a localidade em caso de crises e
instabilidades, a exportagdo dos recursos financeiros para empresas globais e agentes
externos € a contratacdo da comunidade local apenas para empregos de base, como
camareira, gar¢gom, etc. Referente aos impactos ambientais destaca-se a exploragdo
excessiva dos recursos naturais para constru¢cdo de empreendimentos turisticos, como
resorts, que podem afetar a estrutura inicial do local (PANOSSO NETTO, 2010).

No que diz respeito aos aspectos sociais estdo a despreocupacdo do turista com os
héabitos e a dindmica do local que visitam, o aumento da violéncia, da prostitui¢do e do
barulho, a inflacdo do preco dos produtos e da superlotagdo de mercados, farmacias, e
demais estabelecimentos dos destinos. E quando se trata de impactos culturais pode-se
enfatizar a desvalorizagdo e homogeneizagdo da cultura das comunidades locais, bem
como a falta de envolvimento dessas nas decisdes sobre se abrir ao turismo e sobre
aproveitar os beneficios gerados pela atividade (PANOSSO NETTO, 2010;
KRIPPENDOREF, 2001).

Nessa logica ¢ necessario o desenvolvimento de politicas mais amplas, com
elementos do lazer que permitam os 6rgdos publicos de turismo difundir o turismo
enquanto cultura vivenciada, como uma pratica social que permita a valorizagdo cultural, a
convivéncia que resulte em trocas positivas e harmonicas, o estimulo ao conhecimento do
local que se mora, a preservagdo ambiental, bem como a possibilidade de participagao
popular, de exercicio da cidadania e da busca de uma sociedade mais humana, que supere

muitas barreiras e impactos encontrados no lazer e no turismo.
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Reforga-se que se o turismo for trabalhado a partir de um conceito restrito, suas
acOes também serdo pequenas. Promover o turismo a partir de uma logica multidisciplinar
¢ um dos caminhos para elaboragdo de politicas relacionadas com a realidade local, com os
interesses e necessidades da populacdo e pensado com estreitas relagdes ao lazer, trabalho,
espaco urbano e qualidade de vida.

Por meia dessa logica € possivel refletir sobre a relevancia de se estimular vivéncias
turisticas para o morador em sua propria cidade, a partir das relagdes entre o lazer, o

turismo e as politicas publicas nessas areas.

Reflexdes sobre uma Vivéncia Turistica para o Morador em sua Cidade

Considerando o desconhecimento dos moradores sobre sua propria cidade e
também a falta de participacdo e de pratica da cidadania nela, entende-se que uma politica
de turismo deve ser capaz de estimular a mudanga dessa situag@o, e assim possibilitar a
maior apropriacdo dos fixos e fluxos da cidade pelos seus residentes (MOESCH;
GASTAL, 2007).

No lazer, encontram-se os conteudos culturais pelos quais podemos destacar os
interesses turisticos elaborados por Camargo (1992). Segundo Marcellino (2006, p. 18)
“[..] a busca da quebra da rotina temporal e espacial, pela busca de novas paisagens, de
novas pessoas e costumes, ¢ a aspiragdo mais presente nos interesses turisticos. Os passeios

e as viagens constituem exemplos”. Camargo, afirma, nessa discussdo, que

[...] a propria cidade onde se mora €, em escala social, o principal espago
turistico. A visita a lojas, shopping centers, independente de como se
julgue seu valor cultural, bem como a visita a parques, museus, a
frequéncia a shows, restaurantes, constituem-se alguns dos itens do
turismo local (CAMARGO, 1992, p. 28).
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Nessa discussdo, Araujo e Isayama (2009) destacam que € possivel ter vivéncias de
turismo em lugares da propria cidade que ndo fazem parte do cotidiano dos moradores
locais. Pensando em um turismo para o morador, no qual definem como “lazer turistico”,

Aratjo e Isayama, observam que este

[...] lazer turistico, além do conhecimento de outras localidades, pode
estimular o reconhecimento do proprio espago onde vive o individuo e,
assim, combater o esvaziamento dos espagos publicos como lugar de
vivéncia social e o desconhecimento das potencialidades naturais,
culturais, histdricas e paisagisticas locais (ARAUJO, ISAYAMA, 2009,
p. 148).

Segundo Moesch (2003), as politicas publicas de turismo devem possibilitar com
que o morador conheca sua cidade, sua historia e cultura, mas ndo s6 isso, devem fazer
com que ele seja capaz de enxerga-la com um novo olhar, em uma nova perspectiva, para
assim, ser capaz de valorizd-la, de se identificar com ela e de contribuir com sua
preservagdo, favorecendo o maior engajamento politico e publico do morador no seu local
de moradia.

Assim, uma politica publica de turismo deve ser estruturada pensando em divulgar,
patrocinar e incentivar a populag¢do local a conhecer sua cidade ndo somente como um
lugar de trabalho, rotina e estresse, mas como lugar privilegiado para inimeras vivéncias
de lazer (MOESCH, 2003).

No entanto, observa-se que limitados sdo os interesses do poder publico pela

difusdo de valores que estimulem o morador a criar vinculos afetivos com seu local de

moradia. Segundo Krippendorf

[...] as cidades ndo se preocupam muito com o lazer nem com as
necessidades de relaxamento dos seus habitantes. A maioria sdo cidades
de trabalho, incompativeis com uma vida plena. O processo de
urbanizagdo ndo para, com todas as implicagdes nefastas ao homem,
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embora ja ha alguns anos todos falem em tornar as cidades mais
habitaveis. Continua a implanta¢do de lugares de trabalho nos centros. Os
precos dos terrenos aumentam. O espago habitdvel se reduz [...]. Os
esforcos desesperados para salvar alguns espacos verdes e implantar
algumas instalacdes para o lazer ndo alteram a situag@o: as condigdes de
moradia e qualidade da vida citadina degradam-se a olhos vistos. Uma
tripla fragmentag@o sucede-se a bipolarizagdo do homem: trabalha aqui —
mora ali — repousar em outro lugar (KRIPPENDORF, 2001, p. 37).

Como consequéncia, Requixa destaca que

[...] com a continuada urbanizacdo da sociedade brasileira, conhecemos
seus reflexos no individuo, que fez da cidade seu local de vida;
percebemos a caréncia de compromisso mais afetivo, entre habitante da
cidade e o proprio desenvolvimento urbano. Num e noutro sentido, seja
relativamente aos problemas gerados pelo mundo urbano (e que afetam o
homem urbano), individualmente considerados, como “stress”, a solidao,
o sedentarismo, a violéncia; seja relativamente aos problemas social da
falta de participagdo do individuo na vida de sua cidade (REQUIXA,
1980, p. 72).

Diante desse cendrio, como se espera que as pessoas valorizem sua cidade? Que
estabelegam vinculos com ela? Se estas sao formatadas somente como centros de trabalho
e de exploracao? A cidade passou a ser vista apenas como local de sobrevivéncia e de
trabalho, quando na verdade deve ser vista também como espago de alegria, prazer, lazer,
cultura, exercicio da cidadania e participagdo popular.

Para isso, como menciona Santos que

Devemos nos preparar para estabelecer os alicerces de um espaco
verdadeiramente humano, de um espaco que possa unir os homens para e
por seu trabalho, [...] um espago matéria-inerte que seja trabalhada pelo
homem, mas ndo se volte contra ele; um espaco natureza social aberta a
contemplacdo direta dos seres humanos, ¢ ndo um fetiche; um espago
instrumento de reproducdo da vida, e ndo uma mercadoria trabalhada por
outra mercadoria [...] (SANTOS, 2007, p. 41)

Dessa maneira, faz-se necessario estimular os moradores a verem sua cidade de

maneira positiva e como um amplo espago de lazer e cultura. E mais do que isso, que

Licere, Belo Horizonte, v.18, n.3, set/2015 267



Ana Cristina F. Clemente e Edmur Antonio Stoppa Politicas de Lazer dos Orgaos Publicos de Turismo

enfrente e combata as desigualdades e injusticas presentes em sua realidade. Esse ¢ um dos
primeiros passos para que o morador estabeleca vinculos afetivos com sua cidade, e busque
sua preservagao e valorizagao.

Partindo desses aspectos, Moesch e Gastal (2007), pensando na elaboragdo de uma
politica de turismo para o morador, definem primeiramente o conceito de cidadao turista,
aquele sujeito que comeca a descobrir sobre sua cidade, a construir relagdes de
pertencimento com o local onde mora, e assim, comeca a se apropriar dos fixos da cidade,
dos espagos e territorios presentes nela.

A partir disso, o morador, conhecendo sua cidade, depois de ser um cidadao turista
mostra-se capaz de avancar e, dessa forma, ser um turista cidadao, que de acordo com

Moesch

[...] € aquele morador da localidade que vivencia praticas sociais, no seu
tempo rotineiro, dentro da sua cidade, de forma ndo rotineira, onde ¢
provado em relagdo a cidade. Turista cidaddo ¢ aquele que resgata a
cultura da sua cidade, fazendo uso do estranhamento da mesma. Este
estranhamento inicia no momento em que o individuo descobre, no
espago cotidiano, outras culturas, outras formas éticas e outras
oportunidades de lazer e entretenimento [...] (MOESCH; GASTAL, 2007,
p. 65).

Nesse ambito, o turista cidaddo ¢ capaz de se apropriar ndo somente dos fixos, mas
também dos fluxos presentes na cidade - do conjunto de ideias, culturas, sujeitos e de si
mesmo. Essa apropria¢do gera o sentimento de estranhamento dos elementos de sua cidade
quando as pessoas se deparam com situagdes diferentes das rotineiras, em lugares que
fazem parte de sua rotina. Esse sentimento permite a valorizagdo de sua cultura e modo de
vida, e mais que isso, possibilita o questionamento da ordem e da sua condi¢do atual,

servindo assim como uma forma de participagdo e de exercicio da cidadania (MOESCH;

GASTAL, 2007).
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Na mesma légica do conceito de turista cidaddo proposto por Moesch e Gastal
(2007), Lumertz et al. (2006) propde que € possivel desenvolver uma politica publica de
turismo que promova uma experiéncia turistica para os residentes em sua cidade. Para eles,
¢ necessario considerar que o turismo ainda ndo ¢ difundido para todas as pessoas, pois
embora as viagens sejam mais facilitadas nos tempos atuais, em paises como o Brasil ¢
necessario entender que ha um alto nivel de pobreza, de desigualdades sociais, de
desemprego e considerar também a falta de tempo livre e férias para grande parcela da
populagao.

Com isso € necessario expandir o leque de vivéncias de lazer para o morador na sua
cidade. Assim, a proposta seria a populacdo local ter uma experiéncia turistica, mesmo que
na sua cidade, sem a necessidade de muito tempo e dinheiro (LUMERTZ et al., 2006).

A experiéncia turistica difere-se de uma atividade de lazer por envolver muitas
questdes ligadas ao turismo, como o deslocamento, o estranhamento, o contato com o
diferente e o exotico e por possuir obrigatoriamente um conjunto de equipamentos e
servigos, que na visdo dos autores ndo necessariamente precisam existir nas vivéncias de

lazer (LUMERTZ et al., 2006). Desse modo,

[...] oportunizar leituras diferenciadas da cidade ao sujeito local seria uma
maneira de proporcionar-lhe uma experiéncia turistica ao envolver
deslocamento em busca do encontro com o diferente. Encontro possivel a
partir da apresentacdo de diferentes interpretagdes da cidade, nas quais os
elementos cotidianos seriam revelados nas suas estranhezas,
contrapondo-se a leitura trivial, despercebida e apressada do dia-a-dia
(LUMERTZ et al, p. 6).

Assim, ¢ necessario pensar o turismo ndo somente a partir do viés econdomico, de
mera exploracdo desses elementos, mas na troca e valorizagdo cultural. Por meio do

turismo, as pessoas descobrem ou redescobrem novos ambientes, paisagens, culturas e
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diferengas, conquistando assim, a cidadania e a possibilidade de tornarem-se cidadaos mais
criticos e criativos (MOESCH; GASTAL, 2007).

Se na propria cidade o cidaddao sabe valorizar o que ¢ seu, quando em viagem,
possivelmente serd capaz de fazer o mesmo. Da mesma forma que o morador serd mais
hospitaleiro quando atender o turista, visto que tem claro sua identidade e valoriza o que
sua cidade possui.

Melo e Alves Jr. (2012) ressaltam a importancia de proporcionar experiéncias
para que o morador conheca sua propria cidade, e mais que isso, que conheca seu proprio
bairro, a cultura e historia intima dele. Segundo os autores, ¢ necessario considerar que a
centralizacdo dos espacos e equipamentos de lazer nas areas mais privilegiadas das
cidades, bem como a cobran¢a de ingressos para sua visitacdo sdo barreiras evidentes na

sua consolidacdo. E ainda, segundo eles

[...] ndo basta levar os cidaddos aos equipamentos culturais localizados
nas 4areas privilegiadas, mas langar o questionamento sobre a ma
distribui¢do. E importante que o cidaddo entenda que ele deve, sim,
reivindicar satde, escola, transporte e também museus, cinemas, teatros,
bens de lazer como um todo (MELO; ALVES JR., 2012, p. 49).

A educacdo, nesse cenario, ¢ um elemento de grande importdncia para os
profissionais da area estimularem a comunidade a ver a necessidade de mudanga, de
denunciar os problemas sociais e de buscar a maior participagdo popular e a cidadania.
Esse ¢ um dos caminhos para reintegrar o cidaddo a cidade, o ser humano a um espago
mais humano (MELO; ALVES JUNIOR, 2012; SANTOS, 2007).

Em sintese, as politicas de turismo devem se atentar em disponibilizar o

patrimonio natural, cultural e histérico para as populacdes locais, pois s6 elas, tendo

conhecimento de seus patrimonios, sdo capazes de criar uma consciéncia de preservacao,
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valorizagdo, de busca da sustentabilidade do turismo e de buscar uma participagdo mais
critica na sociedade (MOESCH, 2003).

Com isso, uma politica publica de turismo ndo deve pensar somente no bem estar
do turista, mas em uma visdo mais ampla e desafiadora, considerando as intimeras
caracteristicas de uma metropole urbana, se propondo em atender também o residente.

Partindo dessas conceituagdes, trabalhando esses elementos em conjunto € possivel
propor uma vivéncia turistica para o morador em sua propria cidade. A vivéncia turistica
constitui-se em um processo pelo qual o morador tem contato com elementos de sua
cultura e historia, possivelmente desconhecida, possibilitando a formagdo de novos
valores, que permitam a criagdo de identidade e de vinculos afetivos com o local em que se
vive.

A vivéncia turistica faz parte de um processo pelo qual o morador vai conquistando
sua cidade, se sentindo parte dela, de modo espontaneo, alegre e prazeroso, deixando de
vé-la de modo estranho e inusitado, para passar a valoriza-la e a buscar a constru¢do de
uma cidade melhor de se viver, mais justa, democratica e participativa, ligada a superacao

de muitas barreiras, impactos e controles sociais presentes no cotidiano.

Consideracoes Finais

Vive-se em um cenario de mudanga, o lazer conquista cada vez mais um espago
significativo na vida das pessoas, o turismo comeg¢a a ser valorizado a partir de seus
aspectos sociais, culturais e ambientais e as politicas publicas aos poucos comecam a ser
promovidas e desenvolvidas ndo de forma isolada, por um Estado centralizador e
controlador, mas com intervengdo da sociedade, que busca um cenario mais justo,

igualitario e democratico.
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Dessa forma, ¢ fundamental conhecer o local onde se vive, mora e trabalha.
Nascemos em uma logica de trabalho, agilidade e rapidez, onde reduzidas tem sido as
atengdes com o espago urbano, com sua exploragdo para o lazer, a convivéncia social e a
cultura. No entanto, deve-se superar tal ideologia, na busca de uma cidade mais humana e
mais alegre de se viver. A promocao de vivéncias turisticas na propria cidade pode ser um
dos primeiros passos que permitam os moradores verem-na como um novo olhar, de um
turista que chega pela primeira vez na cidade e se apropria dela de forma ndo rotineira,
conseguindo assim, na sequéncia, comegar a estabelecer vinculos afetivos com o local que
passou a conhecer, e assim, cada vez mais tentar torna-lo melhor para se viver.

Esse ¢ o desafio que se propde, a partir da integragdo entre o lazer e o turismo, em
politicas intersetoriais e transversais, que garantam a participagdo e a cidadania, em

politicas eficientes e condizentes com a realidade e o contexto histérico que vivemos.
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