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Esta tese teve como objetivo compreender o envolvimento dos torcedores de futebol nas
redes sociais e o seu efeito na satisfagdo e nas intengdes comportamentais. Realizaram-
se cinco estudos interdependentes usando uma amostra de 425 torcedores de um clube
da principal liga de futebol de Portugal. O primeiro estudo teve por objetivo propor e
examinar um modelo conceptual para o envolvimento dos torcedores de futebol nas
redes sociais por intermédio dos componentes da comunidade do clube, relagdo clube-
adepto nas redes sociais, relagdo adepto-adepto nas redes sociais e cocriacdo de valor
pelos torcedores nas redes sociais. Complementarmente, procurou-se avaliar o impacto
do envolvimento na satisfagdo e nas intencdes comportamentais. Os quatro estudos
subsequentes analisaram isoladamente o efeito de cada um dos componentes propostos
para o envolvimento na satisfagdo e intengdes comportamentais. Os dados foram
analisados através de andlise fatorial confirmatéria e modelos de equagdes estruturais.
Os resultados do primeiro estudo sugerem que o envolvimento dos torcedores de futebol
nas redes sociais pode ser medido pelos componentes da comunidade do clube, relagio
clube-adepto nas redes sociais, relacdo adepto-adepto nas redes sociais e cocriagdo de
valor pelos torcedores nas redes sociais, confirmando o modelo conceptual proposto
nesta tese. Complementarmente, o constructo do envolvimento mostrou um efeito
positivo na satisfacdo com o clube e redes sociais e nas inten¢des comportamentais
online e offline. Por fim, os resultados dos quatro estudos subsequentes sugerem que a
comunidade do clube, a relagdo clube-adepto nas redes sociais, a relagdo adepto-adepto
nas redes sociais e a cocriacdo de valor pelos torcedores nas redes sociais também
influenciam positivamente na satisfacdo e nas intengdes comportamentais. Implicagdes
para a gestdo dos clubes, limitagdes e dire¢cdes para futuras pesquisas sdo discutidas a
partir dos resultados obtidos.
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