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Antonio Carles Bramante!

RESUMO: O presente estudo foi motivado por uma pesquisa sobre hdbitos
de lazer, anteriormente realizada na cidade de Sorocaba, Sdo Paulo, a
qual envolveu 450 familias, constatando-se, entre outros resultados, que
30% delas eram associadas a um ou mais dos 41 clubes social- recreativos
listados. Isto permitiu concluir que os clubes contribuiam de maneira
expresswa para o lazer daquelas familias. Trés clubes obtiveram uma
maior freqiiéncia nas respostas, e um quarto foi escolhido
intencionalmente, para fazer parte da pesquisa. Tratou-se de um estudo
descritivo, o qual utilizou pesquisa bibliogrdfica, documental e

exploratéria de campo, com levantamentos visando a identificar aSpectos*

legais e histdricos, seus recursos fisicos e equipamentos, infra-estrutura
administrativa e gerencial, o perfil dos seus recursos humanos, os seus
recursos financeiros, a infra-estrutura programdtica e o perfil do
associado. Seguiram-se a esse levantamento de dados entrevistas semi-
estruturadas com o principal dirigente dos clubes e com o corpo técnico
dos mesmos. A hipdtese de destaque testada neste estudo foi que a estrutura
de lazer oferecida em clubes social-recreativos (onde o beneficiado paga
diretamente pelos servigos oferecidos) se assemelharia muito a estrutura
de lazer do setor pubhco (onde a oferta é considerada gratuzta ’). Os
resultados dessa pesqmsa permitiram mfenr que, com algumas excegoes
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o lazer nesses clubes tende a priorizar tal como no setor piiblico, a
construgdo de novas instalagies em relagio & anima¢do dos
equipamentos; esses clubes contam ainda com uma participagcdo reduzida
do associado nos seus destinos, onde a grande maioria simplesmente ndo
os freqiienta com regularidade, e a sua programagdo atende a uma
minoria, isto &, os verdadeiros ‘donos’ dos clubes que, invariavelmente,

- se revezam no poder, através de mecanismos ‘pseudodemocrdticos’ de

eleicdes de diretoria.

PALAVRAS-CHAVE: Lazer, Administragdo, Clubes Social-Recreativos.

: “Introdugz'xo

s habitos de lazer sdo, em grande escala, determinados pelos
diversos agentes socializadores, particularmente pelos meios
- de comunicagdo de massa, moldando tendéncias que se
caracterizam muito mais por uma atitude consumatéria de eventos/atividades
do que pela vivéncia consciente de uma experiéncia que transcenda a
mediocridade do senso comum, na busca do pleno desenvolvimento pessoale
social. Trata-se, portanto, de uma batalha desigual em todas as dimensdes da
vida humana, ‘onde a solidariedade, a cooperagio e a visio de uma sociedade
mais igualitdtia cedem lugar ao individualismo, 4 competicio e 2 convivéncia
em uma sociedade polarizada pelos desiguais, N
. No campo do lazer, em especifico, também perpetua-se tal situagdo, tanto
na oferta de servigos pelo setor piiblico, como pela iniciativa privada, muito
embora, hd de se reconhecer um nimero considerivel de experiéncias que
busca resgatar para o ser humano a qualidade de vida com prazer e liberdade;
enfim, viver com dignidade. - R : o SRR
' Seapr6pria Constituigio Federal determinou ser uma das responsabilidades
do Estado criar condigSes para o pleno exercicio da cidadania, o qual inclui o

direito ao lazer, por que ainda sio tio poucos aqueles que o usufrieme, quando

o fazem, consideram-no como um mero ‘passatempo’?
Em pesquisa realizada por BRAMANTE (1993), observou-se que, no
Brasil, o poder piblico, em todas as esferas (Federal, Estadual e Municipal),

tem se interessado na implementagdo de espagos, equipamentos e animagdo
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" do lazer, Nesse estudo, constatou-se uma das hlpétcses a qual indicava que,
via de regra, o poder piiblico preocupa-se quase que. excluswamente com a
oferta/realizagio de um ‘carddpio’ de eventos e com a construgao de ‘locais
para lazer . O mesmo deixa muito a desejar no que se refere auma verdadeira
politica no setor, que incluadimensdes importantes, tais como, a manutengio
dos recursos fisicos, programagao mais abrangente, diversificada e permanente,

recursos humanos capacitados e agoes transformadoras do macroambiente
" que facilitem o acesso da populagio is experiéncias de Jazer.

: Nosga pesquisa, realizada na cidade de Sorocaba, Sido Paulo
(aproximadamcntc 500.000 habitantes), 450 familias foram entrevistadas,
estratificadas, geograficamente, em torno de onze equipamentos de lazer
administrados pela Prefeitura Municipal local, buscando-se conhecer seus
hébitos de lazer. Dentre os resultados obtidos, foi constatado que 30% dessas
familias afirmaram serem associadas de algum clube social- recreatlvo,
totalizando 41 clubeslassocnagoes listados. Trés deles tiveram destaques: 12%
eram associados da Associagiio Cristad de Mogos (ACM), 11%, - do Servigo
Social da Inddstria (SESI) e 10%, do Clube Unido Recreativo (Recreativo).

Esses dados, por si s6, ji revelam a existéncia de um fendmeno muito
marcante na sociedade brasileira, ou seja, a existéncia de uma ampla rede de
clubes/associagbes, onde uma parcela significativa da comunidade passa o
seu tempo dlspomvel usufruindo de experiéncias de lazer.

" A estrutura dos clubes socnal-recreatwos no Brasﬂ
uma breve analise

~~ Como em intimeras outras dreas de agdo social no Brasil, no campo do
lazer, ‘."siio raros os dados de Ambito nacienal, tanto no dimensionamento
quantitativo como qualitativo, no que diz respeito 2 adesdo das pessoas as
experiéncias de lazer, Niio h4 registros fidedignos na literatura especializada
brasileira que indiquem claramente um mapeamento dos recursos ffsicos
existentes para as priticas recreativas, nem tampouco pesquisas mais elaboradas
que determinem os anseios e as necessidades das pessoas no uso de seu tempo
disponivel para a pritica do lazer. No entanto, h4 quase que unanimidade
entre os pesquisadores dessa 4drea quanto ao trago hidico da personahdade do
brasﬂelro, decorrente de diversos fatores, entre os quais a miscigenagdo de
suas etmas mdependentemente de sua cIasse soc:al economlca e/ou cultural

{icexe, Belo Horizonte, v.2, n.1, p.59-73, 1999

61




62

A, C. Bramante

No campo predominante das préticas fisico-esportivas, o Diagnéstico de
educagio fisica/desportos do Brasil, editado pelo Ministério da Educagio ¢
Cultura em 1971, sob a coordenagiio do Prof. Lamartine Pereira da COSTA, &
ainda uma (ou a vinica) referéncia, por trazer um capitulo exclusivo sobre clubes:
“os clubes (ou associagGes esportivas, segundo a terminologia legal)
constituem a base da organizagdo desportiva comunitdria e, como tal, elemento
Jundamental para o diagndstico do nivel correspondente.” (1971, p.158)

_ Esse documento aponta a existéncia de 25 a 30 mil clubes no pafs, apés ter
sido realizada uma pesquisa especifica em 1500 municipios brasileiros. Em
suas conclusdes, ja Aquela época, era indicada a existéneia de capacidade
ociosa das instalagdes, bem como uma “tendéncia de se investir mais no
crescimento patrimonial em detrimento da manutengio da produtividade e da
melhoria técnica”(p.214). O mesmo autor, em texto enviado para aprescntagao

‘no V Encontro de Histéria do Esporte, Lazer ¢ Educacio Fisica, realizado

em Macei6, em 1997, amplia esse nimero para 40 mil clubes desportivos,
instituidos formalmente (sede, registro, assembléias, etc.) em todas as regides

brasileiras, prevendo-se ainda a existéncia de um total de 100 mil clubes

informais.

" Ainda nesse mesmo campo de agao ligado ao lazer fisico- -esportivo, em
levantamento junto a quatro anudrios estatisticos do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatitica - IBGE (1983,84,85 e 86), no item referente ao niimero
de “Associagdes desportivas por cardter das atividades sécio e técnico-
desportivas, segundo as Unidades da Federacdo”, foram encontrados os
seguintes dados: 8.994, 10.966, 9.705 e 10.393, respectivamente.

Cons:derando -se as discrepincias numéricas existentes nos levantamentos
mencionados, € possivel inferir a existéncia de dificuldades de fundo
administrativo para quem se propuser a elaborar uma Politica Nacional de
Lazer (ou mesmo de esportes) neste pafs. Essa discrepincia observada nfio
retira, no entanto, a importancia da estrutura clubistica como opgiio de lazer
parao brasxlelro ‘ :

Pelo menos trés outros exemplos mereqam ser mcnc:onados nestc estudo,
para dar o devido dimensionamento da importancia dos clubes social-recreativos
para o lazer, em nosso pais.

O Brasil &, provavelmente, o unico pals do mundo a contar com uma
estrutura de atendimento segmentado por classes profissionais no campo da
agfo social, o qual inclui o lazer. Trata-se do Servigo Social da Inddstria (SESI)
e do Servigo Social do Coméreio (SESC). Dados de 1996 revelam que o SESI

{icere, Belo Horizonte, v.2, n.1, p.59-73, 1999



A Administragfo do Lazer nos Clubes ...

" possui 2635 unidades operacionais em 1860 municipios espathados por todo
pafs, af incluidos os 401 Centros de Atividades de Lazer, 58 Clubes do
Trabalhador, 9 Colnias de Férias, 8 Unidades Méveis de Lazer, além das
Unidades de Atendimento, que prestam apenas um tipo de servigo, muitas
vezes no campo do lazer, Dados de 1997 indicaram que toda essa infra-estrutura

fisica atendeu um total de 374.846 pessoas matriculadas com um nimero de

participag@es de 30.168.148. Pelo lado do SESC, sdo 250 Unidades Operacionais
em 146 municipios brasileiros, incluindo instala¢des de lazer, tais como, Centros
de Atividades, Estincias Ecolégicas, Centros Campestres/de Veraneio/
Balnedrios, Coldnias de Férias, Hospedarias/Estalagens/Pousadas, Centros
Esportivos, Sedes Sociais, Cinemas/Centros Culturais. Somente no Programa
Cultura (onde hd a predominincia das experiéncias de lazer), houve em 1997
um nmimero de participagdes equwalente a129.306.761.

U terceiro exemplo da pujanga dos clubes social-recreativos no campo do
lazer é o caso das Associagdes Atléticas Banco do Brasil - AABB, consideradas
a maior rede de clubes associativos de uma s6 instituicio em todo o mundo, com

um némero superior a 1400 sedes, igualmente espathadas por todo o territério -

brasileiro, com uma programag#o diversa para atender aos funciondrios do Banco
do Brasil e a seus dependentes, com projetos especificos extensivos A comunidade,
como € o caso do excelente ‘Programa AABB Comunidade’?, _

- Essa constelagiio multifacetada, ainda ndio dimensionada nem quantitativa
e, muito menos, qualitativamente, tem, no entanto, um 6rgiio que poderia
liderar tal iniciativa: trata-se da Confederagfio Brasileira de Clubes, fundada
em 1990, com sede e foro em Brasilia, porém com seu escritério central em
Sédo Paulo. Seu Estatuto Social traz, no seu artigo segundo, dez alineas de
grande abrangéncia, relativas as suas finalidades, entre elas, “amparar os
legitimos interesses das Federagdes e Sindicatos estaduais e clubes sociais,
esportivos, culturais e classistas a ela filiados, bem como representa-los junto
aos poderes constitufdos, perante a opinido publica e de quaisquer érgio ou
entidades de direito piblico ou privado™. Vale ainda destacar, nesse documento,
a linica vez em que a palavra lazer aparece entre as finalidades da entidade:
“promover a ampla divulgagio do lazer como fator de bem-estar social e fonte
geradora de miltiplas atividades industriais e comerciais e como elemento de

?Dados fornecidos pela Dirctoria da Federagio Brasnlelra das Assocnagﬁes At]étlcas do Banco do
Brasil, através de contato telefdnico,
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absorgdo de mao-de-obra e inddstria indispensdveis ao desenvolvimento
nacional”. Essa Confederagiio possui uma mala direta com 4,500 clubes,
incluindo os representantes oficiais nos respectivos Estados, através das
Federagdes e Sindicatos. Anualmente esse 6érgdo representativo realiza seu
Congresso Brasileiro de Clubes e, na sua nona edigio, realizada no més de
novembro p.p., em Fortaleza, a programag@o previa a discussdo dos seguintes
assuntos: (1) Lei Pelé* efeitos e conseqiiéncias nos clubes amadores, (2)
Marketing Esportivo: captagiio de recursos nos clubes, (3) ECAD: nova

legislagio dos direitos autorais, (4) Clube Empresa: uma necessidade atual, (5)

Painel de Debates: questdes tributarias no clube ¢ (6) Clubes Sociais: espago
privilegiado de cultura e cidadania, )

- Frente a essarealidade, € possivel, uma vez mais, aﬁrmar que, de fato os
clubes social- recreativos constituem-se em importantes espagos para o lazer
do brasileiro; sua constitui¢do € extremamente diversificada. (muito embora
alguns segmentos da populagio tenham acesso preferencial aos mesmos),
contam muitos deles com instalagGes de excelente qualidade, além de um érgdo
representativo que, em principio, debate temas de grande atualidade. No entanto,
é ainda reduzida a produgio de conhecimento na 4rea, e a difusdo de
informagGes, pulverizada. Seja intencional ou por 1ncompetencna hia um
distanciamento entre aqueles que estudam o fenémeno lazer no pais e esse
rico espago de manifestagdes lddicas, .e uma despreocupagiio generalizada
emrelagdo & construgfo de bancos de dados que podem anxiliar a administragfo
de clubes na tomada de decisBes estratégicas, que otimizem recursos e
maximizem beneficios em favor dos associados. . N o

Objetivo da pesquisa

O principal objetivo desta pesquisa foi identificar as caracteristicas basicas
da estrutura clubistica como espago de potencial s:gmﬁcatlvo para o lazer da
comunidade a ela associada. Este estudo, ainda em andamento, esti sendo
conduzido na cidade de Sorocaba e estd restrito a quatro clubes socnal-
recreativos, tentando responder s seguintes questdes: S

1. Qual foi o contexto histérico da criag3o desses clubes? -

2. Qual € a infra-estrutura administrativa desses clubes, af entendendo

seus recursos fisicos, humanos, financeiros e programiticos?

2 BRASIL. Lei n.9.615 - 24 mar. 1998 - Institui normas gerais sobre o desporto e d4 outras providéncias.

licere, Belo Horizonte, v.2, n.1, p.59-73, 1999



A Administragiio do Lazer nos Clubes ...

3. Qual ¢ a visdo gerencial dos administradores desses clubes?
"4, Como o corpo técnico atua nesses clubes? :
-5, Qual é a participagdo dos associados na v1da desses clubes‘?

Nesta etapa prellmmar da pesquisa, foram con51deradas, parmalmcntc, as
questoes 1 e 2, enfocando-se, com maior detalhamento, as questdes 3, 4 e 5.
Estadltima ainda na perspectiva do corpo dirigente, ja que, até o final do primeiro
semestre de 99, estard concluida uma segunda etapa desta pesquisa que contard
~coma participag:ﬁo direta dos associados, através de uma pesquisa de campo.

A estrutura dos clubes soc1al-recreatwos em sorocaba.
um breve histérico

E possivel fazer uma breve andlise hist6rica e até mesmo antropolégica do
povo sorocabano, para compreender suas caracteristicas associativas em

nossos dias. Os quase dois séculos de influéncia do ciclo do tropeirismo na .

cidade e regido (séc. XVIII e XIX), revelam um perfil de cariter lidico na
populagio. Um dos documentos histéricos pesquisados indicava que *“durante
todos esses anos, Sorocaba era palco da Feira de Muares, realizada nos meses
de abril a junho quando aflufam para a cidade, além de compradores, ricas
familias da capital e cidades vizinhas, que vinham 4 procura de divertimento..
- oclima era festivo, com companhlas de teatro, circos, cavalgadas, corridas de
cavalo, etc. Bebida, jogo, festa, misica, neg6eios, mulheres, dinheiro... muito
dinheiro” (FRIOLI et al, 198_. p.7). <

J4, neste século, pesquisando os seis Almanaques de Sorocaba, existentes
no Museu Histérico Sorocabano, foi possivel verificar o potencial da vida
associativa da cidade, baseada nos clubes social-recreativos da época. A
edigio de 1903, por exemplo, lista 13 clubes que tiveram grande influénciana
vida da cidade, do Gabinete de Leitura (1876} ao Deutscher-Turn-Verein
Sorocaba (s/data), passando pelos clubes Aymores, Unido, Sociedade Dangante
Visconde do Rio Brance, Eden Club, Club 13 de Maio, Recreio da Mocidade,
Club Recreativo Familiar, Grupo Dramético Sorocabano, Club Olympico
Sorocabano, Club Atlético Sorocaba & o Club Recreio da Mocidade. Naltima
edu;ao desses almanaques, 1956, sociedades recreativas e culturais foram
ltstadas, demonstrando um amplo leque de opgles de lazer para a sociedade
sorocabana. Hoje, mais de uma centena de clubes € assoc:agocs ¢ registrada
na Prefeitura Municipal de Sorocaba.
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- Na pesquisa anteriormente mencionada, onde 41 clubes/associagfes foram
listados, os trés clubes mais citados foram selecionados para essa pesquisa;
Associagdo Cristd de Mogos (ACM), Servigo Social da Indistria (SESI) e
Clube Unido Recreativo (Recreativo). A eles, optou-se agregar um quarto
clube — Clube de Campo Sorocaba (CCS) — por ser também um dos mais
citados na referida pesquisa e por constituir-se em uma assocmc;ao que retine,
majoritariamente, pessoas das classes socioecondmicas “A” “B+”,
dlferentemente dos clubes antenores ‘ :

Coleta de dados juntos aos clubes social-recreativoé

Emtodos os quatro clubes, foram coletados dados referentes a : (1) aspectos
legais e histéricos, (2) recursos ffsicos € equipamentos, (3) infra-estrutura
adm:mstratlvalgerencnal incluindo o perfil dos recursos humanos, (4) recursos

‘orgamentirios, (5) mfra—estrutura programdtica e (6) acesso ao cadastro do

corpo associativo, paraa reahzat;ao futura de uma pesquisa de campo, visando
a conhecer seus hébitos de lazer e o grau de satisfagdo com o clube.

Em segulda foi desenvolwdo um roteiro de entrevista com o diri gente de
maior representatw:dade do clube, isto &, seu presidente ou alguém por ele
demgnado Finalmente, para concluir essa etapa da pesquisa, foi também
desenvolv1d0 um segundo roteiro de entrevista, desta feita, com o corpo técmco
cujo nimero variou em cada clube.

Resultados preliminares

" Os resultados aqui apresentados sio frutos das an4lises referentes A escassa
bibliografia concernente aos clubes social-recreativos como espago privilegiado
do lazer de um expressivo segmento da populagio brasileira.’ Além dessa
consulta bibliogrifica de cardter hist6rico e contextual, os quatro clubes social-
recreativos eleitos foram objetos de detalhada anilise de seus recursos como
um todo, através de diversas visitas monitoradas pelos seus dirigentes,
Seguiram-se a essas duas abordagens entrevistas com 0 dmgente prmc1pal da
mstltuu;ao € com 0 seu corpo técnico.
' Comparando-se a pesquisa realizada junto aos recursos urbanos de lazer
da Prefeitura Municipal de Sorocaba com o presente estudo, justifica-se o
titulo deste trabalho: de fato, os clubes social-recreativos, com rarissimas
excegdes pontuais, perpetuam os vicios administrativos no trato do lazer. Persiste
também, nos clubes, a chamada visio ‘paroquial expansionista’, onde a
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" ampliagio dos recursos fisicos é mais importante do que a manutengdo do

existente, apesar de essa situagfio ser menos dramética entre os clubes, em
comparagio com o setor piblico. Na seqiiéncia de uma politica setorial de
lazer, além da existéncia do equipamento e da sua manutengio, a animagio, tal
qual ocorre no setor piblico, é reduzida, partindo-se de pressuposto
administrativamente equivocado, onde o associado parece ser um mero
acess6rio, isto &, atua-se na perspectiva da oferta e nao da demanda. Exemplo
claro dessa assertiva estd em um dos clubes pesquisados, que emprega tio
somente uma pessoa para executar aulas ligadas & danga (vale aqui destacar
que a amplitude do niimero de associados nos clubes pesqulsados variou entre
4.337 e 23.582 pessoas).

A oferta de instalag@es para o lazer do associado nos clubes pesqmsados é
bastante diversificada, porém restrita, praticamente, a um campo especifico onde,

uma vez mais, perpetua-se o equivoco do setor piiblico, considerando-se a pempectiva'

da educagdo para o lazer: 70 a 80% dos equipamentos existentes nesses locais S0
reservados exclusivamente aos interesses culturais fisico-esportivos.

" Quatro questdes foram coincidentes, tanto na entrevista com os dmgentes
COMO COM O COrpo técnico. Vale, portanto, uma anilise preliminar dessas
questdes, visando a estabelecer posicionamentos semelhantes e dlssonantes
entre os dois grupos. Todas elas dizem rcspelto a pammpagao do assocxado na
vida do clube. :
 Comrelagio 2 realizagio de pesquisas regulares junto ao corpo assoc1at1vo
para diagnosticar seus interesses, pelo menos nos iltimos 12 meses, houve
unanimidade das partes: tanto o corpo dirigente como o técnico nio as
realizaram, demonstrando, mais uma vez, a montagem de progrzimac;ﬁes,
baseando-se na oferta e nio na demanda, néio valonzando os anseios daqueles
que, em principio, sustentam o clube.

Nio existem pesquisas formalmente estabelecidas referentes A participagdio
dos associados na elaboragio das atividades dos clubes estudados, com excegio
da ACM, que mantém Conselhos de Associados nos seus diversos
departamentos. Quando muito, a participagio dos associados se resume em
alguns ajustes de hordrios de atividades por solicitagiio dos mesmos.

Numa terceira questao comum entre os dois segmentos pesqulsados no
que se refere A comunicagio com os associados, foi descrito um nimero mmto
grande de meios — mala direta, folhetos, cartazes, faixas, midia - externa em
geral — porém, em momento algum, ficou evidenciada a realizagio de qualquer
pesquisa junto ao corpo associativo para verificar a eficcia desses meios. Um
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dos clubes, por exemplo, que conta inclusive com um Departamento de RelagSes
Piblicas, produz um jornal bimensalmente, ' porém com uma tiragem
correspondente a 10% do seu corpo associativo, reforgando a nossa premissa
de que grande parte dos associados ndo freqiienta suas sedes. Nesse particular,
os resultados da ‘quarta questdo em comum foram reveladores. De ambos os
grupos questionados sobre o perfil da freqiiéncia do associado, tendo em vista
quatro categorias propostas, obteve-se o seguinte quadro de situagdo em termos
de percentuals de assocmdos que freqiientam o clube: . ...

CLUBE A - B c¢E®| D
Nivel dé fregiiéncia (%) - B R
Ativo i o “25(1) | 10 -5 10
(trés vezes por semana ou mais) | 15(2) 20 - o 10
" Regular 1w 20 5 | 10
(pelo menos uma vez p/ semana) 10 .30 30 10
Esporadico 5 40 200 20
(pelo menos uma vez por més) 5 1w 10
Infreqiiente &0 30 70 | .60 .
.- (ndo comparecen nos ST -
. tltimos seis meses) 40 .1 40 70

‘ il) Dmgente (hnhn supcnor)
{2 Corpo Técnico (linha inferior) ‘ )
(**} Nio houve entrevista com o corpd técnico, por\néd possu_f-lo.

.o r

-~ Ao analisar o quadro acima, a hipétese central desta pesquisa fica
confirmada, ou seja, as pessoas pagam para pertencer a um clube social e
apenas uma minoria o freqiienta regularmente. Tanto dirigentes como corpo
técnico trabalham numa perspectiva de auséncia dos associados, cuja média
ultrapassa 50% do corpo associativo. |

- Em uma situagio socioecondmica cabtica em que vivemos, onde todo e
qualquer or¢amento, inclusive o familiar, tende a se ajustar aos gastos ditos

‘essenciais & sobrevivéncia’, o que faz com que al guém pague porum servigo -
e ndo o utilize? -
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A Administra¢io do Lazer nos Clubes ...

Completando essa andlise preliminar de resultados em meio a um grande
volume de informagdes obtidas nessas entrevistas, vale destacar alguns outros
dados encontrados: _ S

- € Muito embora hajauma predorrunancm de assomados do sexo mascuhno
~'é maior a freqiiéncia feminina nos clubes; ' ‘

& Nessa questiio de género, é desproporcwnal 0 numero de homens em
- relagdo a mulheres envolvidas no sistema clubistico pesquisado
. (diretoria, dirigentes e corpo técnico); essa relagdo chega a variar em

10 20% ! 90 80% a favor dos homenS'

~ ¢ Como constatado anteriormente, a pouca participagio do assomado, na
vida dos clubes, também € reforgada pela reduzida ingeréncia do mesmo

na formulago da programagio do clube (elaborada predormnantemente

' pelo corpo técnico, quando ndo imposta pela dlretona/dxregao) 0 mesmo
ocorrendo com a alocagio de recursos financeiros. Neste item, ndo h4
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‘qualquer participagio deciséria do corpo associativo como um todo mas,
sim, através de uma ‘pseudoparticipagdo’ representativa,” mascarada,
muitas vezes, pela constitui¢do de diretoria que se perpetua no poder;

¥ Quanto ao perfil dos dirigentes nos clubes pesquisados, dois deles estiio
nessa posigio hd mais de 20 anos, todos possuem educagio superior,
indicam trabalhar mais do que é regulamentado por lei e tém como opgiio
de lazer atividades desenvolvidas dentro do lar. A média da idade é de 43
anos e todos percebem uma remuneragio superior a 15 sal4rios minimos;

¥

CLUBES A B C D
Situacdes (%)

Trabalho administrativo/\burocréﬁco 70 60 50 40

Orientando Recursos Humanos

- dentro do clube 20 15 10 30
Atendendo ao piblico em geral 5 15 20 5
Atendendo ao associado em especifico| 5 10 20 25

€ No que se refere ao estilo gerencial, definido nesta pesquisa através da

- alocagio de tempo em quatro situagdes distintas, o quadro seguinte

apresenta os respectivos percentuais:

Os percentuais revelados no quadro acima indicam uma visdo ultrapassada
de gerenciamento, ainda atrelada is rotinas do cotidiano administrativo,
investindo-se menos tempo no essencial, o chamade ‘cliente interno’ (ou
‘colaboradores’), aqui expresso pela orientagdo aos recursos humanos; em
segundo lugar, o reduzido investimento de” tempo naqueles que representam a

' razdo principal da sobrevivéncia do clube: o associado.

€ Um iltimo destaque a ser dado na oplmao dos dmgentes quando
,perguntados sobre os trés pontos fortes e os trés pontos frégeis dos

. seus clubes, foi o posicionamento daquele, sem corpo técnico, que
apontou como pontos frégeis a evasdo de sécios, a pouca freqiiéncia
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dos mesmos naquilo que é oferecido e a reduzida programagfo. Por
qutro lado, vale destacar que um dos clubes que demonstrou ter uma

filosofia s6lida, formagao especifica para seus dirigentes e corpo técnico,

tempo integral de trabalho para ambos, estimulo 2 atualizagio de seus
recursos humanos, bom “tempo de casa’ (de 8 a 29 anos, neste caso) e
saldrio compativel ou acima do mercado, mostrou ser aquele onde ha
maior consisténcia de atuago e sucesso em seus empreendimentos.

~ Finalizando esta primeira etapa da pesquisa junto a clubes social-
recreativos, confirma-se, portanto, sua hipbtese prmc:pal de que deve

haver, de fato, uma semelhanga, em termos administrativos, entre esse
ambiente de lazer e aqueles dlSpOl‘llblllZﬂdOS pelo setor pubhco Essa
semelhanga se revela de diversas maneiras:

no dlstanmamcnto como assoc1ado

P

na utilizagfo inadequada das ferramentas mercadoléglcas (por exemplo
na utilizagdo do composto mercadolégico envolvendo as vanévels produto,
preco, posxcmnamento e propaganda) B _ L
na falta, ndo de pesquisas quahtatwas mals soflstlcadas rnas mesmo de
um rudimentar processo de coleta de dados quantitativos junto aos

_associados que permlta uma tomada de decxsao admmlstratwa, ;

na falta de pesquisa de sausfagao dos seus ‘clientes’ internos e extemos,
no total desleixo em relagio a uma cultura de avaliagfio de procedimentos

administrativos adotados (caso dos meios de divulgagio empregados) '

na pouca atengio dada ao aperfeu;oamento dc seus recursos humanos

Esse conjunto de desafios, no entanto, nio retlra dos clubes socml-recreatwos
uma grande parcela de responsablhdade como um dos principais agentes
socializadores do lazer na busca de uma ampliagdo do seu repertério junto aos
associados, nessa dimensdo da vida humana tdo essencial para o seu pleno

desenvolvimento, Para tal § necesséria uma verdadeira revolugao na relagiio

com o corpo associativo, pautada pela vontade polftica de mudar radicalmente

procedlmentos administrativos considerados arcaicos e, mais do que isso, investir

mais e melhor no capital humano, isto é, corpo dirigente, corpo técnico ¢
associados; verdadeiramente os que ddo vida aos clubes social- recreativos.
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ABSTRACT: This study was motivated by a research on leisure lifestyles
conducted in Sorocaba, SP, - involving 450 families. Among other results,
it was found that, , 30% of those families belonged to one or more social
recreative clubs out of 41 listed. These findings permitted to conclude
that clubs contributed to the leisure dimension of those families. For the
purpose of this study, the three most mentioned clubs in this research were
added to a fourth one intentionally selected. This descriptive study utilized
" bibliographical, documentary and exploratory field research methods to
identify legal aspects, facilities and equipment, administrative and
management infra structure, human resources profile, budget, program
of activities and the users’ profile. Added to this data, the head of the
_administration of the club, as well as their professional body were
interviewed. The hypothesis for this study was that leisure structure offered
by social recreative clubs (where the beneficiary pays for the services
offered) was similar to leisure structure found in the public sector (where
services, most of times, are considered to be “free”). Results from this
research permit to infer that, with a few exceptions, leisure on those clubs
tend to prioritize, likewise in the public sector, building new facilities than
provide animation of existing equipments; they tend to have a limited
participation of their associated members in the life of those institutions,
where the great majority simply do not attend these places regularly and,
finally, the program, many times are designed to serve the minority, who
are truly “owners” of theses clubs who, invariably, take shifts on power
through “pseudo democratic™ mechanisms to elect their board of directors.

KEY WORDS: Lei.sjure, Administration, Social Recreativ._é Clubs.
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