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Cz'x'ssio' Avelino S. Pereira'
omprcendo ] lazer como d:mcnsao 1mportante das relagoes
" humanas ¢ o turismo como uma de suas motiva¢Oes, embora

. reconhega que o aspecto econdémico seja frequentemente

unl:zado em diversas abordagens conceituais para caracteriza-los no contexto

1

~da expansfio da economia mundial. Por isso, acredito ser pertinente ampliar
essa discussdo. Nesse sentido, a intengdo & utilizar esse espago na segdo
“Multlplos Olhares” para abordar lazer e turismo em torno do reconhecimento
que os definem como d1re1tos fundamentais proclamados na Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos. :

Serdo apresentadas as tendéncias advmdas dessa garantla umversallsta de

_direitos e seus reflexos na sociedade contempornea. Especial atengio sera

dada 4 conduta que vem regendo essa drea da vida humana no limiar do século
XXI através de cendrios desenhados pela Orgamzaqao Mundial do Turismo.

Organlzagao Mundlal de Turlsmo eo Codlgo Mundlal de
. - Kticapara o Turismo
Com a missiio de promover o desenvolwmento do turismo como fator de
expansio da economia mundial, do comércio mtemacxonal ¢ da paz entre todas

as nag¢des, a Organizagdo ‘Mundial de Turismo -~ OMT, organismo
intergovernamental, reconhecido pela Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU,

que conta com 138 membros, entre paises e territorios, € 350 membros afiliados

"1 Mestre em Ciéncia Politica pcla UFMG. Consultor do Centro dc Pesquisa @ Planc_]amcnlo do Turismo —
CPTUR. .
E-mail: cassm@cptur com.bt
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vindos dos setores publico e prwado propds a criagdo de um Cédigo Mundlal
de Etica para o Turismo ainda nesse final de milénio,

Com a contribuigio por parte de mais de 70 Estados Membros e de outras
entidades e inspirado em numerosas declaragdes e codigos profissionais similares
que o precederam, o Codigo Mundial de Etica para o Turismo foi aprovado por
unanimidade em Assembléia Geral da OMT realizada em Santiago do Chile em
outubro de 1999. Segundo seus signatdrios, os 10 artigos que o compdem séo
um conjunto de principios com base nos quais os atores do desenvolvimento
turistico devem reger sua conduta no limiar do século XXI. _

-Os membros da OMT consideram a atividade turistica resultante de
motivagdes de lazer, negdcios, cultura, religifio ou satide e que produz poderosos
efeitos posmvos ou negativos no meio amblente na economia e na sociedade
dos paises emissores e receptores de fluxos turisticos, nas comunidades locais e
nas relagdes mtemacmnals Com isso, a finalidade do Cédigo Mundial de Etica
para o Turismo é “promover um turismo responsavel e sustentdvel, acessivel a
todos, no exercicio do direito que qualquer pessoa tem de utilizar o seu tempo
livre em viagens de lazer e no respeito pelas escolhas sociais de todos os povos .

O Cédigo Mundial de Etica para o Turismo nfo tem caréter normativo,
mas defende o direito 20 turismo e & liberdade dos deslocamentos turisticos
em respeito- aos dircitos universais' do homem: e ‘das liberdades
fundamentais, propondo uma ordem turistica mundial, justa, responsavel
e sustentavel em beneficio de todos os setores da sociedade, num contexto
de economia internacional aberta e liberalizada. O ‘direito ao turismo,
segundo o Codigo, deve ser visto como conseqiiéncia do direito a0 descanso
¢ aos tempos livres proporcionados por uma razovel limitagdo da duragao
do trabalho ¢ férias remuneradas, com llberdade de circulagio, quer no
interior do seu pais, quer de.um Estado para outro, sem exagero de
formalidades e sem discriminagdes, conforme & garantido nos artigos 13¢
24 da Declaragiio Umversal dos Direitos Humanos?, .

Os setores publlcos e pnvados do desenvolwmento tunstlco devem
cooperar na apllcag:ao dos prmcxplos do Cadigo MundIaI de Etica para o

“Turismo e zelar pelo controle de sua efetwagao Os membros da OMT

*Artigo 13 (I-Toda pessoa tem dircito A liberdade de locomogdo e residancia dentro das fronteiras de cada
Estado; II - Toda pessoa tem o direito de deixar qualquer pais, inclusive o préprio, ¢ a este regressar),
Artigo 24 (Toda pessoa tem direito ao repouso ¢ lazer, inclusive a llmltacao razodvel das horas de trabalho
¢ a férias periddicas remuncradas). : .
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manifestam a inten¢do de submeter, para efeitos de conciliagéo, os litigios

relativos a aplicagdo ou interpreta¢io desse Codigo a um organismo imparcial

a ser criado e denominado de Comité Mundial de Etica do Turismo.

Segundo a OMT, o respeito a alguns principios e a observagdo de certas

regras fazem o turismo responsével e sustentavel compativel com a crescente
liberalizagdo do comércio de servigos onde operam as empresas deste setor.
Neste dominio, seria possivel conciliar economia e ecologia, ambiente e
desenvolvimento, abertura internacional e prote¢io das identidades sociais
e culturais, A OMT acredita que o turismo é uma industria mundial e que seu
conjunto tem muito a ganhar, desenvolvendo-se num meio que favorega a
economia de mercado, a empresa privada e a liberdade de comércio,
permitindo-lhe, assim, otimizar seus efeitos benéficos na criagdo de atividades
profissionais e empregos. : -

. Para a OMT, os empresarios e investidores, espemalmente das pequenas €
medlas empresas, devem ter livre acesso ao setor turistico com um minimo de
restrigGes legais ou administrativas. Por sua vez, as empresas multinacionais
da indistria turistica nfio deveriam abusar das situagdes de posi¢do dominante
que, por vezes, detém, evitando tornarem-se modelos culturais e sociais
artificialmente impostos as comunidades receptoras de fluxos turisticos. Em
troca da liberdade de investir ¢ operar comercialmente, o que deve ser
legalmente reconhecido, esses empreendedores devem comprometer-se com
o desenvolvimento local, evitando, pelo repatriamento excessivo de seus
beneficios ou pelas importagdes induzidas, prejudlcar a economia das
localidades onde estdo mstaladas.

O III Férum Internacional de Parlamentares e Administracoes
Locais: Protagonista§ das Politicas Turisticas no Século XXT
0 Cédigo Mundial de Etica para o Turismo, depois de aprovado, foi
apresentado e apreciado durante o II1 Forum Internacional de Parlamentares e
Admxmstracoes Locais: Protagomstas das Politicas Turisticas no Século XXI,
realizado pela OMT em maio de 2000, na cidade do Rio de Janeiro/RJ. Na
ocasifio, 410 parlamentares, membros de governos centrais ¢ locais,
representantes do setor turistico de 78 paises discutiram as tendéncias
dominantes no sctor e os fatores que, na v1sao da OMT, favorecem o
crescimento do turismo em nivel mundial.

licene, Belo Horizonte, v.3, .1, p.11-20, 2000
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Especial atengio foi dada & grande rede de comércio global, que tem.
propiciado o surgimento de um “novo mercado” e estd integrando todos os
destinos turisticos do mundo. As novas tecnologias de comunicagdo e
informagdo on line, em particular da internet, vém expandindo o comércio
eletronico, fazendo surgir novas formas de marketing, servigos, competéncia-
e cooperagio a disposi¢do do mercado turistico e de seus participantes.

Segundo a OMT, essas tecnologias (TV digital interativa com acesso a
internet, celular conectado & internet, computador mével veicular integrado
com GPS?*) estdo abrindo espago para o surgimento de novos atores e novas
formas de fazer negécios através de consércios e aliangas entre companhias-:
aéreas, empresas de cartdo de crédito, operadoras, cadeias hoteleiras, entre
outros, tornando o mercado turistico altamente competitivo. :

Os membros da OMT falam da emergéncia do “novo turismo” baseado
em um cenario de transformagao de processos ou reengenharia, onde a expansio
tecnologica estd proporcionando pregos mais competitivos e aumento da
qualidade dos servigos, o que passa a ser um dos critérios mais importantes
para determinar a concorréncia entre os destinos turisticos. -

A industria da aVIaqao incentivada pelo processo de mega fusio das
empresas aéreas inicia a fabricagio de aeronaves com capacidade para
transportar cada vez mais passageiros. As cadeias de restaurantes estio
padronizando ¢ reduzindo o tempo no preparo dos alimentos em todo mundo.
Esses fatos ilustram o ritmo de crescimento do setor turistico que, na visio da
OMT, passa a demandar a centralizagio das informages em um vnico banco -
de dados, capaz de propiciar a avaliacio dos efe:tos economlcos produ21dos
pelo turismo no mundo. -

No evento foi apresentada a chamada “Conta Satélite do Turismo” que ¢
um instrumento metodoldgico desenvolvido para avaliagio macroecondmica
do setor, cujo objetivo ¢ buscar a integragdo de .dados e informagdes sobre o
turismo mundial, com credibilidade e coeréncia, para utilizagio e benef' icio de
seus filiados. A idéia é consolidar um Portal Global integrado por todas as
organizagdes de destinos turisticos e governos de varlas nagdes, numa
colaboragdo sistematica capaz de produzir dados estatlstlcos para potenmahzar
os acertos das politicas turisticas. e

* O GPS - Global Positioning System 6 um cqulpamcnto paraa obtcngao dc dados gcograf' Jcos através dc
sat€litcs artificiais, . e )
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' Foi salientado que as ages dos governos centrais deveriam concentrar-se
na privatizagio e descentralizagio das areas afetas ao turismo e na politica
monetéria ¢ fiscal. Também foi apontada a necessidade de criagio de legislagdes
regnladoras com normas ¢ critérios para exploragio sustentdvel do turismo. A
realidade mundial é preocupante, visto os perigos da exploragio desordenada
¢ sem planejamento. As dreas de interesse apontadas pelas agendas
governamentais foram relacionadas as leis gerais para melhoria da qualidade
de vida das populages locais, do patrimdnio natural, historico e cultural, da
qualidade dos servigos através da qualificagdo profissional, regulagio das
profissdes de turismo (agente de viagens), incentivos financeiros e fiscais,
protegio ao consumidor, combate a prostituigdo infantil (turismo sexual). Foi
proposto também que os legisladores, administradores locais e provedores de
produtos turisticos deveriam buscar juntos formas de proteger o consumidor
turistico de qualquer uso indevido das tecnologias da informagdo na publicidade
¢ venda dos servigos. T . : '

Foi consensual que o desenvolvimento do turismo nio pode ocorrer fora
do arcabougo ético ¢ moral e que as articulagdes governamentais envolvendo
o setor s alcangam sucesso se houver vontade politica dos dirigentes supremos
dos trés Poderes.  Sendo assim, apesar do Cédigo Mundial de Etica para o
Turismo nio ser um instrumento juridico vinculante, ou seja, ndo ter forca de
lei, ficou acordado que todo pais associado 8 OMT devera promulgar legislagéo
que busque evitar, impedir ¢ punir a exploragfo de seres humanos por meio do
turismo. Principalmente quanto aos grupos humanos mais vulnerdveis como
as criangas, mulheres vitimas de exploracio sexual, populagdo negra, indigena
e ainda turistas vitimas de atos criminosos e terroristas. Foi acertada a
importancia da divulgagdo desse Codigo ¢ sua discussdo em &mbito nacional
¢ local, na busca de mecanismos para ajudar a aplicar seus principios.

R S

Da Grandiosidade dos Ideais 3 Realidade dos Fatos -

A aprovagio da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos pela
Assembléia Geral das Nagdes Unidas, em 10 de dezembro de 1948, € a maior
prova histérica de reconhecimento a um sistema de valores assumido como
principio fundamental da conduta humana. Foi a partir de entdo que a maioria
dos homens, através de seus governos, assumiu o dever de zelar pelo ‘resﬁeitlé

aos direitos humanos ¢ as liberdades fundamentais. ~ - S

{icene, Belo Horizonte, v.3, 1., p.11-20, 2000

/

15



C.A. S, Percira

Na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, os direitos civil, politico
¢ social foram reconhecidos no conjunto dos direitos humanos. A maioria deles
diz respeito a liberdade de expressio, reunido, associago, trabalho, sal4rio
justo, 4 previdéncia social em caso de doenga, velhice, morte do arrimo de
familia ¢ desemprego involuntirio, 2 uma renda condizente com uma vida
digna, repouso, lazer (incluido o direito a férias remuneradas) a moradia,
seguranga, saiide, educagdo e outros. Sio considerados direitos pertencentes a
todos os individuos igualmente, sem distingdo de raga, religido, ideologia
politica, idade ou sexo. Em algum momento da histéria fizeram parte dos
debates e embates que mobilizaram homens e mulheres por parimetros mais
justos e mais igualitarios no ordenamento do mundo. E necessario recorrer ao
carater histérico do desenvolvimento desses direitos proclamados para
reconhecer o motivo pelo qual eles se tornaram uma conqulsta umversal
(MARSHALL, 1967). : '

Essa concepgdo universalista de direitos foi incorporada no correr do
século XX, sobretudo apés a Segunda Guerra Mundial, nas Constituicdes
democrdticas modernas. No Brasil, muito tardiamente, apenas na Constituigdo

de 1988, como argumenta TELLES (1999). Nessa agenda de universalizagio -

de direitos é que também foram incluidos o lazer e o turismo, tanto na
Declaragio Universal dos Direitos Humanos quanto na Constltun;ao F ederal
de 19884,

Entretanto apesar de serem considerados fundamentais em sua totahdade
¢ inscritos em leis, nem todos os aspectos dos direitos do homem foram.
efetivados. Se um dos fatos mais importantes do século XX foi a convicgio
partilhada universalmente do reconhecimento aos direitos humanos e as
liberdades fundamentais, o maior desafio do século XXI & construir as
condigSes para a consolidagio desses direitos. Nio se trata mais de justifica-
los ou fundamenta-los, mas sim de encontrar o modo mais seguro para garanti-
los, para impedir que, apesar do reconhcc:mento eles sejam continuamente
violades (BOBBIO, 1992).

Muitos autores fazem referéncia 2 uma “hierarquia de direitos” — com os
direitos civis e politicos ocupando o primeiro lugar e o social, cultural e

LR

* Na Constituigio Federal o lazer consta no Txtulo I1 Dos Drrex!os e Garantias Fundamenmrs Capltulo 11,
Dos Direitos Soctais, Artigo 6° ¢ no Titulo VIII, Capitulo IT1, Segdo III, no Artigo 217, no 3% pardgrafo do
item IV, J4 o turismo, cst4 inserido no Titulo VII, Da Ordem Econdmica e Financeira, Capitulo I, Dos
Principios Gerais da Atividade Econdémica, Artigo 180.
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'ambiental aparecendo com importincia secundria (TELLES, 1999; SUTTON,
1999; entre outros). Essa nio foi, de modo algum, a intengéo dos signatrios
da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos que vislumbraram, naquela
época, todos os direitos como partes indivisiveis do todo. Entretanto, como
argumenta LINHALES (1998), torna-se necessério identificar os obstdculos
institucionais que excluem este ou aquele, deste ou daquele direito.

~ Essa questdo suscita que a consolidagdo efetiva de todos os direitos, no
sentido mais amplo, vai além do aspecto juridico: é um problema politico. Sua
solugdo, conforme BOBBIO (1992), esta ligada ao desenvolvimento global
da civilizagio humana e, como tal, desafia até mesmo o mais perfeito
mecanismo de garantia juridica. O direito ao lazer e turismo, como parte desses
direitos minimos e universais, resultam de uma construgdo historica decorrente
de conflitos e interesses que orientam hoje os processos politicos e as agdes
do Estado (LINHALES, 1998).
Asrelagbes de forgas estabelec1das entre diferentes interesses apresentam-
se ao sistema politico como resultado de pressdes e mobilizagGes. No turismo
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e demais 4reas do lazer, a representagdo de interesses que aborda e defende
tais atividades como direito do homem ¢ inexpressiva, com maior dificuldade
de organizar-se politicamente. J4 os interesses que associam turismo ¢ lazer
como um setor produtivo e de bases mercantis, sdo os que tem conseguido
fazer-se melhor representar no interior do Estado e de organismos como a
OMT, conforme se pode constatar no III Férum Internacional de Parlamentares
e Administragdes Locais: Protagonistas das Politicas Turisticas no Século XXI.

Alguns avangos apontados naquele evento contam com o empenho de
profissionais que defendem projetos e propostas politicas vinculando essa drea
somente ao mercado. Com a globalizago a oferta de produtos turisticos esta
concentrando e consolidando o mercado unico do turismo mundial entre os
detentores de recursos financeiros e tecnolégicos. A concorréncia esta acirrada
entre 0s paises consolidados como destinos turisticos e os paises ndo
consolidados. As perspectivas de crescimento econdmico e desenvolvimento
tecnolégico divulgadas pela OMT através de cifras vultuosas sio superadas a
cada ano. Todavia & nosso papel resgatar o lazer pela dimensio da cidadania,
do direito social, da condi¢dio humana e questionar qual a qualidade desse
crescimenta no turismo. Quem esta sendo beneficiado por essas estratégias de
mercado? O turismo no ¢ troca de mercadoria. Os turistas s3o mais do que
consumidores. O turismo envolve a relagio entre as pessoas ¢ seu ambiente
socio-cultural. Portanto, essa esfera da relagio humana nfio pode continuar
sendo praticada de forma seletiva. E preciso ampliar seu raio de a¢io no
contexto dos direitos do homem e da liberdade fundamental. :

Segundo TELLES (1998), ao revés de um determinismo econdmico e
tecnolégico, hoje em dia mais do que nunca revigorado, € importante reativar
o sentido politico inscrito nos direitos. Os parimetros de justiga e igualdade
ndo podem desvincular-se da nogéo de direito para ser associada a custos ¢
6nus que obstruem a poténcia modernizadora do mercado. Nio podemos nos
acomodar na vertente que reduz os direitos s meras defesas corporativas de
interesses econdmicos. O lazer e, consequentemente o turismo, nio pode ser
considerado como pertencente ao dominio privado de alguns grupos de
interesse, _

Embora a plena realizagio dos direitos ainda se encontre comprometida, o
legado positivo aos direitos humanos para o século XXI é o reconhecimento
de que as pessoas sdo sujeitos ativos dos seus direitos e n3o receptores passivos.
E importante a participago ativa dos cidaddos nessa conquista. Nesse sentido,
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se a consolidacio de politicas publicas é que da visibilidade aos direitos
- conquistados, devemos imediatamente buscar nos incluir no papel de
protagonistas das politicas sociais, interferindo nos seus processos de
formulagdo, implementacio e avaliagdo.

. Apesar do timido envolvimento dos c1dadaos nos processos de fonnulagao
e implementagdo de polmcas publicas, cxperlenclas bem sucedldas na
Assembléia Legislativa de Minas Gerais tém demonstrado que atraves de
mecanismos de participagdo institucional € possivel construir consensos na
negociagdo entre 1mportantes setores da sociedade, na deliberagio de leis e
diretrizes politicas mais consistentes com preferenr.las coletivas (PEREIRA,
1999). Esse exemplo ilustra que, quanto mais ampliada as-discussGes
envolvendo lazer e turismo em arenas pitblicas, mais oportumdades teremos
para dimensionar a realidade dos fatos ¢ buscar respaldo na grandiosidade dos
ideais para consolidar as bases para uma atuagfo mais politizada, critica,
criativa, desenvolvendo essa drea principalmente através da cidadania ativa,
do compromisso social e do respeito a diversidade cultural da nossa sociedade.

A
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