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RESUMO: No crescente mercado da animagfo hoteleira, os animadores tém um
papel fundamental na motivagfo da participagdo do hospede nas atividades de lazer.
Porém, o empenho destes- profissionais neste contexto  pode, muitas vezes,
constranger ‘ao- invés de estimular. Neste texto ‘serd discutida' a atuagio dos
profissionais do lazer na rede hoteleira e seus papels no desenvolwmento das
programagoes de lazer.

PALAVRAS-CHAVE: Lazer, animag#o hoteleira, proﬁsswnal do lazer

O setor privado do lazer e do entretenimento abrange atualmente um grande
numero de modalidades de negdcios. A indistria do lazer cresce a-cada ano
e os numeros sdo triunfais, destacando, de um lado, a indtstria de comunicaggo de
massa (TVs, radios, editoras, imprensa, publicidade, eventos) e, de outro, o turismo
(operagfo, transporte, recepgio e hospedagem), segundo CAMARGO (1998)
e SALOMAO (2000). Neste tltimo, incluem-se  os hotéis de lazer. Estes j&
constxtuem um importante segmento de méo de obra para o lazer e seu crescimento
é evidente (CAMARGO, 1998). Conseqiientemente, os hotéis vém contratando os
profissionais do lazer de diversas formag@es para desenvolver programagdes aos seus
héspedes nos finais de semana, feriados e férias, atendendo ‘a todas as faixas etarias.
Sera que a atuagiio destes profissionais do lazer (aqux denommados ammadores)
vem atendendo as expectatlvas dos héspedes‘7 ,
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.., - Os Hotéis de Lazer -

CAMPOS, GONCALVES (1998) classificam os hotéis de lazer como
aqueles que estdo direcionados 'a recepgdo de turistas, sejam individuais ou em
grupo. Podem estar "localizados em érea urbana ou rural, em grandes centros turisticos,
em montanhas, florestas, planaltos, praias ou outras zonas de interesse turistico ou
ecolégico” (p.89). Completam os autores que estes hotéis possuem amplas dreas de
lazer esportivo e social, apartamentos para até quatro pessoas e 4rea de alimentos
e bebidas com grandes restaurantes.

Segundo CAVALLARI, ZACHARIAS (2001), os hotéis que oferecem
servigos de lazer podem ser divididos em 3 tipos, que se diferenciam em fun¢io da
sua localizagdo, dos equipamentos/espagos de lazer e, ainda, das atividades oférecidas.
Séo eles:

1) Hotel de Praia: utilizam a praia como mais uma opgdo de espago para
o desenvolvimento das atividades de lazer, principalmente as fisico-esportivas;:
2) Hotel de campo: dispdem de grandes areas livres e verdes _disponiveis,
com edificagdes mais horizontais. S&o afastados de niicleos de lazer e turismo, o que
mantém o hospede por mais tempo dentro das instalages/espagos do hotel. Incluem,
também, os hotéis-fazenda, com animais e plantagdes, lagos ou represas com pedalinhos
e barcos que sdo as atragdes principais deste tipo de hotel. Mesmo assim, ¢ grande
a participagdo dos héspedes nas atividades de lazer, sendo o piblico principalmente
constituido de familias; ' :

3) Hotéis de "Estﬁncia: localizados em estncias turisticas, possuem espacos
disponiveis para o lazer menores que os dos anteriores. Neste tipo de hotel,
o animador desenvolve atividades em espagos préximos aos hotéis como ruas
e pragas, mas dividem o piblico com os outros atrativos que a cidade oferece.

» Existem ainda os SPAS que, além de desenvolver cuidados com a saiide
tém diversificado sua programagio de lazer, oferecendo, além das atividades
fisico-esportivas, jogos, gincanas, bailes, shows, exposigdes, entre outros. Existem,
ainda, os RESORTS, -(macro’ complexos turisticos) e os HOTEIS DE SELVA;
denominados "lodges", localizados no norte do pais € que oferecem atividades nas selvas,

: Todos estes tipos de hotéis, ao oferecerem esses espagos/atividades de lazer
t8m os objetivos de oferecer um servico a mais para os héspedes, buscando um
diferencial na tentativa de superar a concorréncia. Desta forma, os hotéis divulgam
suas campanhas de marketing com temas voltados para os espagos € a presenga
do profissional do lazer, objetivando, também, um maior retorno financeiro
(CAVALLARI, ZACHARIAS, 2001). '

Devido a esta busca de aumento do lucro, os gerentes/proprietarios dos
hotéis acreditam que somente participando efetivamente das atividades de lazer
dirigidas € que os hospedes irdo retornar e recomendar o hotel a outras pessoas.
- Assim, passam a sondar e pressionar os animadores para que estes levem os héspedes
a participar de toda a programaggo de lazer oferecida. Considerando as cafa,ct‘erl’sticas
das atividades de lazer, ou seja, que elas devem ser livremente escolhidas,
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1que a gratuidade deve estar presente e que elas devem fundamentalmente proporcionar
o prazer, a ag¢do dos animadores nos hotéis deve partir destas premissas. Nem sempre
os "animadores nos hotéis consideram, também, que o tempo de lazer pode
proporcionar o divertimento mas, ainda, o descanso e muitas vezes ¢ esta a escolha
do hdspede durante sua estadia.

: Os Profissionais do Lazer nos Hotéis

. Segundo CAMARGO (1998), o setor econdmico do lazer e do entretenimento
trouxe a importéncia de um profissional denominado por este autor de animador cultural.
Muitas sdo as denominagBes para o profissional do lazer encontradas tanto na
literatura especnallzada quanto no mercado de trabalho: além de animador,
ele é chamado ainda de recreador, recreacionista, monitor, programador de lazer,
supervisor de lazer, agente cultural, entre outros. Nos hotéis, ¢ comum o profissional
-que estd em contato direto com o publico ser denominado de monitor ou
recreacionista e aquele que supervisiona o seu trabalho, e que € o elo de ligago entre
esse e o empreendedor/gerente, ser denominado de supervisor ou coordenador. -

CAVALLARI, ZACHARIAS (2001) apontam que os hotéis podem
contratd-los de ‘diferentes formas: diretamente pelo hotel* ou “através de
coordenadores. -Nestes casos, os coordenadores tém vinculo empregaticio ‘com
o hotel e estes escalam a equipe de animadores que, geralmente,’lsﬁo"free-lancers
e trabalham como auténomos. Estes sdo convocados dependendo da ocupagio do
hotel no periodo. Este:sistema ¢ mais utilizado por hotéis que tem sua ocupagéo
muito varidvel de acordo com a época do ano. Hotéis com ocupagio mais regular
optam ' pela contratagfio efetiva dos animadores que trabalham como mensalistas
* e fazem parte do quadro regular de funcionarios do hotel. Existe, ainda a tercerizagio
de servigos por meio da contratagdio de empresas de lazer. Neste caso, os, monitores
tém vinculo com a empresa, por meio de contrato e o hotel fica despreocupado
com detalhes técnicos, mas também terd um’ gasto maior do que se contratasse
os animadores diretamente (CAVALLARI, ZACHARIAS, 2001).

O nimero de animadores que atuam nos hotéis varia de' acordo com
‘a capacidade de hospedagem do hotel, a quantldade de espagos e atxvndades
a serem desenvolvidas. , ,

Muitos estudiosos do lazer do Brasil e de outros paises: tém: dlSCUtldO
as. diversas - fungdes, as formagdes e perfis que os profissionais do lazer devem
apresentar como por exemplo DUMAZEDIER (s.d.), SILVESTRE NETO (1980),
PINA (1995), MARCELLINO (1996), CAMARGO (1998), entre outros autores.

PINA (1995) coloca que, qualquer ‘que ‘seja a funciio exercida,
- os animadores devem possuir o seguinte perfil profissional: formago, atualizagfo,
cooperativismo, comunicagfio, imaginagdo/intui¢do e comportamento - e atitude.
Este autor salienta a importincia do animador utilizar estas caracteristicas em prol do
publico que estd participando das atividades de lazer. Serd que os animadores que
atuam nos hotéis est3o apresentando estes perfis? '

. T
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MARCELLINO (1996) aponta que a especializagiio é uma caracteristica da
vida moderna, que em todas as éreas somos levados a conviver cada vez mais com
especialistas e isto também inclui o lazer. Entre os riscos que podemos encontrar na
atuacio dos especialistas em lazer, segundo este autor, estd o direcionamento da
programagdo, que ndo deixa opgdo para os participantes. Este direcionamento que
menciona o autor ¢ encontrado nos animadores da rede hoteleira que acreditam que,
por conhecer atividades diversas, podem definir os interesses do grupo com que estd
envolvido. E necessério relembrar que as atividades de lazer devem ser escolhidas
pelos participantes. ¢ devem buscar o prazer. Desta forma, os héspedes devem
interferir e opinar sobre a programagio. : » ‘ o

-MARCELLINO (1996) esclarece que este direcionamento ocorre porque,
na maioria das vezes, o animador ¢ precedido de sondagens. Isto ocorre na maior
parte dos hotéis onde os gerentes e proprietarios acreditam que somente a participagdo
plena dos héspedes nas atividades de lazer é que demonstra a competéncia do
animador. Estes gerentes créem, também que a participagfio nas. atividades
¢ condigo essencial para que o héspede volte e recomende o hotel a outras pessoas,
trazendo, assim, o tdo esperado lucro. Os animadores, por outro lado, preocupados
em receber uma boa avaliagdo de seus patrdes, nfo s6 direcionam a programagio mas
convidam os héspedes de forma tdo insistente e constrangedora que estes acabam
participando muito mais por obrigagdo do que por vontade prépria. Sera que, com
este tratamento, os héspedes irdo voltar ou indicar o hotel a seus conhecidos? -

Outro risco apontado por MARCELLINO (1996) é a tendéncia do profissional
do lazer de valorizar contetdos de suas preferéncias, ndo considerando, mais uma
vez, os critérios dos grupos participantes. Isto ¢ observado também nos diferentes
tipos de hotel. Sdo as preferéncias dos héspedes que devem ser consideradas ao
planejar a programacdo, independente de suas faixas etarias ou sexo. Muitas vezes,
o animador ¢ obrigado, também, a incluir na programagdo, atividades que os
gerentes/proprietarios dos hotéis acreditam que sejam as mais adequadas, esquecendo,
mais uma vez, dos mais interessados, os héspedes. , . S
, Poucos sdo os estudos brasileiros que discutem sobre os papéis e o perfil dos
animadores que atuam especificamente nos hotéis de lazer. Ao tratar da postura.do
animador no hotel, CAVALLARI, ZACHARIAS (2001) esclarecem que este deve
manter uma relagdo de simpatia, confianga e de amizade, estabelecendo e respeitando
os limites,evitando dar mais atengdio a alguns héspedes mais carismaticos, ou seja,
ndo fazer nenhum tipo de distingfio entre eles. No contato com as criangas, estes
autores enfatizam que, além de estabelecer limites, os animadores devem divulgar as
atividades a serem oferecidas e estimular, sem obrigar as criangas a participarem da
programagéo. Os héspedes de outras faixas etdrias também n#o devem ser obrigados
e sim estimulados a vivenciar as atividades de lazer oferecidas, seja na prética (fazendo),
seja na contemplagdo (assistindo). : :
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CAMARGO (1998) também discute algumas capacidades e habilidades que
o profissional do lazer deve possuir, independentemente de sua drea de atuagdo.
Traga, também, um perfil para o animador e critica a literatura francesa e norte
americana por citarem caracteristicas para o profissional do lazer que podem induzir
a equiVocos Um destes equivocos seria acreditar que o animador deve ser
necessarlamente extrovertido. CAMARGO (1998) afirma que aparentemente sim,
"uma certa caricatura do animador confundida com o animador de auditério induz
a este equivoco" (p.142). A experiéncia profissional deste autor mostra que "pouco
importa se ele ¢ extrovertido ou introvertido, do tipo brincalhfio ou' mais timido:
se extrovertido, ndo pode ser invasivo; se introvertido ou timido, nio pode ser
inseguro (p. 142)" CAMARGO (1998) continua discutindo o perfil do- ammador
mostrando que estes mais perdem em eficiéncia, podendo ser até nocivos, se forem
incapazes de respeitar o umverso pessoal de cada cliente e seu eventual desinteresse
em participar da atividade que ele propde. Enfatiza o autor que "essa deﬁc1encxa
¢ facilmente observada em hotéis de lazer (grifo meu), quando os ammadores
as vezes, mais constrangem do que estimulam o cliente a participar de uma gmcana
ou passeio” (p.142). Da mesma forma, completa o autor, um animador mais sisudo
ou timido também se revela meﬁcxente se ndo consegulr transmltlr ao cllente
firmeza em suas propostas

CERRA et al. (1996) mostram que o animador num hotel de lazer — denominado
por eles de animador turistico — tem a possibilidade de proporcionar férias mais
participativas, fazendo com que os héspedes se relacionem por meio das diversas
atividades de entretenimento.’ Para estes autores, o animador turistico deve atuar
como um verdadelro "relagBes plblicas" e a programagdo a ser oferec1da por este

3 Este conjunto de atividades de lazer oferecidas pelos hotéis através de profissionais de diferentes dreas como
hotelaria, turismo, educagio fisica e artistica, entre outras, é denominado de animagdo hoteleira ou animagdo turistica.
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profissional, para atingir tal objetivo, deve conter as mais variadas atividades, como
por exemplo: esportivas, culturais, jogos, concursos, recreativas, festas, entre outras.
Para desempenhar este papel, estes autores enfatizam que o animador turistico deve
conhecer os interesses e 0s gostos e, ainda, os costumes dos héspedes que estdo no
hotel. Nesta programagao, o hospede deve ter a opgdo pela pratica ou contemplagio,
sendo importante considerar que, contemplando, ele também pode estar descansando
e/ou se divertindo.

CERRA et al. (1996), no entanto, alertam que a atua¢fio dos animadores
pode ser incipiente se aglomerar uma série de atividades que, ao invés de entreter,
"sufocam"” os héspedes, ndo dando o tempo suficiente para repouso ou para desfrutar
de tais atividades como desejar. A programago deve estar a disposi¢ao dos héspedes
e os animadores devem motiva-los a participar. Consideram, desta forma, que o animador
turistico, atuando nos hotéis de lazer, deve apresentar o seguinte perfil:

‘relagbes piiblicas, relagbes humanas, conhecimentos de sociologia, de
idiomas, capacidade de adaptagdo e organizagdo, responsabilidade, iniciativa
propria, capacidade de lidar com pessoas, de motivagdo, dinamismo,
conhecimentos de cultura geral e conhecimentos de diversas atividades."

(p.402)

GALLEGO (1996) também denomina de animador turistico o profissional
do lazer que atua na rede hoteleira. Este autor concorda com CERRA et al. (1996)
quanto ao perfil que este profissional deve apresentar e acrescenta outras qualidades
que ele deve possuir neste campo de atuagdo tanto na coordenagao da equipe quanto
os animadores que estdo em contato com os héspedes: "vocagdo (gostar do que faz),
comunicag#o, capacidade para solucionar problemas dos héspedes" (p. 250). ;

GALLEGO (1996) mostra ainda, como MARCELLINO (1996) e CERRA
et al. ( 1996) que a programagio deve partir dos deseJos dos héspedes. Para o autor,
o animador turistico, ao planejar a programagdo a ser oferecida, deve partir dos desejos
do cliente, pesquisando com os héspedes o que eles gostariam de participar em sua
estadia no hotel. Sendo estes de niveis culturais, sociais, sexos, profissdes, faixas
etdrias e religides diferentes, exigem também atuagdes diferenciadas do animador
turistico. E importante considerar estas variaveis sécio-culturais para o plane_]amento
da animago hoteleira. Na impossibilidade de fazer este levantamento prévio com os
héspedes, € importante que o animador diversifique ao maximo a programagdo a ser
oferecida, ndo privilegiando um contetdo ao outro, £ comum em alguns hotéis
o animador oferecer muitas atividades esportivas e- poucas atividades artlstlcas
e manuais, por exemplo. |

Este autor alerta também que "conceber a animagfo hoteleira somente como
uma simples ocupagdo recreativa do tempo livre é um erro" (p.243). Discorda que
a animagdo hoteleira seja oferecer entretenimentos ao longo do dia no espago do
hotel ou "vender" uma cultura padronizada, que muitas vezes & ¢ uma distorgfio da
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realidade sdcio-cultural que se visita. '
- Para GALLEGO (1996), concordando com a_visdo de CERRA et al.(1996)

e SOLER (2000), "a animagdo hoteleira deve proporcionar uma comunicagfo entre

0s grupos, proporcionando uma maior integragfio entre os visitantes nos aspectos
sociais, culturais e econdmicos” (p.244). S
Deve, também, promover um desenvolvimento pessoal, além do descanso

e do divertimento, ampliando a bagagem cultural dos héspedes e, conseqiientemente,

promover uma melhor qualidade de vida destes.

No entanto, para que a animagio hoteleira cumpra todos estes - objetivos |
€ necessério, ainda, que o animador tenha apoio de outros departamentos do hotel. -

Muitas vezes, estes sofrem preconceitos de outras 4reas ou de funciondrios do hotel

que o véem como mais um "héspede” e que estd ali somente para "brincar" e se’

"divertir". Cabe ao animador mais esta fungfio: mostrar aos seus colegas do hotel

que ele também estd em seu ambiente de trabalho, que seu trabalho € sério'e nfo.-

necessariamente " facil" como pode parecer. T

Consideracoes Finais
E crescente o niimero de hotéis de lazer que vém investindo recursos
na animagdo hoteleira. Contudo, o animador que vai atuar nestes hotéis, seja como

coordenador de equipe, seja em contato direto com os héspedes, deve considerar

alguns aspectos: que a animag#o hoteleira deve ter objetivos mais amplos 'do que s6
“entreter" os héspedes; que no tempo livre em que os hospedes estdo no hotel - finais
de semana, feriados ou férias — eles podem optar pelo descanso e ndo pelo

divertimento, pela contemplagdo e ndo pela pratica de atividades e isto deve ser
respeitado. Deve ser considerado, também, que os héspedes devem ser consultados

pelo animador antes de planejar a programagio e, na impossibilidade de se fazer este

diagnéstico, o animador deve oferecer uma programagio bastante diversificada,
variando os contetidos do lazer. Desta forma, o héspede pode optar por atividades de
que mais gosta, uma vez que atividades de lazer devem, fundamentalmente,
proporcionar o prazer. Finalmente, os animadores devem, ainda, mostrar aos gerentes
e proprietdrios do hotel (que em sua maioria nio possuem a fundamentagfo tedrica
sobre o lazer) que as atividades de lazer devem ser liviemente escolhidas e que
“forgar" os héspedes a participarem pode constrangé-los e fazer com que eles ndo
voltem mais, e, assim, os empresérios deixarfio de obter o tio desejado lucro.
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‘ SUMMARY: At the increasing business of hotelkeeper animation, the hotelkeeper

100

have a prlmordlal duty of motivate the guest participation in the leisure activities.
However, the interest of those professionals at this context can, many times,
constrain instead to stimulate. At this text will be discussed the leisure professional's
performance at the hotels and their activities at the leisure program's evolution.

KEY—WORDS leisure, hotel, leisure's professional

Licere, Belo Horizonte, v.5, n.1, p.93-100, 2002



