OS HOTEIS DE LAZER DO ESTADO DE SAO PAULO
UM DIAGNOSTICO!

THE RESORTS FROM SAO PAULO’ S STATE: A DIAGNOSIS

Olivia Cristina Ferreira Ribeiro!
Emerson Queiroz®
Luciana M. de Souzda'

RESUMO: O setor hoteleiro cresce e a cada ano sfo inaugurados muitos
empreendimentos no Brasil. Um dos tipos de hotéis que tem crescido atualmente
s8o os hotéis de lazer. Este aumento de hotéis no pafs traz um crescimento, também,
no nimero de profissionais do lazer (animadores) atuando para desenvolver as mais
variadas programagdes com os héspedes. O objetivo deste estudo foi fazer um
levantamento de quais profissionais estdo atuando nos hotéis de lazer, suas
formagdes e seus papéis no desenvolvimento das programagdes oferecidas,
bem como quais as atividades de lazer mais presentes. Para isto foram pesquisados
37 hotéis do Estado de Sdo Paulo que possuem equipes de animadores. Esta pesquisa
confirmou o crescimento do setor. Entre outros resultados, este estudo mostrou que
os professores de educagio fisica sfo ainda os que mais estdo atuando nesta 4rea
e que as atividades mais oferecidas sdo as fisico-esportivas, além dos jogos
e brincadeiras. Demonstrou ainda que as atividades manuais e as turisticas s3o pouco
oferecidas. Mostrou, também que a maioria dos hotéis tem a preocupagio de
divulgar ¢ avaliar as programagdes oferecidas e que estes possuem outros objetivos
do que somente aumentar o lucro com a animagio hoteleira.

PALAVRAS-CHAVE: Lazer. Hotel. Animador. Animag#o hoteleira.

INTRODUCAO
A indtistria do lazer mostra um crescimento anual com niimeros triunfais,
destacando, de um lado, a industria de comunica¢fo de massa (TVs, radios, editoras,
imprensa, publicidade, eventos) e, de outro, o turismo (operagdo, transporte,
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recepgdo e hospedagem), segundo Camargo (1998). Neste tltimo, incluem-se os
hotéis de lazer. No Brasil sdo mvesndos cerca de 6 bilhdes por ano na construgio
de hotéis, resorts e pousadas, gerando mais de 140 mil empregos diretos e 420 mil
indiretos (Revista Turismo em Nuameros, 2002). O Ministério do Esporte e do
Turismo apontou que houve a abertura de mais de 300 novos empreendimentos no
setor hoteleiro no ano de 2003, Estes hotéis j4 constituem um importante segmento
de mio de obra para o lazer (CAMARGO, 1998).

Cada vez mais o setor hoteleiro se conscientiza da importincia do lazer
cemo . um diferencial e investe na contratagdo de animadores para desenvolver
as mais variadas programa¢fes nos hotéis. Esses atuam nos finais de semana,
feriados e férias escolares nos mais diversificados hotéis de lazer. S3o poucos os
estudos brasileiros que se propuseram a estudar especificamente o lazer na hotelaria,
Assim, o objetivo deste trabalho foi fazer um diagnéstico nos hotéis de lazer
paulistas quanto 3 estrutura de lazer existentes, quanto aos profissionais do lazer e as
programagdes oferecidas.

" DESENVOLVIMENTO |

.2.1 OS HOTEIS DE LAZER E O LAZER NOS HOTEIS.

Campos Gongalves (1998) classificam os hotéis de lazer como aqueles que
estdo direcionados 4 recep¢do. de turistas, sejam individuais ou em grupo.
Podem estar “localizados em 4rea urbana ou rural, em grandes centros turisticos,
em montanhas, florestas, planaltos, praias ou outras zonas de interesse turistico
ou ecolégico” (p.89). Completam os autores que estes hotéis possuem amplas dreas
de -lazer esportivo e social, apartamentos para até quatro pessoas e area de
alimentos e bebidas com grandes restaurantes, Indicam, também, que entre os hotéis
mais representativos da categoria destacam-se os chamados resorts, os hotéis-fazenda,
os hotéis de estincias hidrominerais e os hotéis ecoldgicos (p.89).

Para ser um resort, o hotel deve ter sido planejado utilizando estudos de
impacto ambiental e ocupagio do solo, uma exigéncia da EMBRATUR (Instituto
Brasileiro de Turismo). E necessdrio, também, possuir uma infra-estrutura de
entretenimento e lazer significativamente superior 4 dos empreendimentos similares
e serem classificados nas categorias de luxo ou luxo-superior. Algumas atividades
de lazer oferecidas por este tipo de hotel sdo esportes nduticos, golfe, ténis,
equitagio. Por este motivo e por serem auto-suficientes - os héspedes ndo precisam
procurar outros servigos fora do hotel - a maior parte deles constituem-se em
destinagdes turisticas que por si s6 justificam uma viagem (ANDRADE et al, 2001).
Rosa; Tavares (2002) esclarecem que muitos resorts fambém utilizam o sistema
“all inclusive”, ou seja, o héspede paga anteriormente todas as despesas que serdo
efetuadas durante a sua estada no resort. Assim, o hdéspede € incentivado
a permanecer no hotel a maior parte do tempo, para que sejam utilizados ao maximo
os servigos oferecidos. Segundo Rosa; Tavares (2002) “os resorts serio o segmento
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mais dinimico da hotelaria brasilcira ¢ um dos principais fatores de atragdo para
o turismo externo” (ROSA; TAVARES, 2002; p. 87). A maior parte dos resorts
brasileiros se encontra no nordeste, onde se encontra, também o grande complexo
hoteleiro do tipo multiresort, a Costa de Saufpe, na Bahia (possui: 5 hotéls
e 6 pousadas e oferece inclusive um campo de golfe). .. . .. Lo

Os hotéis de estfincias hidrominerais t&ém como atracﬁo prmc1pa1 as fontes
e as piscinas - de Aguas minerais, muitas vezes medicinais ¢ que auxiliam no
tratamento- de diversos problemas de saide (CAMPOS; GONCALVES, 1989).
Sio bastante freqilentados por grupos de terceira idade, segundo Martinelli (2001).:

J4 os hotéis ecolégicos, sdo situados em locais de acesso dificil e tém
como clientela mais constante os grupos de curiosos da natureza, voltados para
a preservagio ambiental, afirmam os autores..As atragdes giram em tomo das
florestas. Tem sido denominados, também, de Lodge, ou hotéis de selva. . _

Os spas, apesar de serem hotéis voltados para os cuidados com a saude
principalmente o emagrecimento e o condicionamento fisico, também tém incluido
em suas programagdes diversas atividades de lazer, além das. fisico-esportivas.
O estado de S3o Paulo concentra um niimero significativo de spas do Brasil.; -/ -y

- Todos estes tipos de hotéis tém a preocupagdo de oferecer espagos/atividades
de lazer através dos profissionais do lazer, os animadores, nio objetivando o aumento
do lucro unicamente mas, também, a satisfagio dos héspedes. :

Segundo Castelli (1991) a implantagio de atividades de lazer momtoradas
nos hotéis sofreu a influéncia das programagdes realizadas em navios transatlantlcos
aproveitando a id¢ia e a aplicagdo em terra firme, ‘ o

NAo se tem registros dos hotéis brasileiros que foram 0s. pxonelros
a contratar. animadores, nem de como sio planejadas, executadas e avaliadas as
programag8es nestes locais. Provavelmente, a coldnia de férias Ruy Fonseca do
SESC em Bertioga, litoral paulista, inaugurada em 1948, pode ter sido uma . das
pioneiras . a iniciar a animagio hoteleira’, Nesta época, quando ainda o conceito de
resort nio existia, o SESC disponibilizava um centro de mais de 2 mil metros quadrados,
um sofisticado equipamento de hospedagem e lazer destinado aos trabalhadores do
comércio, incluindo programa de lazer segmentado, afirma Trigo (2002). : ... .

No interior -paulista também, = o Grande Hotel SENAC de Aguas de
Sio Pedro j4 completou mais de trinta anos de oferta de atividades de lazer para Vi3
seus hdspedes. . S S S :

O Club Medlterranée que inaugurou seu prlmelro empreendlmento
no Brasil em 1976, na llha de Itaparica na Bahia, também pode ter sido um dos
pioneiros, quando- langou, também, o conceito de Gentis Organizadores (G.0s.),
denominagdo dada aos profissionais do lazer. que desenvolvnam as programaq;bes
para os héspedes

- Ndo se tem reglstrado também quem foram ] prof' ssionais do lazer que

Y

. ) B ;
5 Termo utilizado para o conjunlo de atividades de lazer oferecndas pelos hotéls através de estudnntes e."ou prof fssionais
de diferentes dreas como hotelaria, turismo, educaglo fisica ¢ artistica, entre outras dreas, '
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iniciaram a atuagfo nos hotéis, suas formagdes, nem quais os critérios utilizados para
o plancjamento da programacio de lazer. Os professores de educagfo f's:ca podem
ter sido s primeiros a atuar neste setor.

Estes animadores, atualmente de diferentes formagdes (educagfo flsica,

hotelaria, turismo, entre outras) podem ser contratados para atuar nos hotéis de
diferentes formas: diretamente pelo hotel ou através de coordenadores, Nestes casos,
os coordenadores tém vinculo empregaticio com o hotel e estes escalam a equipe
de animadores que, geralmente, sfo free-lancers e trabalham como autdnomos.
Estes sdo convocados dependendo da ocupagdo do hotel no perfodo. Este sistema
¢ mais utilizado por hotéis que tem sua ocupagfo muito varidvel de acordo com
a época do ano. Hotéis com ocupagio mais regular optam pela contratagfo efetiva
dos animadores que trabatham como mensalistas e fazem parte do quadro regular de
funcionérios do hotel. Existe, ainda a terceirizagio de servigos por meio da
contratago de empresas de lazer. Neste caso, os animadores tém vinculo com
a empresa, por meio de contrato e o hotel fica despreocupado com detalhes técnicos,
mas também terd um gasto maior do que se os tivesse contratado diretamente
(CASTELLI, 1991).
- Alguns autores espanhdis discutem a atuagfio dos animadores no
planejamento da animag@io hoteleira como Gallego (1996} e Cerra et al (1996).
Para estes autores a animagio hoteleira deve ter os seguintes objetivos: oferecer uma
diversio organizada; promover a integragiio dos hdspedes nos aspectos sociais
e culturais, promover o desenvolvimento pessoal e melhorar a qualidade de vida
destes em sua estadia. Além de dispor de instalagles e materiais adequados para
o desenvolvimento da programag3o, estes autores afirmam que a animago hoteleira
deve, também, se basear nos desejos dos héspedes e, ainda, receber colaboragio
dos outros departamentos do hotel. Cerra et al (1996) também enfatizam que
a programagdo deve ser bastante variada e ser composta das seguintes atividades:
“fisicas e esportivas, recreativas, manuais, atividades que promovam o desenvolvimento
pessoal e cultural como aulas de artesanato e idiomas, atividades sociais
(festas e noites tipicas) ¢, ainda esportes de aventura” (p.405). E lmportante
também, mostram os autores, que as atividades artisticas como espeticulos de misica
e teatro, apresentacio de filmes e, até mesmo, visitas a museus também devem estar
presentes numa programagio de lazer de um hotel. No Brasil, as atividades artisticas
¢ manuais sdo pouco exploradas nas programagdes dos hotéis, com exceclio de
alguns resorts.

Segundo Camargo e Ansarah (1991), o objetivo da animagiio € “permitir
que as pessoas desfrutem da melhor forma possivel de sua viagem e ou estada num
hotel” (p. 36). Esses autores brasileiros alertam, contudo, que é necessario que
o héspede seja respeitado na sua privacidade. Muitos héspedes buscam o descanso,
atividades calmas ou individuais (como uma leitura, por exemplo) e neste caso
deve-se evitar as tentativas de os fazerem participar a qualquer custo de atividades que
eles ndo apreciam (CAMARGO; ANSARAH, 1991).
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Para Castelli (1991) também brasileiro, para se implantar a animagfio hoteleira deve-se
preencher alguns quesitos bdsicos, tais como:

“que o hotel possua estrutura (equipamentos e instalagdes) que permita
desenvolver programas de entretenimento aos hdspedes; que a clientela seja
composta por grupos ou mesmo por clientes individuais que, em ambos
05 casos permanegam no hotel por alguns dias. Dificilmente poderd viabilizar
a animagdio para os hotéis que cuja clientela estd de passagem rapida.
O produto animagio visa atingir fundamentalmente aquela clientela que
deseja passar férias e por alguns dias e, por ultimo, que o animador
seja uma pessoa qualificada, isto ¢é, atraente, culta, educada, poliglota
€ que possua senso de humor” (p. 18).

Castelli (1991) acredita que estes trés fatores devem acontecer simultaneamente
para que a animag3o atinja os seus objetivos, isto ¢, de satisfagfio dos hospedes.
Este autor ainda alerta que a animagdo deve ser composta de uma gama de atividades
extra-hotel. Viérios aspectos da bagagem cultural da localidade como folclore,
gastronomia ¢ festividades poderfio ser inseridas no programa de animag#o do hotel,
enfatiza o autor. :

Camargo e Ansarah (1991) também enfatizam que turismo é “convivéncia,
cultura folclore, artesanato e costumes, paisagem” (p. 35). Estes autores acreditam -
ainda que “limitar a animag3o turistica ‘a ocupacgo recreativa do tempo livre pode’
ser rentdvel, mas, insuficiente para cobrir todas as possibilidades que o turismo
oferece e todo o acimulo de necessidades que o turista apresenta” (p. 35).

E necessério, salientar, contudo, que mesmo em poucos dias, como um fim
de semana, € possivel oferecer a animagfo hoteleira e estender esta oferta para
feriados e temporadas de férias. Quanto ao perfil do animador nfo é necessério que
seja extrovertido, enfatiza Camargo (1998) “Pouco importa se ele é extrovertido ou
introvertido, do tipo brincalhio ou mais timido; se extrovertido, ndo pode ser invasivo;
se introvertido ou timido, ndo pode ser inseguro”, (p. 142). E importante que
o animador de um hotel varie a programagdo oferecida e respeite a vontade dos
hospedes para participar ou nio desta. Como jd foi comentado, € comum alguns
animadores de hotel serem insistentes em querer que o héspede se divirta quando,
na verdade ele est4 no hotel para descansar®, .

Camargo (1998) ao discutir o perfil do animador, mostra que estes mais
perdem em eficiéncia, podendo ser até nocivos, se forem incapazes de respeitar
o universo pessoal de cada cliente ¢ seu eventual desinteresse em participar da
atividade que ele propde. Enfatiza o autor que “essa deficiéncia € facilmente observada
em hotéis de lazer (grifo nosso), quando os animadores, s vezes, mais constrangem
do que estimulam o cliente a participar de uma gincana ou passeio” (p. 142).

6 Ribeiro (2002) discute especificamente sobre a atuagdo dos animadores nos hotéis na Revista Licere, v. 5, n. 1, 2002,
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* RESULTADOS' :

Nesta pesquisa foram estudados hotéis do estado de Sdo Paulo,
que ofereciam a animagio hoteleira. Foram enviados 60 questxonérxos para os
gerentes e ammadores dos hotéis e 37 pamcxparam do estudo.”

WO Ao serem questlonados sobre qual a classﬁ'lcagﬁo da EMBRATUR
(Instituto Brasileiro de Turismo), a malona (40%) nio respondem 29% pertenciam
a clasmﬁcaqﬁo de Superlor (quatro estrelas) 21% Super Luxo (cmco estrelas)
e 10%’ “turfstico (trés estrelas).” ~~

7 A maioria’ dos hotéls pesquxsadas era do tipo hOtélS fazenda {60%5),
mas também partxclparam em menor nl’lmero 0s spas, resor.rs hotéls de prala e de
estincia.’ '

Ao citarem qual o perﬂl da popula(;ﬁo que freqlientava oshotéis, os gerentes
citaram primeiramente as familias, seguidos de adultos, executivos e “spasianos”,
8% ainda comentaram que seu publlco & variado. As classes sociais a que pertenciam
estes héspedes eram na sua maioria de classe alta (42%), o restante média (32%)
e de classe média alta (26%), comprovando que o fator economlco pode ser uma
barrelra ao turlsmo Os clados estﬁo v1suallzados no quadro abalxo

PPN

, Classificagio Embratur . 2l% | 14% o 10% . 40%

B ‘ - L 'superior. Luxo Supenor Turist|c9 Sem c|$a55|ﬁcaz;ﬁo
et o A% [ 32% e 26%
Héspede - (classesocxal) L Alta o 3 o Média, G MédiaAlta .. -

Q:_i‘;drd 1:‘c1asjsiﬁca¢ad dos hotéis classe social dos héép'edés: coe

' Quando questlonados sobre a estrutura de lazer oferecida, todos os hotéis
citaram 4reas verdes, plscmas quadras campos de futebol, playground entre outros.
Nos resorts pesqmsados 0 héspede ainda podia contar com outros espagos/atwldades
como esqui aquétlco mini-golfe e campo de golfe, parede de escalada, caiaques,
“banana boat” arco e ﬂecha e véo panoramxco Dms hotéls alnda possuiam até
mesmo museu. A

7 Quanto aos proﬁssmnals do lazer que atuavam nestes ‘hotéis grande parte
(43%) dos pesqulsados citaram os professores de’ educagﬁo fisica, 38% afirmaram
possmr equipes de animadores multidisciplinares, ou seja, além daqueles formados
em educagfio fisica ainda cltaram os formados em turismo, hotclarla educagﬁo
artistica, admtmstrag:ﬁo e até mesmo em psncologla e pedagogia. :

" "Ao discorrerem sobre os cargos ocupados pelos animadores, somente 33
gerentes respondcram a esta questdo. Destes, 27% citaram 'que os hotéis possufam
gerente ¢ coordenadores de lazer. Estes ainda contavam com uma equipe de monitores.
Esta estrutura é comum em resorts onde o gerente de lazer é também responsavel
pelo setor de eventos do hotel (organizagio de congressos, conven¢des, entre outros)

Licere, Belo Horizonte, v.7, n.1, p.25-34, 2004



Os Hotéis de Lazer do Estado de So Paulo: Um Diagnéstico

e os coordenadores de lazer junto aos fnbnitdres ficam  responsdveis pela
programagio especifica de lazer para os héspedes de ‘diferentes faixas etdrias.
A maior parte dos hotéis, no entanto, contava com coordenadores e monitores (42%)
e uma menor parte, 21'%, possuiam somente monitores,’ 9% dos hotéis ainda
contavam com professores de educagdo fisica para atuarem como personal trainers
¢ 3% possufam, também, estagidrios atuando como monitores.” A maioria dos hotéis
também ' permitia-a ascens3o nos cargos " ocupados ' pelos’ profi ssionais do’ lazer
e metade destes se preocupavam que os profissionais tivessem formac;ﬁo universitaria.
E importante ressaltar aqui que, nos hotéis, os profissionais do lazer sdo em
sua maioria denominados monitores ou recreadores e tém - a fungdo de desenvolver
as atividades de lazer, estando sempre em contato direto com os hospedes. J4 os
coordenadores ficam responsiveis pela programagfo de-lazer, mas; nem sempre
estiio desenvolvendo-as com os monitores e, sim, supervisionando ‘e avaliando suas
atuaces. Os gerentes de’ lazer, auxiliam no planejamento da programagﬁo ‘mas’
repassam aos coordenadores a- maior- responsablhdade de SupchlS?io ‘desta "e,
a0s monitares, a execugo, Somente na auséncia de um dos monitores ou no ‘aumento
inesperado no niimero de héspedes € que 0s coordenadores auxlham na execugﬁo das
atividades de lazer. o :
Ao serem questionados quanto ao tempo em que 08 proﬁssmnals do lazer
estavam atuando nos hotéis, somente 30 gerentes responderam ‘a esta questio.
Estes afirmaram que a maioria estdio entre 3 a 5 anos (33%) atuando, 27% ha 6 anos
e o restante entre 1 € 2 anos. e
FlCD‘Ll evidenciado, também nesta pesqunsa que os hotéls preferem contratar_
dirctamente seus profissionais do lazer e que uma parte destes (45%) terceirizam seus?
servigos, preferindo contratar os animadores através de empresas de lazer. O quadro.
“abaixo mostra os dados referentes aos profissionais do lazer que atuavam nos hotéis;
pesquisados, quanto aos cargos, formagio, tempo .de atuagio e formas_de!
contratag3o. : :

— .. | 4% 7% - |- Ao — .
Profissionais do lazer | 'Coordenadores | * Gerentes 21% %
; ] ; ) Monitores Personal trainer
: : ¢ monitores - - | e coordenadores .
. o “43% . | . 38% 19% o
Formagdo Profissional Professores . Virias dreas s {vdnci g
‘ : de Ed. Fisica profissionais O EXIEENEIA -y
40% . 33% 27%
Tempo de atuagio no ¢ I DA
emp - gdo argo delalanos de3abSancs mais de 6 anos
} .. () L of L
Formas de contratagiio . 35% 45%. .
. : i L . Diretamente pelo Hotel . Empresas terceirzadas -

Quadro 2: Profissionais do Lazer nos Hotéis Estudados -
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‘Quanto as atividades oferecidas na programagfo, todos foram uninimes em
afirmar que ofereciam atividades fisico-esportivas, além de jogos, brincadeiras
¢ gincanas. A maior parte também oferecia as atividades artisticas ou culturais (95%)
e intelectuais (90%). Como j& se ¢sperava, as atividades manuais (oficinas de
artesanato, ikebana etc) foram as que menos foram oferecidas, assim como os
esportes radicais ¢ os passeios externos. Todos os hotéis também divulgavam as
programagdes para seus. hospedes sendo a maioria de forma escrita € o restante,
(47%) escrita e oralmente. '

A maioria dos hotéis também tem a preocupago de avaliar a programagiio
oferecida (60%) ¢ a fazem de forma escrita pelos hoéspedes, 17% avaliavam
oralmente e de forma escrita, 9 % avaliavam somente de forma oral e 14% nio se
preccupavam com esta questio.

Ao discorrerem sobre os objetivos dos hotéis em oferecer a animagdo
hoteleira, 62% citaram o descanso, o entretenimento, a integragfo entre os hospedes
e a qualidade dos servigos oferecidos como principais preocupagdes. Em segundo
lugar - 31% dos hotéis - citaram como objetivos, a estratégia de marketing e,
por tltimo - 7% - colocaram que a animagfo hoteleira serve para impedir que os
héspedes busquem diversio fora do hotel.

Os dados da programag¢do de lazer nos hotéis estudados, quanto
‘as atividades’ a divulgagfio ¢ avaliagdo e os seus objetivos estdo resumidos no
quadro seguinte.

- . 100% 95% 00%
Atividades oferecidas Fisico desportivo (jogos, Artisticas Intelectuai
Brincadeiras e Gincanas) & Culturais ! uais
Divulgagiio da 53% 47%
programagio Apenas escrita Escrita ¢ oral
. 60% 17% 14% 9%
valiagdo da programagio
A ¢ Prog ¢ Escrita Escrita ¢ oral Nio avaliam Oralmente
. . . 0, ) 0,
Objetivos da animagio 62% 31% 7%
hoteleira Entretenimento, descanso Estratégia Impedir diversio fora das
0 e integragio dos hospedes | de marketing dependéncias do hotel

Quadro 3: Dados da Programagdo de Lazer dos Hotéis Paulistas

CONCLUSAO
E crescente o numero de hotéis de lazer que vém investindo recursos na
animagio hoteleira. Amplia-se, assim, esse campo de atuagfio para o profissional do
lazer. Nesta pesquisa confirmou-se este crescimento, mostrando, também, que os
professores de educagfio fisica sdo, ainda, os animadores que mais tém atuado nos
hotéis. Mostrou, porém, que os profissionais do lazer de outras dreas como turismo,
hotelaria e educa¢fio artistica, entre outras, também tém atuado nesta area.
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Entre outros resultados, este estudo mostrou que as atividades mais oferecidas sdo
as fisico-esportivas, além dos jogos e brincadeiras e, ainda, que as manuais e as
turisticas sdo pouco oferecidas. Varios pontos positivos foram encontrados como,
por exemplo, que a maioria dos hotéis tem a preocupagio de divulgar e avaliar
as programagdes e que possuem outros objetivos do que somente aumentar o lucro
com a animag#o hoteleira.

E importante que este crescimento da érea seja acompanhado também
de estudos mais aprofundados do lazer nestas organizages. :
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ABSTRACT: The hotel sector is growing day after day, and every year there are
many new busingsses in Brazil. One of the segments in development is the resort.
This development also implicates in a growing number of professionals of leisure
(entertainers) working on a variety of activities for the guests. The objective of this
study was to make a survey to observe what kind of professionals are working in this
segment, their degree and their role in the development of the programming offered
by the hotels as well as the most frequent leisure activities. To get the necessary data,
37 hotels located in the state of Sdo Paulo and which have teams of entertainers were
researched. This survey confirmed the growing in the sector. Among others results
this study showed that the teachers of physical education are the ones most active in
this area and the most frequent activities are the physical-sportive ones, followed by
games and plays. The study also demonstrated that most of hotels have the conceming
of divulgating and evaluating the offered programming and the objectives go beyond
the profit in the hotel entertainment business.
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