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RESUMO: O artigo visa analisar em que medida os estabelecimentos comerciais de
duas cidades turisticas da Serra Gaucha sdo acessiveis aos usudrios de cadeira de rodas.
A pesquisa ¢ de natureza basica, de carater descritivo e realizada sob o paradigma
quantitativo e qualitativo. Foi realizado um estudo de caso em duas cidades da Serra
Gaucha, onde foram analisados 377 estabelecimentos comerciais. Os resultados
indicaram que 38,45% dos estabelecimentos estudados oferecem rampas adequadas e
somente 1,32% disponibilizam sanitarios adaptados. Portas acessiveis foram
identificadas em 80,36%, bem superior aos demais itens analisados, porém ainda
insuficiente para garantir a acessibilidade universal. Pode-se inferir que se encontrou um
numero significativo de barreiras arquitetonicas que interferem negativamente na
acessibilidade da populagado local e dos turistas usudrios de cadeira de rodas.
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ABSTRACT: The article aims to analyze in what extent the commercial establishments
of two tourist cities of the Serra Gaticha are accessible to wheelchair users. The research
has a basic nature, a descriptive character and was performed under the quantitative and
qualitative paradigm. The case study was carried out in two cities of the Serra Gatcha,
where 377 commercial establishments were analyzed. The results indicated that 38.45%
of the establishments studied offer adequate ramps and only 1.32% offer adapted toilets.
Accessible doors were identified at 80.36%, well above the other items analyzed, but
still insufficient to guarantee universal accessibility. It can be inferred that a significant
number of architectural barriers have been found that interfere negatively in the
accessibility of the local population and the wheelchair users.

KEYWORDS: Tourism. Wheelchair Users. Disabled Persons. Serra Gatcha.

Introducio

Nos ultimos anos o turismo vem sendo considerado como opg¢ao principal em
muitas cidades brasileiras para alavancar suas economias. Um publico com potencial de
crescimento no turismo ¢ a pessoa com deficiéncia. De acordo com o Censo
Demografico de 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o percentual de pessoas deficientes fisicas no Brasil ¢ de 6,95%, ou seja, mais
de 13 milhdes de pessoas com algum grau de deficiéncia. Segundo estes dados, mais de
11 milhdes vivem em areas urbanas (IBGE, 2010). Como a concentracdo de
estabelecimentos comerciais e de espagos publicos ¢ maior nas areas urbanas, a questdo
da acessibilidade configura um dos grandes problemas aos cadeirantes que circulam
pelas ruas e pracas e tentam acessar estabelecimentos comerciais e publicos.

A acessibilidade, que, segundo Silva e Gongalves (2006, p. 11), “refere-se a
possibilidade de uso de estruturas urbanas, edificacdes publicas ou privadas sem
maiores dificuldades por parte de qualquer pessoa”, ¢ condi¢do determinante para o
pleno exercicio da liberdade de ir e vir, permitindo sua utilizagdo por todas as pessoas,
independentemente das suas aptiddes fisicas, sensoriais ou intelectuais (SIMOES, 2011,

p. 147). Nesta mesma linha a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
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dentro da Norma Brasileira nimero 9050 editada em 2015, define como acessiveis
"espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagdo e
comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias ou elemento que possa ser
alcangado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa" (ABNT, 2015, p. 2).

Apesar de o tema acessibilidade ser um dos focos principais da relacdo entre a
sociedade e pessoas com deficiéncia, Santos; Santos e Ribas (2005) afirmam que a
eliminagdo de barreiras ainda ndo se mostra expressiva e, de um modo geral, os locais
de uso comum e privado ndo sdo acessiveis. Em uma pesquisa realizada por Basso
(2013), onde foram avaliados quatro aspectos sobre a acessibilidade: alcance manual de
objetos, nivelamento das calcadas junto ao meio fio, estado de conservacido e
acessibilidade das vias publicas, encontrou-se resultados que corroboram com os
achados do estudo aqui proposto. Os resultados obtidos pela autora apontam que os
cadeirantes encontram-se insatisfeitos com relacdo a acessibilidade nas ruas e
estabelecimentos, uma vez que estes “foram os aspectos que obtiveram como resultados
as médias mais baixas, ou seja, todos os aspectos investigados foram mal avaliados
pelos usudrios. Isto ¢ indicativo de desconforto e constrangimentos sentidos pelos
usuarios quanto a estes aspectos” (BASSO, 2013, p. 29).

A inclusdo de pessoas com deficiéncia na sociedade vem crescendo em virtude
da adocdo de legislacdes, acordos e normas pertinentes ao tema, como a Conveng¢ao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia’ e a Politica Nacional para
Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (PNIPPD)® entre outras, porém sem
grande efetividade em muitas cidades. A plena e efetiva participacdo, a inclusdo na

sociedade e a acessibilidade sdo principios gerais garantidos pelo Decreto 6.949 em seu

> Convengao realizada em Nova lorque em 30 de margo de 2017, e ratificada pelo Decreto Federal 6.949
de 25 de agosto de 20009.
® Criada em 1999 através do DECRETO N° 3.298, de 20 de dezembro de 1999.
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artigo 3°, letras ¢ e f (BRASIL, 2009). Assim, estes devem ser abragados pelas cidades a
fim de promover a igualdade e eliminar a discriminagdo, adotando todas as medidas
apropriadas para garantir que a adaptacdo razoavel seja oferecida (BRASIL, 2009). A
Lei 13.146 de 2015, também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, em
seu artigo 42, garante que “a pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao
turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais pessoas [...]”
(BRASIL, 2015) e dedica um capitulo inteiro com orientagdes para aprovacido de
projetos arquitetonicos e adaptacdo de edificacdes existentes, exigindo do Poder Publico
a certificacdo dos espagos acessiveis.

A partir do contexto acima exposto quanto as questdes referentes a condicao de
cidadania e de inclusdo social como direitos basicos das pessoas com deficiéncia, ha que
se abordar o turismo como um fator importante que contribui com essas politicas
afirmativas, uma vez que permite a pessoa com deficiéncia participar plenamente da
vida em sociedade. O turismo pode ser definido, segundo Rejowski (1998, p. 16), como
um “conjunto de relagdes e fenomenos resultantes do deslocamento e da permanéncia
de pessoas em localidades diferentes daquelas nas quais residem ou trabalham”.
Garantir o acesso as edificagdes e atrativos turisticos, bem como aos estabelecimentos
comerciais e publicos, ¢ permitir ao cadeirante a plena inclusdo na vida social das
cidades, pois “para que o turismo represente uma parte do desenvolvimento e bem-estar
integral das pessoas com deficiéncia, ele precisa ser realizado no mesmo espago em que
convivem as pessoas sem deficiéncia” (MENDES; PAULA, 2008, p. 330).

Ainda, no sentido de contextualizar a acessibilidade turistica e as pessoas com
deficiéncia, Mendes e Paula (2008), afirmam que “pessoas com deficiéncia almejam um

tratamento idéntico ao destinado as demais pessoas em recintos comuns e em atividades
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diversas, como a turistica. Acresce-se apenas a necessidade de algumas adaptacdes,
respeitando as capacidades e possibilidades individuais” (MENDES; PAULA, 2008, p.
333). Conforme o Mapa de Turismo Brasileiro’ (BRASIL, 2017), no pais sio 3.285
municipios regionalizados e categorizados. No estado do Rio Grande do Sul sdo 371
cidades consideradas turisticas segundo os critérios da regionalizagdo do Mapa. Sabe-se
que a legislacdo exige a observancia de condicionantes de acessibilidade em edifica¢des
de todas as cidades, porém, nas cidades turisticas o fluxo constante de pessoas,
cadeirantes ou nao, deveria incentivar a ado¢do da acessibilidade e a adequacdo das
edificagdes em maior grau. Desta forma, identificar as principais barreiras
arquitetonicas que dificultam a acessibilidade de usuérios de cadeiras de rodas aos
estabelecimentos comerciais, pode ajudar na defini¢do de agdes especificas para
correcao destes problemas.

Assim, este artigo se propde a analisar em que medida os estabelecimentos
comerciais de cidades turisticas da Serra Gatcha sdo acessiveis aos usuarios de cadeira
de rodas. Os objetivos especificos consistem em investigar a propor¢ao de
estabelecimentos comerciais acessiveis aos usuarios de cadeiras de rodas e verificar a

percepgao de usuarios de cadeira de rodas sobre a acessibilidade nestas cidades.

Fundamentacao Teorica
Turismo e Inclusido Social
A atividade turistica ¢ um fendmeno interdisciplinar que tem como base a

movimentacdo das pessoas para locais diferentes daquele de sua residéncia. Essas

7 0 Mapa do Turismo Brasileiro é o instrumento instituido pela Portaria MTur n° 313, de 3 de dezembro
de 2013 e suas atualizagdes, no ambito do Programa de Regionaliza¢do do Turismo. Para fazer parte do
Mapa, o municipio precisa possuir um orgdo responsavel pela pasta de turismo, ter orgamento para
investir no turismo e assinar um termo de compromisso com o Ministério do Turismo (BRASIL, 2017).
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pessoas geralmente sdo motivadas pelo descanso, lazer e recreagdo. O conceito de
turismo e sua abrangéncia vém se modificando ao longo dos anos de acordo com a
complexidade da atividade, influéncias e mudangas na economia e tecnologia
(PEREIRA; NETO; ZANINI, 2011). O turismo ¢ direito fundamental também de
deficientes e hoje a legislacdo deixa claro o direito ao acesso da pessoa com deficiéncia
aos meios de comunicacdo social; incentiva o lazer como forma de promog¢ao social;
apoia e promove a publicacdo e o uso de guias de turismo com informag¢ao adequada a
pessoa com deficiéncia e estimula a ampliagdo do turismo a pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, mediante a oferta de instalagdes hoteleiras acessiveis e de
servigos adaptados de transporte (MELO et al., 2010).

A inclusao social, conforme define Sassaki, ¢

[...] o processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em
seus sistemas sociais gerais, pessoas com deficiéncia (além de outras)
e, simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na
sociedade. A inclusdo social constitui, entdo, um processo bilateral no
qual as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade buscam, em parceria,
equacionar problemas, decidir sobre solugdes e efetivar a equiparagao
de oportunidade para todos (SASSAKI, 2010, p. 39).

Neste ambito, a atividade turistica de cadeirantes esta inserida no contexto
macro da inclusdo social, ofertando aos mesmos independéncia e possibilidade de se
inserir plenamente na sociedade. Segundo Aciem e Mazzota (2013), a pessoa com
deficiéncia necessita da seguranga com autonomia, de tal maneira, que a encoraje a
independéncia pessoal e a liberdade prevista na Constituicdo Federal de 1988, com o
direito pleno ao exercicio da cidadania. Isso deve contribuir para a minimiza¢do do
isolamento, muitas vezes ocasionado pela deficiéncia; aumentar a seguranca em relagao
ao mundo e as pessoas, por meio de atividades autdonomas e independentes, tais como a

orientacdao e mobilidade, que oferecem uma locomogao segura e eficiente. Desta forma,
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depreende-se que a acessibilidade ¢ uma forma eficiente de proporcionar esta inclusao
de maneira fatica e direta.

Quando se fala em turismo e inclusdo social, ¢ preciso levar em conta que o
turismo se materializa na rela¢do entre individuos e os sistemas socionaturais que visita
temporariamente. Nessa rela¢do, o turista se vincula com os diversos aspectos do
destino turistico: natural, social, artificial, cultural, politico, econdmico, enquanto a
comunidade de acolhimento faz contato com o turista e, através dele, com os diferentes
aspectos de seu sistema de origem (NAVARRO, 2010). Esta relacdo entre visitante e
quem acolhe deve ocorrer de forma equanime propiciando igualdade de condigdes a
todos. Hoyo e Valiente (2010) afirmam que no setor do turismo e lazer ¢ preciso mudar
a visdo Unica na criacdo de espagos e produtos publicos especificos, e tornar uma
sociedade inclusiva, propiciando a todas as pessoas, independentemente de sua
condi¢do, uma experiéncia turistica completa aonde possam usufruir de produtos e
servigos acessiveis.

Sassaki (2010) divide o conceito de acessibilidade em seis dimensdes:
arquitetonica, comunicacional, metodoldgica, instrumental, programatica e atitudinal. O
autor comenta ainda que milhdes de pessoas com deficiéncia no Brasil ndo podem ter
acesso aos logradouros turisticos ou aos empregos gerados no setor de turismo em
virtude destas dimensdes.

Elali, Aragjo e Pinheiro (2010), por sua vez, dizem que “o ambiente socio fisico
¢ a principal causa das dificuldades que se impdem a livre acdo de movimento de
individuos ou grupos. Tais empecilhos podem ser: fisicos, comunicacionais, sociais e/ou

atitudinais”, e conceitua as barreiras fisicas ou arquitetonicas como “obstaculos para o
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uso adequado do meio, geralmente originados pela morfologia de edificios ou areas
urbanas” (ELALI, ARAUJO; PINHEIRO, 201 0).

Sem diminuir a importancia das demais, estritamente a dimensdo arquitetonica
impacta diretamente na qualidade de vida das pessoas. Segundo Aguirre et al. (2003) a
acessibilidade plena ao meio fisico ¢ uma das condi¢des necessarias para a equiparagao
de oportunidades nas comunidades que se propde a promover a qualidade de vida e o
acesso ao turismo. O pleno acesso aos espagos fortalece a intercomunicagdo e
socializacdo de todas das pessoas, quando proporciona a liberdade de ir e vir.

Os espagos devem ser inclusivos, humanos e acolhedores. Como afirma Rozicki
(2003), a inclusdo social tem a filosofia principal de criar uma sociedade que possa
acolher todas as pessoas. Para que isso acontega, devem ser solucionados os problemas
nos ambitos humano e arquitetonico, propiciando iguais oportunidades de acesso a
informacdo e ao meio fisico. Infere-se que os problemas no ambiente arquitetonico
citados por Rozicki (2003) referem-se as barreiras arquitetonicas que dificultam e
muitas vezes até impedem o pleno exercicio da liberdade de locomogdo, tanto para
cadeirantes como para qualquer individuo.

Ely e Silva (2009) consideram que as barreiras, presentes nos ambientes, sao
exemplos de elementos que dificultam a acessibilidade espacial de diferentes usuarios e,
consequentemente, sua inclusdo social.

Dificilmente uma cidade consegue eliminar todos os entraves a locomocgao. As
barreiras arquitetonicas fazem parte do cotidiano da maioria das pessoas e sdo
especialmente problematicas para pessoas com mobilidade reduzida e cadeirantes. Estas
pessoas serdo sempre privadas de uma vida independente enquanto os obstaculos

existirem. Neste sentido, a ABNT (2015), através da Norma 9050 visa proporcionar o
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uso autonomo, seguro e independente dos espagos e ambientes, além de mobiliarios e
espacos urbanos para qualquer pessoa sem discriminacdo de idade, estatura ou
limitacao.

Como exposto no Artigo 30 (letra e do inciso 5°) do Decreto 6.949, o
planejamento das cidades deve ‘“‘assegurar que as pessoas com deficiéncia tenham
acesso aos servicos prestados por pessoas ou entidades envolvidas na organizagdo de
atividades recreativas, turisticas, esportivas e de lazer” (BRASIL, 2009). As cidades
consideradas turisticas objetivam atrair visitantes e desta forma precisam ser inclusivas
e oferecer aos visitantes condi¢des destas pessoas acessarem o0s servigos. De acordo
com o Artigo 2 do Cédigo Mundial de Etica do Turismo, a atividade turistica deve
respeitar a igualdade entre as pessoas. Devem ser promovidos os direitos humanos e,
principalmente, os direitos especificos de grupos mais vulneraveis, como as criangas, 0s
idosos, os deficientes, as minorias étnicas e os povos autoctones (BRASIL, 2015).
Promover a acessibilidade através da eliminag¢do de barreiras arquitetonicas ¢ promover
esta igualdade de oportunidades. Também a Constituicdo Estadual do Rio Grande do
Sul em seu Artigo 13, item IX, enfatiza que ¢ competéncia do Municipio promover a
acessibilidade nas edificacdes e logradouros de uso publico e seus entornos (RIO
GRANDE DO SUL, 2008). Logo, cabe as cidades, além de planejarem, legislar e
fiscalizar a acessibilidade em locais com acesso de pessoas, ndo permitindo que as
barreiras impe¢am o livre ir e vir. Segundo Almeida; Giacomini; Bertoluzzi (2013),
inumeras barreiras arquitetonicas sdo encontradas nas cidades, como escadas com
grandes declives e sem corrimdos, portas estreitas, degraus no acesso aos
estabelecimentos e pisos escorregadios. Todos estes entraves impedem a mobilidade e a

acessibilidade de pessoas que possuem algum tipo de dificuldade na locomogao.
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A Norma Brasileira 9050: 2015

Basicamente, toda legislagdo sobre acessibilidade adotada nas cidades
brasileiras usa os parametros das normas técnicas estabelecidas pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que ¢ o Foro Nacional de Normaliza¢ao
previsto no Sistema Brasileiro de Normaliza¢do (SBN), no ambito do Sistema Nacional
de Metrologia, Normalizagio e Qualidade Industrial (Sinmetro®) (ABNT, 2015).

A NBR 9050, atualizada em 2015 e atualmente em vigor, regulamenta a

acessibilidade em seu escopo:

[...] estabelece critérios e pardmetros técnicos a serem observados
quanto ao projeto, construcdo, instalacdo e adaptacdo do meio urbano
e rural, e de edificagdes as condi¢des de acessibilidade. [...] visa
proporcionar a utilizagdo de maneira autbnoma, independente e segura
do ambiente, edificacdes, mobiliario, equipamentos urbanos e
elementos & maior quantidade possivel de pessoas, independentemente
de idade, estatura ou limitagdo de mobilidade ou percepcdo (ABNT,
2015, p. 1).

Especificamente na se¢do 6 da NBR 9050, paginas 53 a 83, sdo estabelecidos os
critérios para acessos e circulacdo de todas as pessoas. Nesta secdo estdo listadas as
condi¢des gerais para acessos, pisos, rotas acessiveis e de fuga, rampas, escadas e
circulagdo interna e externa. Na se¢do 7 da Norma, paginas 83 a 113, s@o estabelecidas

as condi¢cdes gerais para sanitarios, banheiros e vestidrios, como dimensdes e

equipamentos.

® O Sinmetro ¢ um sistema brasileiro, constituido por entidades publicas e privadas, que exercem
atividades relacionadas com metrologia, normalizagdo, qualidade industrial e certificagio da
conformidade. Foi instituido pela Lei 5.966 de 11 de dezembro de 1973 com uma infraestrutura de
servigos tecnologicos capaz de avaliar e certificar a qualidade de produtos, processos e servigos por meio
de organismos de certificagdo, rede de laboratorios de ensaio e de calibragdo, organismos de treinamento,
organismos de ensaios de proficiéncia e organismos de inspegdo, todos acreditados pelo Inmetro
(INMETRO, 2017).
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De acordo com a Norma 9050 serdo “consideradas rampas as superficies de piso
com declividade igual ou superior a 5%” (ABNT, 2015, p. 58) e devem atender
dimensdes minimas conforme a Figura 1:

Figura 1: Dimensionamento de rampas

Desniveis maximos de cada Inclinacao admissivel em NUmero maximo
segmento de rampa h cada segmento de rampa i de segmentos
m % de rampa
1,50 5,00 (1:20) Sem limite
1,00 5,00 (1:20) < i< 6,25 (1:16) Sem limite
0,80 6,25 (1:16) < i < 8,33 (1:12) 15

Fonte: ABNT, 2015, p. 58

Ainda de acordo com a Norma, “em reformas, quando esgotadas as
possibilidades de solugdes que atendam integralmente a Tabela 6, podem ser utilizadas
inclinagdes superiores a 8,33 % (1:12) até 12,5 % (1:8) [...]” (ABNT, 2015, p. 59). A
Figura 2 mostra o dimensionamento para casos excepcionais.

Figura 2: Dimensionamento de rampas em casos excepcionais

Desniveis maximos de cada
segmento de rampa h

Inclinacdo admissivel em
cada segmento de rampa i

Numero maximo
de segmentos

m % de rampa
0,20 8,33 (1:12) <i=10,00 (1:10) 4
0,075 10,00 (1:10) <i=< 12,5 (1:8) 1

Fonte: ABNT, 2015, p. 58

A ABNT (2015) preconiza que a largura das rampas deva ser estabelecida
conforme o fluxo de pessoas e a largura livre minima recomendével de 1,50 m, sendo
1,20 m o minimo admissivel. Ainda conforme a Norma, “em edificacdes existentes,

quando a construg¢do de rampas nas larguras indicadas ou a adaptacdo da largura das
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rampas for impraticavel, as rampas podem ser executadas com largura minima de 0,90m
[...]” (ABNT, 2015, p. 60).

Quanto as portas, a ABNT (2015) aponta que, quando abertas, estas devem
garantir um vao livre de no minimo 80 cm de largura e 2,10 m de altura. Isso se aplica
também para portas com duas ou mais folhas, onde ao menos uma das folhas deve ter
80 cm de vao livre. Da mesma forma, este vao livre de 80 cm deve ser garantido
também em portas de correr ou sanfonadas, caso em que as macanetas impedem
abertura total da porta. O vdo livre aumenta para 1,00 m quando as portas forem
instaladas em locais de pratica esportiva (ABNT, 2015). Na Figura 3, ilustra-se o

enunciado acima;:

Figura 3: Vaos de portas de correr e sanfonadas

Dimensdes em metros

%]' ;ﬁj 75"\ m 0.80 1 ‘/—ff"\
|

0,80 i i | | i
e g [ |
a) Porta de correr — Vista superior b) Porta sanfonada — Vista superior

Fonte: ABNT, 2015, p. 70

Em relagdo aos sanitirios, a Norma enfatiza que os sanitarios e banheiros
acessiveis precisam estar em rotas acessiveis, proximos a circulagio principal e junto as
demais instalacdes sanitarias, evitando estar em locais isolados para situagdes de
emergéncias ou auxilio (ABNT, 2015). Ainda conforme a Norma, em espacos publicos
ou coletivos com estabelecimentos de comércio ou servigos, deve ser previsto no

minimo um sanitario por pavimento, nas areas de uso comum do andar.
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Procedimentos Metodologicos

Esta pesquisa ¢ de natureza basica e quanto aos objetivos ¢ descritiva. Com
relagdo aos procedimentos ¢ um estudo de caso em duas cidades da Serra Gaucha. A
abordagem do problema foi realizada sob o paradigma quantitativo e qualitativo.
Prodanov & Freitas (2009) afirmam que a pesquisa qualitativa ¢ um processo que
envolve uma sequéncia de atividades, como a redu¢do dos dados, sua categorizacdo, sua
interpretagdo e por fim a redagdo do relatdrio. J4, a pesquisa quantitativa, segundo os
mesmos autores, se utiliza dos dados levantados para traduzir em numeros as opinides e
informagdes, e assim classificar e analisar as mesmas. Esse processo requer que sejam
usados recursos e técnicas estatisticas.

O campo de estudo compreendeu duas cidades localizadas na regido Serrana do
Estado do Rio Grande do Sul, conhecida como Serra Gatucha. Segundo a Associagdo
Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC)’, “em razdo dos seus peculiares tragos
europeus e qualificada estrutura receptiva, a regido recebe em torno de seis milhdes de
turistas/ano, para lazer ou eventos" (ABEOC, 2014). Observa-se que em funcdo de
questdes €ticas, optou-se em ndo mencionar os nomes das cidades que serviram como
campo deste estudo, portanto, as cidades serdo doravante mencionadas como cidade A e
cidade B.

De acordo com a busca realizada junto aos sites oficiais das cidades
pesquisadas, ambas possuem legislagdo municipal que dispde sobre acessibilidade e
adaptacdo de edificacdes e estabelecimentos comerciais. Estas legislagdes, em seus

artigos, indicam as especifica¢cdes da NBR 9050 como o padrao a ser seguido, tanto nas

? A Associagio Brasileira de Empresas de Eventos — ABEOC BRASIL foi fundada em 15 de janeiro de
1977. Tem por finalidade coordenar, orientar e defender os interesses de suas associadas, representadas
por empresas organizadoras, promotoras e prestadoras de servigos para eventos, cadastradas no Ministério
do Turismo, conforme Lei Geral do Turismo 11.771/08 e seu Decreto Regulamentador.
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aprovagdes de projetos como nas liberagdes de uso. Em virtude disso, a andlise dos
resultados foi realizada com a utilizacdo dos parametros e orientacdes especificados na
Norma Brasileira vigente.

Foram avaliados todos os estabelecimentos comerciais situados em trés ruas
principais das duas cidades. Um segmento da rua principal na Cidade A e as duas ruas
principais na Cidade B. O presente estudo foi realizado em agosto de 2017 juntamente
com o auxilio de dois usuarios de cadeiras de rodas do sexo masculino, ambos
residentes na Cidade B, com idades de 35 e 55 anos, que percorreram as ruas citadas ao
lado dos pesquisadores. O Colaborador 1, de 35 anos, ¢ usudrio de cadeira de rodas
desde os 15, quando fez uma cirurgia malsucedida na coluna; e o Colaborador 2, de 55
anos, ¢ vitima dos efeitos colaterais da Talidomida'®.

Neste estudo, foi observada a presenca dos seguintes itens de acessibilidade nas
edificagdes: rampa de acesso ou acesso no mesmo nivel do passeio publico; porta
principal acessivel; e, existéncia ou ndo de sanitdrio adaptado. Destaca-se que ndo foram
levadas em consideragdo as medidas de portas, sanitarios e rampas, bem como angulos
de inclinagdo das rampas, uma vez que ndo foram realizadas medi¢cdes nestes
equipamentos. A acessibilidade dos estabelecimentos foi avaliada através da
experimentacdo dos dois usuarios de cadeiras de rodas colaboradores do estudo.
Também foi realizada uma entrevista aberta com os mesmos dois usudrios de cadeira de
rodas, colaboradores do estudo, com intuito de colher as opinides destes sobre a

acessibilidade nestas duas cidades.

' Medicamento desenvolvido na Alemanha, em 1954, inicialmente como sedativo. Contudo, a partir de
sua comercializagdo, em 1957, gerou milhares de casos de Focomelia, que é uma sindrome caracterizada
pela aproximagédo ou encurtamento dos membros junto ao tronco do feto - tornando-os semelhantes aos de
uma foca - devido a ultrapassar a barreira placentaria e interferir na sua formagao. Utilizado durante a
gravidez também pode provocar graves defeitos visuais, auditivos, da coluna vertebral e, em casos mais
raros, do tubo digestivo e problemas cardiacos (ABPST, 2017).
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A andlise dos dados quantitativos coletados foi realizada através de estatistica
descritiva, observando-se as médias aritméticas. A analise e discussdo dos dados
qualitativos ocorreram pelo método de triangulacdio. Marcondes e Brisola (2014)
esclarecem que no método de triangulagdo de dados ¢é realizada articulagdo de trés
aspectos para proceder a andlise do material coletado: os dados empiricos levantados na
pesquisa; o didlogo com os autores que estudam a temdtica em questdo; e a analise de

conjuntura.

Analise e Discussio dos Resultados

Nas ruas delimitadas para a investigagdo, verificou-se a presenca de 377
estabelecimentos comerciais. Na Cidade A foram investigados 223 estabelecimentos
comerciais, sendo 34 restaurantes e 189 estabelecimentos como lojas, mercados,
farmacias e outros. A investigacdo realizada na Cidade B compreendeu 154
estabelecimentos comerciais, sendo 33 restaurantes e 121 estabelecimentos como lojas,
mercados, farmacias e outros. A Tabela 1 apresenta os dados investigados,
categorizados conforme a cidade, o tipo de estabelecimento e item de acessibilidade

analisado.

Licere, Belo Horizonte, v.23, n.1, mar/2020 227



Christian Albers, Bruna Ghesla Wolff, Acessibilidade para Usuarios de Cadeira de Rodas...
Michele Barth e Jacinta Sidegum Renner

Tabela 1: Dados conforme cidade, item de acessibilidade e tipo de estabelecimento.

TOTAL CIDADE A CIDADE B
Restaur Outros Est. Restaur Outros Est. Restaur Outros Est.

) Comerc./Pub. : Comerc./Pub. : Comerc./Pub.
Acesso
Rampa ou
i‘;f/f{d(fono 8,75% (33)  29,70% (112)  3,72% (14)  14,59% (55)  5,03% (19)  15,11% (57)
passeio
Degraus T42% (28)  42,17% (159)  5,04% (19)  32,10% (121)  2.38%(9)  10,07% (38)
g
Rampa
inviavel ou
If\?rada 1,59% (6)  10,34% (39)  0,26% (1) 3,45% (13) 1,33% (5) 6,89% (26)
orma
9050
Porta 15,38%
acessivel 8) 64,98% (245)  9,02% (34)  48,01% (181)  6,36% (24)  16,97% (64)
fg:;‘t‘;‘flz 0,53% (2) 0,79% (3) 0% (0) 0% (0) 0,53% (2) 0,79% (3)

Legenda: Restaur. — Restaurantes; Outros Est. Comerc./Pub. — Outros Estabelecimentos
(Comerciais ou Publicos).

OBS.: O total de estabelecimentos pesquisados foi de 377 (223 na Cidade A e 155 na cidade B).
Fonte: elaborado pelos autores

O elemento mais comum associado a acessibilidade ¢ a rampa e tem critérios
bem especificos na NBR 9050, uma vez que ¢ fundamental para o deslocamento e
acesso aos estabelecimentos. Analisando-se a Tabela 1, verifica-se que somente 38,45%
(145) dos estabelecimentos oferecem rampas adequadas aos usuarios de cadeiras de
rodas, conforme exemplo na Figura 4a. Dos estabelecimentos, 187 possuem degraus nos
acessos, impossibilitando o acesso autdbnomo do cadeirante, como vemos no exemplo da
Figura 4b. Estes estabelecimentos representam quase 50% do total analisado. Os demais
45 estabelecimentos (11,93%) apresentavam rampas, porém executadas de modo
totalmente incorreto, o que impede o acesso, da mesma forma que o degrau. Vide

exemplo na Figura 4c.
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Figura 4: Tipos de acessos encontrados nos estabelecimentos comerciais

a) rampa adequada ou no nivel do passeio publico; b) acesso por escada; ¢) rampa inadequada.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Como pode ser visualizado na Tabela 1, foram encontradas portas acessiveis
em 303 estabelecimentos, ou seja, em cerca de 80% das edificagdes, sendo que todos os
restaurantes analisados contemplam este item. Conforme preconiza a NBR 9050,
excetuando-se locais esportivos, estas portas devem ter vdo minimo de 80 cm de
largura, medida minima para passagem de cadeirantes.

A situacdo em relacdo aos sanitarios adaptados € a pior, uma vez que, na
média, somente 1,32% (5) dos estabelecimentos estudados disponibilizam esta
adaptagdo. A NBR 9050 estabelece no minimo um sanitario adaptado por pavimento.
Na averiguacao feita, a maioria dos estabelecimentos se situa em edificagdes isoladas, o
que implica em que haja a0 menos um sanitdrio adaptado. A Tabela 1 demonstra
claramente que este item de acessibilidade ¢ o mais desprezado pelos estabelecimentos.

Ao analisar a acessibilidade dos estabelecimentos nas cidades A e B, verifica-
se a existéncia de significativas barreiras em ambas. No quesito rampa adequada ou

entrada no nivel do passeio, os estabelecimentos comerciais da Cidade B estdo melhor
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adaptados se comparados a Cidade A. Isto ¢ corroborado pelo depoimento do

Colaborador 1:

[Na Cidade B] a maioria das calcadas estd em péssimo estado de
conservagdo e os rebaixamentos mais antigos encontram-se fora das
normas, ja os mais recentes estdo melhores. Quanto as rampas de
acesso nas lojas, estas encontramos na maioria das lojas na rua
principal, e mesmo ndo estando totalmente nos padrdes ndo impedem
o cadeirante de usar.

[Na Cidade A] me deparei com um cendrio inverso. Calcadas em
melhores estados de conservagdo, mas com rebaixamento inadequado,
sendo que na maioria dos rebaixamentos ndo consegui acessar a
calcada, tendo de andar pela rua. A mesma impossibilidade encontra-
se na grande parte das lojas, pois ndo possuem rampas de acesso; o
que ndo permitiu nossa entrada (Colaborador 1).

Na cidade A, por exemplo, verifica-se que 69% dos estabelecimentos somente
podem ser acessados transpondo-se degraus ou rampas inviaveis tecnicamente,

enquanto que na Cidade B este indice ¢ de 50%, situagdo confirmada pelos comentarios

do Colaborador 2:

[Na Cidade B] o calgamento ainda ¢ muito precario € o acesso aos
comércios de um modo geral estd razoavel, visto que em um
levantamento feito por nés da acdo, o indice de acesso gira em torno
de 50%. [Na Cidade A] os calcamentos sdo muito bons, mas pecam no
quesito piso tatil. E a acessibilidade é muito precaria, que foi
comprovada pela nossa pesquisa [...] (Colaborador 2).

Como se percebe nos depoimentos dos colaboradores, a percep¢do que estes
usuarios de cadeira de rodas tém sobre a acessibilidade nas cidades analisadas ¢ bastante
negativa em relacdo as calgcadas e passeios das cidades, utilizando palavras como
“precéaria” e “inadequado” para descrever sua experiéncia. Quanto aos acessos aos
estabelecimentos, a percep¢ao melhora um pouco, principalmente em relagdo a Cidade

B, o que também ¢é comprovado pelos dados levantados na pesquisa, que mostram

melhores indices nesta cidade.
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Os indices médios dos itens analisados indicam que ainda sdo insuficientes
para garantir a acessibilidade universal. Conforme Kalil; Gosch e Gelpi (2008),
entende-se a acessibilidade universal como o direito de ir e vir de todos os cidadaos,
inclusive daquelas pessoas com deficiéncias permanentes ou ocasionais,
independentemente de serem cadeirantes, deficientes visuais ou auditivos, gestantes ou
idosos. E o direito de transitar e acessar todos os espagos de uma cidade. Sassaki (2010)
recorda que o movimento de desenho acessivel surgiu na década de 60 nos Estados
Unidos e que o movimento sempre defendeu que os ambientes adaptados sdo uteis nao
s0 para deficientes, mas também para pessoas obesas, com baixa estatura, idosas ou
com problemas temporarios de locomog¢ao. Mais tarde o desenho acessivel evoluiu para
o desenho universal que, segundo Sassaki (2010) ¢ mais vantajoso, pois atende um
maior niumero de pessoas e € até possivel que pessoas sem deficiéncia nem percebam
que estdo utilizando produtos ou ambientes desenhados para atender deficientes.

Considerando-se os critérios de acessibilidade analisados — porta acessivel,
sanitario adaptado e rampas — o pior item refere-se aos sanitarios que, num universo de
377 estabelecimentos nas duas cidades, somam somente 5, ou seja, cerca de 1,3% do
total. Nos demais itens, a situacdo melhora, mas ndo contempla a totalidade. No caso
das portas, sdo aproximadamente 80% dos estabelecimentos nas duas cidades que
atendem os requisitos exigidos pela Norma. Considerando-se as rampas adequadas ou
acesso em nivel do passeio, o indice médio das duas cidades ¢ de aproximadamente
38%.

Os dados mostram claramente que ha uma falta de preocupag@o com a questio
da acessibilidade, seja do poder publico ou dos proprietarios dos estabelecimentos,

corroborando Ribas (1997), que afirma que a sociedade foi criada somente para quem ¢
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considerado capaz de trabalhar e produzir e nunca se considerou importante planejar o
espaco social para a circulagdo e convivio das pessoas deficientes. A eliminacdo de
barreiras arquitetonicas tem efeito imediato também na qualidade de vida de outros
grupos de pessoas, sejam deficientes ou ndo. Segundo Kornalewski (2011),
[...] a acessibilidade proporcionada pela eliminagdo das barreiras
arquitetonicas ndo se restringe apenas as Pessoas com Deficiéncia -
PcD, pois beneficia idosos, gestantes, obesos, criangas, pessoas com
baixa estatura, etc. Entende-se que eliminadas tais barreiras, as PcD,
bem como todas as outras que possuem limitagdes fisicas poderdo se
locomover, trabalhar, estudar, enfim, interagir com a comunidade,
ainda que com auxilio de terceiros (p. 1).

Conforme a Convengdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, a
eliminacdo de obsticulos e barreiras a acessibilidade possibilita as pessoas com
deficiéncia viver de forma independente e participar plenamente nos diversos dominios
da existéncia. O Decreto n° 6.214/2007, que trata do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC), considera alguns principios para avaliagdo da deficiéncia, introduzindo
parametros ambientais, sociais e pessoais. H4 diversas leis, decretos e normas que
tratam da questdo da eliminacdo de barreiras e obstaculos ao meio fisico, ao transporte,
a informagdo e comunicacdo, a exemplo das Leis n° 10.048/2000, n® 10.098/2000, n°
10.226/2001, n° 10.436/2002 e n° 11.126/2005 (BERNARDES; ARAUJO, 2012).

As barreiras arquitetonicas encontradas com maior frequéncia foram degraus e
rampas em inconformidade com as dimensdes preconizadas pelas normas e a auséncia
de sanitario adaptado. Em alguns casos, a rampa foi construida de forma inadequada e
improvisada, aparentemente para que a edificagdo tivesse status de acessivel, mas na

pratica ndo atende o conforto e seguranga exigidos pela NBR 9050:2015,

impossibilitando por completo o acesso ao estabelecimento.
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As barreiras encontradas nas duas cidades pesquisadas influenciam diretamente
na acessibilidade aos estabelecimentos comerciais e por consequéncia na qualidade de
vida de cadeirantes e pessoas com mobilidade reduzida, ja que limitam a autonomia e a
mobilidade. Neste sentido Aciem e Mazzota (2013) consideram que a autonomia ¢
fundamental em situagdes onde exista a participagdo ¢ o desempenho de atividades

tornando-se essenciais para a satisfagdo como ser humano.

Consideracoes Finais

Esta pesquisa teve como objetivo analisar em que medida os estabelecimentos
comerciais de duas cidades turisticas da Serra Gaucha s3o acessiveis aos usudrios de
cadeira de rodas. Verificou-se que o percentual de estabelecimentos acessiveis contendo
rampas, portas acessiveis e banheiro adaptado ainda ¢ bastante reduzido.

A promogdo da acessibilidade ¢ obrigatéria no pais em cumprimento a
legislacdo federal e estadual e reforgada pela legislagdo municipal das cidades
analisadas. Apesar do vasto léxico legal, verifica-se que ndo ha obediéncia a estes
preceitos, impactando negativamente na inclusdo social e na qualidade de vida de
moradores e turistas. A legislagdo municipal das cidades analisadas garante o direito a
acessibilidade, o que deveria, a priori, ser suficiente para que houvesse pleno acesso aos
estabelecimentos, porém, ndo ¢ o que se constata na pratica. Mesmo sendo a
acessibilidade condicionante para aprovagdo do projeto e liberacdo para uso da
edificacdo, aparentemente hd problemas na fiscalizagdo, falhas no processo ou alguma
brecha na legislacio que esteja permitindo que estes estabelecimentos ainda

desenvolvam suas atividades sem as adaptagdes exigidas pelas leis elencadas
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anteriormente, uma vez que o indice de estabelecimentos totalmente adaptados
corresponde a metade dos analisados ou até menos, como no caso da Cidade A.

As declaracdes dos cadeirantes que colaboraram no estudo também reforcam a
percepcao de que ha uma desconexdo entre poder publico e o setor privado na promog¢ao
da acessibilidade, uma vez que estabelecimentos comerciais e passeios publicos sdo
tratados, aparentemente, como objetos isolados, sem interligacdo, propiciando
problemas ndo so6 para os cadeirantes, mas para toda populagdo, seja ela local ou de
turistas.

Neste estudo ndo foram feitas medigdes dos angulos de inclinagdo e das
dimensdes longitudinais e transversais das rampas, bem como da largura de portas e das
dimensdes internas de sanitarios. De acordo com a experiéncia cotidiana dos usudrios
colaboradores do estudo, mesmo estando fora das dimensdes recomendadas pela Norma
9050, alguns usuérios de cadeiras de rodas eventualmente conseguem utilizar as rampas,
portas ou sanitarios, ainda que com dificuldade. Caso consideradas estas variaveis,
poderia haver altera¢des nos resultados. Visando ampliar os dados do estudo, sugere-se
conduzir levantamento considerando-se estas variaveis. Sugere-se também a realizagao
de estudo similar em outras cidades turisticas, com objetivo de comparar os dados e
apontar ou ndo alguma tendéncia.

A acessibilidade, apesar de ser exigéncia legal, como apontam os dados deste
estudo, ainda esta longe de ser universalizada. O grande desafio destas cidades, e porque
ndo dizer de todas as cidades, ¢ colocar em pratica todas as leis e normas que ja existem
e infelizmente sdo ignoradas. Melhorar a fiscalizagdo e a aplicacdao destas leis deve ser
prioridade para garantir o acesso universal as cidades e aos estabelecimentos. Como sdo

cidades turisticas que recebem milhares de pessoas todos os anos, a situagdo fica ainda
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mais critica, ja que se espera que estas cidades tenham melhores condigdes de atender
todo tipo de publico. Ainda hd um longo caminho a ser percorrido e espera-se que seja

acessivel.
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