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RESUMO: O objetivo desta pesquisa quali-quantitativa foi comparar a concepgao que
hospedes e monitores recreacionistas tém acerca da recreacdo em hotéis, bem como
verificar os motivos que influenciam ambos em procurar por um hotel de lazer. Os
questionarios abertos foram aplicados a uma amostra formada por 80 hdspedes e por 25
monitores recreacionistas que atuam na area e os dados coletados foram analisados
descritivamente, utilizando-se a técnica de Andlise de Conteddo Tematico.
Complementando esta andlise descritiva, as informagdes e os dados foram apresentados
por frequiéncia ou tabulagdo, no sentido de simplificar a interpretacdo e entendimento
dos mesmos.
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1. INTRODUCAO

A recreacdo hoteleira, como uma das diferentes areas especificas do Lazer,
aparece na era contemporanea como uma alternativa dos hotéis em promover algumas
experiéncias divertidas e participativas para um puablico-alvo cada vez mais interessado
em vivenciar seu tempo livre de maneira prazerosa e significativa.

Os hotéis enquanto locais em que pudesse haver manifestagdes recreativas e
ludicas surgiu em meados da década de 60 nos Estados Unidos, ao passo que a efetiva
consolidacéo destes servigos em estabelecimentos nacionais aconteceu a partir do inicio
da década de 90 (NEGRINE, BRADACZ e CARVALHO, 2001; TAHARA, 2004).

A indstria do lazer cresce a cada ano e 0s numeros envolvidos com este ramo
séo bastante elevados, conforme elucida Camargo (1998), destacando-se, de um lado, o
crescimento da inddstria de comunicacéo de massa e de outro, o turismo.

Neste ultimo, incluem-se os hotéis de lazer, destacando a equipe de recrea¢do no
proposito de atender as expectativas e anseios dos consumidores finais, representados
por hospedes de diferentes faixas-etarias.

Sdo muitas as denominacdes do profissional de lazer, incluindo aqueles que
atuam na hotelaria, tais como recreador, animador sociocultural, agente cultural,
monitor, promotor de eventos, entre outros (PIMENTEL, 2003), sendo que no caso do
presente estudo optou-se por adotar o termo “monitor recreacionistas”, uma vez que em
muitos locais adota-se tal terminologia.

Com o propdsito em contribuir através de novas reflexfes acerca desta temaética,
a qual é abordada em diferentes areas do conhecimento, incluindo a Educacdo Fisica, é
que se justifica a tentativa deste texto em fornecer um melhor entendimento do universo

recreativo existente nos hotéis. Sabe-se que muitos graduandos e profissionais da
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referida &rea atuam e/ou j& atuaram na recreacdo hoteleira e as informagdes desta
pesquisa podem suscitar novos pensamentos e aprendizados.

Assim, o presente estudo teve por objetivo comparar a concepc¢ao que hospedes
e monitores recreacionistas tém acerca da recreagdo praticada em hotéis, bem como
verificar os motivos que influenciam ambos 0s grupos em procurar por um hotel de

lazer.

2. MATERIAL E METODO
2.1. Natureza da Pesquisa

A pesquisa teve uma abordagem de natureza quali-quantitativa, a qual, segundo
Thomas, Nelson e Silverman (2007), tém relevancia atual no meio académico-
cientifico, uma vez que na combinacdo da pesquisa qualitativa com a analise
quantitativa ha uma facilitagdo em observar pontos de convergéncias entre modelos
diferentes e, assim sdo geradas informacdes significativas e extraido dos dados o
maximo de sentido possivel.

O estudo quali-quantitativo é aquele em que um pesquisador emprega estratégias
que envolvem a coleta de dados, tanto simultaneamente quanto sequencialmente, para
melhor entender o problema da pesquisa. Com o objetivo de propiciar uma melhor
compreensdo do universo pesquisado, a coleta de dados envolve tanto informacdes
numericas, quanto informacdes textuais (CRESWELL, 2007).

O estudo desenvolveu-se em duas etapas; a primeira referente a uma revisdo
bibliogréfica, sendo reunidas informacdes acerca da recreacdo em hotéis e, a segunda
etapa correspondeu a uma pesquisa exploratoria, para haver uma aproximagdo do

universo pesquisado. Segundo Marconi e Lakatos (2002), uma pesquisa exploratoria
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tem como objetivo a descoberta de idéias e familiarizacdo do fendmeno investigado,

obtendo assim uma nova concepgéo acerca da temética em foco.

2.2. Instrumento

Para a coleta de dados foram utilizados dois questionarios abertos; um foi
aplicado aos hdspedes, sendo possivel conhecer o perfil desses clientes (faixa etéria,
género, numero de viagens por ano, procedéncia), bem como suas opinides a respeito
das duas questdes norteadoras do estudo (1-Quais s&o 0os motivos que te influenciam em
buscar/optar por um Hotel de Lazer? / 2-Qual a sua concepgéo sobre a utilizacdo da
Recreagdo em um Hotel de Lazer?).

O outro questionario foi aplicado aos profissionais que trabalham na &rea da
recreacdo, sendo tracado também o perfil desses individuos (faixa etéria, género, nivel
de escolaridade, tempo de atuacdo em hoteis), bem como suas opinides sobre as duas
indagagdes centrais (1-Quais sdo os motivos que te influenciam em atuar na Recreagéo
praticada em Hotéis de Lazer? / 2-Qual a sua concepcdo sobre a utilizacdo da
Recreagdo em um Hotel de Lazer?). Convém ressaltar que ambos 0s questionarios
foram aplicados pessoalmente pelo pesquisador aos sujeitos do estudo.

De acordo com Mattos, Rosseto Jr. e Blecher (2004), o questionario aberto
permite ao inquirido construir a resposta com as suas proprias palavras, permitindo
deste modo a liberdade de expressdo e o recolhimento variado de informagdes sobre o
tema em questdo. Além disso, ha a vantagem de poder ser aplicado a grandes

populacOes e também no que incide ao anonimato nas respostas.
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2.3. Sujeitos

Os dados foram coletados em dois Hotéis Resorts (A e B), situados na cidade de
Ilhéus-BA, sendo que a populacdo alvo da pesquisa foi composta por 40 hdspedes de
cada hotel, perfazendo um total de 80 sujeitos, de ambos os sexos, faixa-etaria de 16 a
76 anos e procedentes de diferentes estados brasileiros. Também foram investigados 25
profissionais que atuam na &rea da recreagdo (12 do Hotel A e 13 do Hotel B), de ambos

0s sexos e idade entre 20 e 36 anos.

2.4. Procedimentos

Para dar inicio & pesquisa exploratoria, o pesquisador entrou em contato por
telefone com as geréncias dos hotéis A e B e foi marcada uma reunido para apresentar
as intengdes da pesquisa. No dia da visita foi entregue aos gerentes uma carta de
identificacdo com tais propdsitos e, ambos 0s gerentes deixaram a escolha dos dias para
coleta de dados a critério do pesquisador, sendo que nos dois hotéis a coleta de dados
comegou na semana seguinte a referida reunido.

A aplicacdo dos questionarios foi realizada no més de janeiro do presente ano,
por se tratar de uma época em que 0s hotéis estdo com um numero maior de hdspedes e
de recreacionistas, pelo fato de tratar-se de um periodo de alta temporada. A coleta
aconteceu em trés dias, sendo um dia em cada semana, totalizando, assim, trés semanas.
Justifica-se a coleta de dados dessa forma pelo fato de que os hotéis analisados
oferecem pacotes de viagens semanais, assim ndo corria o risco do questionario ser
apresentado para 0os mesmos hospedes e recreacionistas que ja tivessem sido abordados

em outro dia.
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Nos dias das aplicagdes dos questionarios, os sujeitos foram inquiridos acerca da
participacdo no estudo, recebendo informacdes necessérias e, com base na anuéncia dos
mesmaos, assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Apds a assinatura
do termo, o questionario aberto foi entregue aos participantes, obtendo assim, os dados

necessarios para a realizacdo da pesquisa.

2.5. Analise dos Dados

Com base nas respostas obtidas por meio dos questionarios, os dados coletados
foram analisados descritivamente, utilizando a técnica de Analise de Conteudo
Temético, a qual favoreceu a visualizacdo apenas nos conceitos mais relevantes
presentes nas respostas dos sujeitos.

A Anélise de Conteido Tematico é um instrumento que permite a descrigdo, a
andlise, a compreensdo e a classificacdo dos processos vivenciados, conforme evidencia
Richardson (1999), assimilando o que € efetivamente importante para o estudo em
questao.

Os conteudos foram categorizados como enfatiza Bardin (2004), implicando na
classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagdo e, em
seguida, por analogia, com os critérios previamente definidos.

Para este estudo foi realizada a escolha da Unidade de Anélise e decidiu-se pela
analise tematica, onde em seguida foram determinados os indicadores que nortearam o
agrupamento das respostas em categorias tematicas semelhantes, sendo estas: motivos
de busca dos hdspedes pelo hotel de lazer (descanso/comodidade; diversdo; socializagdo
da familia; seguranca; interacdo com terceiros; indicacdo); motivos que influenciam os

monitores em atuar na recreacdo em hotéis de lazer (prazer/diversao; atuacdo com
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pessoas; renda extra; crescimento profissional; socializagcdo; amizade com gestores);
concepgdo dos hospedes sobre a recreacdo (diversdo/prazer; servigo diferencial;
socializagdo; seguranca para criangas; conforto para pais; sem importancia); concepgdo
dos monitores sobre a recreacdo (férias qualitativas; servico diferencial;
diversdo/entretenimento; fuga da rotina; satisfagdo dos pais; indiferenga de hdspedes).

Complementando esta analise descritiva, as informacbes e dados coletados
foram apresentados por freqiéncia ou tabulacdo, no sentido de simplificar a
interpretacdo e entendimento dos mesmos.

Conforme relata Oliveira (2000), isto se torna um fator interessante para melhor
distribuicdo e visualizacdo da freqliéncia de uma dada classe ou categoria, além da
possibilidade de simplificar a maneira de visualizar os dados qualitativos, ilustrando
estes dados de forma numérica e, com isso, facilitando a andlise e interpretacdo dos

mesmos.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em relacdo ao perfil dos hospedes, a faixa-etéria variou de 16 a 76 anos e na
questdo do género, 70% (n=56) daqueles que responderam ao questionario sdo do sexo
feminino e 30% (n=24) sdo do sexo masculino.

Neste aspecto observou-se um dado interessante, o indice de percentual feminino
que se dispusera a responder ao questionario encontrou-se bem acima dos indices
masculinos. Tal fato deve-se a relatos de muitos individuos, os quais disseram que na
maioria das vezes sdo as mulheres que decidem o destino das viagens da familia.

Quanto ao numero de viagens por ano a um hotel de lazer, 41,25% (n=33)

realizam duas viagens por ano, 26,25% (n=21) afirmaram viajar uma vez por ano;
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13,75% (n=11) viajam trés vezes por ano, 10% (n=8) viajam quatro vezes por ano e,
8,75% (n=7) ndo responderam a quest&o.

Em relacdo a procedéncia, 30% (n=24) residem em cidades do estado de S&o
Paulo, 26,25% (n=21) sdo de Minas Gerais, 12,5% (n=10) pertencem ao estado do Rio
de Janeiro, 11,25% (n=9) residem em Brasilia, 10% (n=8) em cidades do estado de
Goiés, ao passo que 3,75% (n=3) moram na Bahia, 2,5% (n=2) vem do Espirito Santo,
2,5% (n=2) do Parana e, 1,25% (n=1) do Rio Grande do Sul. Interessante notar que
nesta pesquisa ndo foram encontrados individuos residentes em outros paises, mas
apenas em territdrio nacional.

No que diz respeito ao perfil dos monitores recreacionistas, observou-se que a
faixa-etaria variou de 20 a 36 anos e em relacdo ao género, 60% (n=15) sdo do sexo
masculino e 40% (n=10) séo do sexo feminino.

Sobre o tempo de atuacdo dentro dos hotéis, 24% (n=6) disseram que trabalham
h& dois anos, outros 20% (n=5) relataram que atuam na recreacdo ha trés anos, 16%
(n=4) h& quatro anos, ao passo que 12% (n=3) esta a um ano, 8% (n=2) atuam h& mais
de cinco anos e 20% (n=5) ndo responderam tal questao.

No que tange ao nivel de escolaridade, 52% (n=13) estdo cursando o nivel
superior, 20% (n=5) afirmaram j& ter concluido o ensino superior, 16% (n=4)
concluiram apenas o ensino médio e 12% (n=3) ndo responderam. Deste total que ja
cursou e ainda cursa o ensino superior, 61,11% (n=11) pertencem a Educacgdo Fisica,
16,67% (n=3) vem da &rea do Turismo, ao passo que outros 11,11% (n=2) sdo da
Enfermagem e 11,11% (n=2) da Fisioterapia.

H& uma crescente demanda no mercado para intervencdo de profissionais da

Educacdo Fisica no campo do lazer, conforme saliente Isayama (2009), destacando a
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presenca destes profissionais em diferentes instituicdes privadas, sendo exemplos 0s
hotéis de lazer, acampamentos e col6nia de férias, entre outros. Afirma, entretanto, que
h& uma grande necessidade de aprofundamento de estudos sobre a temaética do lazer no
contexto dos cursos de formagcdo em Educacdo Fisica, desenvolvendo uma série de
competéncias para aqueles que irdo atuar nesta esfera ludica.

O autor supracitado enfatiza, ainda, que o profissional da &rea de Educacédo
Fisica que atua no ambito do lazer deve respeitar alguns principios béasicos, como a
aderéncia livre e esponténea; a liberdade de opgéo para que todos possam participar do
processo como sujeitos que detém o direito de escolher, buscando respeitar a
diversidade cultural que integra o amplo campo do lazer.

Convém ressaltar que em todas as tabelas expostas a seguir percebeu-se que 0s
sujeitos responderam mais de um item a ser considerado para anélise e, assim sendo, 0s
percentuais foram baseados considerando-se o nimero total de respostas, as quais foram
sempre maiores em todas as questdes do que o nimero de sujeitos (80 hdspedes e 25
monitores) da pesquisa.

No que diz respeito aos motivos que o héspede tem para buscar um hotel de
lazer, identificou que o descanso e comodidade, assim como a equipe de recreacdo, sao

0s principais aspectos levados em conta, conforme demonstra a TAB. 1.
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TABELA 1
Motivos que influenciam aos Hospedes na busca por um Hotel de Lazer
Respostas Ndmero de
Respostas Total (%)
(n=)
Ter um descanso da rotina diaria e comodidade por estar tudo dentro do
mesmo espago fisico. 58 50,43%
Diversédo e entretenimento para os filhos durante a estadia, bem como
para si proprio, através da equipe de recreacao. 25 21,74%
Integracdo total da familia no periodo de hospedagem; fato dificil de
acontecer no cotidiano onde residem. 17 14,78%
Seguranca e tranqlilidade no momento de lazer, sem preocupar-se com
a violéncia das cidades. 10 8,70%
Interacdo social com outras pessoas; possibilidade de aprendizado,
trocar valores e experiéncias. 03 2,61%
Indicagdo por parte de conhecidos que ja foram em determinados hotéis. 02 1,74%
TOTAL 115 100%

De acordo com Tahara (2004), um dos motivos que levam os hospedes a buscar
um hotel de lazer é a intensa busca pelo descanso, entretenimento e vivéncia plena do
tempo livre, onde passam finais de semana, feriados prolongados e férias atrds destes
propositos.

O referido autor entende que os individuos de variadas faixas-etarias buscam por
alternativas diversas, especialmente no &mbito do Lazer, capazes de lhes proporcionar
algo diferenciado e que possam vivenciar emocdes caracteristicas das experiéncias
inéditas, significativas, bem como fugir de seus compromissos cotidianos.

Corroborando com o exposto acima, Negrine, Bradacz e Carvalho (2001)
comentam que na atualidade é necessario que os individuos reaprendam a utilizar as
horas livres, reservando momentos para a realizagdo de alguma atividade lddica, ou
seja, algo capaz de proporcionar prazer, disposi¢ao e alegria. Nesse sentido, o hotel de
lazer pode tornar-se uma importante valvula de escape, afinal muitas sdo as dinamicas

recreativas que ali acontecem.
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Tal fato pode ser evidenciado na resposta de um dos sujeitos que participaram da
pesquisa: “Acredito que o hotel de lazer é uma forma de aliviar o stress diario e ao
mesmo tempo me divertir e brincar como crianca e tudo isto para mim é sindénimo de
descanso para o corpo e mente.” (S3)

Ampliando a analise, Pimentel (2003) enfatiza que a industria dos hotéis de lazer
no Brasil experimenta um periodo de expansdo, os quais estdo aperfeicoando a oferta de
atividades para atrair a clientela, que esta cada vez mais exigente e busca, entre outras
coisas, usufruir seu tempo livre da melhor maneira possivel e buscar um momento de
entretenimento e descanso.

Na sociedade atual, marcada por um frenesi da vida cotidiana em geral, o hotel
de lazer é visto como um lugar ideal para agregar diversdo, conforto e descanso, sendo
que o cliente, ao buscar tal recinto, visa desfrutar de algumas comodidades muitas vezes
dificeis de ser vivenciadas na sua propria casa.

O depoimento de um sujeito retrata tal discussdo: “Busco um hotel devido a
comodidade e descanso, além dos monitores que satisfazem a alegria dos meus filhos. E
ai ndo preciso sair para buscar fora do hotel outros divertimentos. Quero um lugar que
me dé qualidade e atenda as necessidades de minha familia.” (S73)

As exigéncias dos hdspedes a cada instante se tornam prementes e, dessa forma,
¢ importante que as empresas hoteleiras estejam atentas as suas necessidades,
principalmente no que diz respeito a comodidade de toda a familia, bem como possuir
uma equipe de recreacdo que consiga atendé-los de maneira eficiente. Esse aspecto é
visto como um dos principais anseios do cliente, o qual deseja encontrar tudo o que
precisa no local em que ird hospedar-se, aliando assim a satisfacdo e conforto ao

divertimento pleno.
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Em relagdo aos principais fatores que influenciam aos monitores recreacionistas
em atuar nos hotéis, notou-se que o prazer e satisfacdo pessoal por trabalhar nesta area

foram respostas mais incidentes, como ilustra a TAB. 2.

TABELA 2
Motivos que influenciam aos Monitores Recreacionistas na atuagcdo em Hotéis de Lazer
Numero de

Respostas Respostas (n=) | Total (%)
Ter bastante prazer e satisfacdo pessoal em trabalhar na area 14 35%
recreativa.
Gosto por atuar com muitas pessoas, levando alegria, bem estar e 08 20%
diversdo para grandes grupos.
Propiciar uma fonte de renda extra, a qual acontece principalmente 07 17,50%
aos finais de semana, feriados e temporadas.
Crescimento profissional, a fim de aprender constantemente com
inovagdes e improvisos. 05 12,50%
Integracdo com outros monitores; possibilidade de novos
aprendizados. 04 10%
Amizade com gestores dos hotéis, no sentido de ajuda-los quando ha
lotagdo dos leitos. 02 5%
TOTAL 40 100%

A recreagdo engloba mais uma alternativa de lazer que a rede hoteleira pode
oferecer aos hospedes e 0 seu sucesso esta diretamente relacionado a qualidade dos
servicos e a competéncia dos profissionais que se prestam a ir para os hotéis, como nos
afirma Negrine, Bradacz e Carvalho (2001).

As atividades propostas tém o objetivo de atingir as expectativas e 0s desejos
dos individuos que ficam hospedados, sendo necessario investir na busca de bons
monitores, dotados de comprometimento, prazer, alegria e envolvimento profissional
adequado, com o propoésito que todo o programa recreativo possa ser realizado com

sucesso por toda a equipe.
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Os individuos que atuam na recreacdo necessitam sentir prazer e satisfacdo por
tal atuacdo, uma vez que é necessario gostar da referida &rea para conseguir um
desempenho satisfatdrio, devendo ser espontaneo e dindmico no trato com os clientes,
porém de uma forma sempre competente e séria (RODRIGUES E MARTINS, 2002).

Este aspecto pode ser retratado através da resposta de um sujeito: “[...] € muito
prazeroso, € uma satisfacdo vocé fazer o que gosta. Trabalho em outras areas, mas a
recreacdo hoteleira € um algo a mais, quando vocé gosta do que faz consegue realizar
um trabalho eficaz.” (S11)

O perfil do profissional que trabalha com a recreacédo esta sempre relacionado ao
bom humor e ao carisma, sendo que 0 mesmo € visto como um motivador em potencial
e, dessa forma é importante que se tenha realmente prazer para atuar nessa area.

Conforme ja discutido, as atividades desenvolvidas no hotel ttm como um dos
objetivos propiciarem alegria e diversdo, assim se 0 monitor ndo estiver motivado,
poderé interferir diretamente na relacdo com o hospede e deixar a atividade sem prazer e
com minimo de aceitagdo por parte de seu cliente.

Em relagdo a isso, Tahara e Schwartz (2003) enfatizam em seus estudos que
existem monitores que ndo tem muito interesse pela area da recreagdo, apresentam
pouca motivacdo para o desenvolvimento das atividades e mostram pouco nivel de
prazer e alegria para trabalhar com o ludico, sendo que muitas vezes esses profissionais
veem na recreacdo um trabalho temporario, ndo apresentando intimidade e
envolvimento real com a area.

O trecho de uma resposta ilustra tal discussdo: “[...] e realmente venho pensando
na grana que isso vai me dar, pois tem dias que ndo t6 nem um pouco a fim de vim pro

hotel [...]” (S19).
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Tal depoimento retrata certo descompromisso com as atividades recreativas
desenvolvidas e isto tende a comprometer o trabalho perante o pudblico alvo, uma vez
que ndo encaram sua funcdo com responsabilidade pertinente, podendo interferir
diretamente nas opinides negativas dos clientes em referéncia a atuacdo da equipe de
monitores.

Em relacdo a concepcdo que os hdspedes tém acerca dos servicos recreativos
prestados dentro do hotel, nota-se justamente que o divertimento e satisfacdo sdo os

aspectos mais evidenciados, de acordo com a TAB. 3.

TABELA 3
Concepcéo dos Hospedes sobre a Recreacdo em um Hotel de Lazer
Numero de
Respostas Respostas Total (%)
(n=)

Importante porque é capaz de promover diversdo, prazer e satisfacdo para 39 41,05%
o0s hospedes, independente da faixa etaria.
E um servigo diferencial no momento de escolha de um determinado 17 17,90%
hotel; e depende muito dos monitores envolvidos na execucdo das
atividades.
Estimula a pratica de atividades fisicas e promove uma interagdo com 12 12,63%
outras pessoas.
As atividades sdo bem coordenadas pela equipe e com segurancga para as 10 10,53%
criangas.
Proporciona descanso e conforto para 0s pais por ser uma 6tima ocupacao 08 8,42%
para os filhos.
N&o credita muita importancia, pois vérias atividades sdo chatas e 08 8,42%
importunam os hdspedes.
N&o respondeu a questéo 01 1,05%
TOTAL 95 100%

As pessoas estdo buscando novas opcOes de prazer e diversdo para todos 0s
membros de sua familia, sempre exigindo variedades cada vez maiores de ofertas e
atividades que possam satisfazé-los. Com base nas respostas coletadas, percebe-se que a

maioria dos individuos atribui a recreacdo um importante papel para sua plena estadia.
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Um participante do estudo declara que: “A recreagdo é importantissima no hotel,
traz diversdo, alegria e € uma das principais necessidades do hdspede e atualmente um
hotel sem recreagdo com certeza ndo funciona”. (S18)

Ampliando a discussdo, Ribeiro (2002) enfatiza que para um hospede sentir-se
satisfeito, ele deve possuir um servigo diferenciado e de bastante qualidade. Dessa
forma, € importante que os animadores observem e respeitem 0s interesses de cada
cliente, desenvolvendo atividades coerentes e de acordo com suas principais
caracteristicas e desejos.

Torna-se necessario diversificar a0 maximo a programacao diéria das atividades
de acordo com o nimero de hdspedes, tempo de permanéncia e suas preferéncias,
sempre atendendo as exigéncias e vontades dos hdspedes em geral, seja por meio de
inovacoes e criatividade, seja pela alegria e simpatia.

Padronizar a qualidade dos servigos recreativos para a satisfacdo do cliente,
segundo Costa et al. (2004), é algo muito importante e que deveria sempre ser bem
formatado com o proposito de sanar as criticas por parte dos hdspedes. Explicitam,
ainda, que no modelo existente na Grécia, a maioria dos hotéis resorts gregos oferecem
tais servigos de animagéo, sendo o lazer, as atividades esportivas e o entretenimento em
geral como constituintes do produto que estes estabelecimentos apresentam aos seus
clientes diretos.

Um fato curioso que chama atencdo nesta TAB.3 é a ndo importancia que alguns
sujeitos creditam a recreacdo, a qual recebe muitas vezes o rotulo de chata e inoportuna.

E conveniente ressaltar que para que 0 momento recreativo seja divertido e

prazeroso para 0 hdspede, é necessario que ele tenha liberdade na hora de escolher a
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atividade que ira participar, sem haver constrangimento caso 0 mesmo opte por ndo
vivenciar tal oferta proposta pela equipe recreativa.

Isto pode ser evidenciado na resposta de um dos sujeitos: “[...] e ai quando mais
quero descansar, esses monitores chegam me falando isto e aquilo, coisa e tal, querendo
meio que me obrigar a participar de sua atividade [...]” (S25).

Cavallari e Zacharias (2007) enfatizam que na recreagdo a pratica espontanea e a
liberdade de escolha sdo condi¢Bes importantes para satisfazer plenamente o hdspede,
sendo necessario deixa-lo livre para participar quando quiser. O recreacionista deve
estar sempre atento, procurando descobrir qual a sua necessidade e o seu desejo, para
que as atividades recreativas ndo se tornem invasivas e 0 contato entre as partes ndo seja
negativo.

Ainda sobre tal assunto, Herndndez, Cano e Morales (2009) mostram que a
recreacdo estd intimamente ligada ao prazer, assim é importante tomar cuidado com a
prética de determinadas atividades, pelo fato que durante o seu desenvolvimento poderé
ocorrer sensacdes indesejaveis ao praticante. No caso de suas pesquisas, os clientes da
terceira idade acusaram determinados niveis de insatisfacdo e baixa auto-estima por ndo
conseguirem desfrutar de alguns servigcos que a equipe ludica prestou nas instalagdes
hoteleiras em que estavam hospedados.

Um aspecto do cotidiano do recreacionista é saber ser oportuno e valorizar as
pessoas; ao convida-las para qualquer que seja a dindmica, o discernimento conta muito
para evitar passar-se por “monitor chato”, daqueles que tentam obrigar os clientes a
divertirem-se a qualquer custo.

Assim, a boa harmonia entre o conjunto “recreacionistas e hospedes” é

importante no momento de lazer dentro do hotel e, dessa forma é conveniente entender
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a concepcdo que os profissionais envolvidos tém acerca dos servigos recreativos, Como

mostra a TAB.4.

TABELA 4
Concepcao dos Monitores Recreacionistas sobre a Recreacdo em um Hotel de Lazer

Respostas Ndmero de Total (%)
Respostas (n=)

Torna as férias dos hospedes inesqueciveis e, ao mesmo tempo, 10 27,78%
promove bem-estar e integracdo social entre eles.

E um servico diferencial no hotel, capaz de influenciar diretamente em 09 25%
um préximo retorno dos hospedes.

Promove diversdo e entretenimento aos hdspedes, para sairem 05 13,89%
realizados pessoalmente apds o periodo de estadia.

Proporciona uma fuga da rotina, onde ha realizacdo de atividades néo 04 11,11%
corriqueiras.

Garante a satisfagdo dos clientes (pais), especialmente pelo ponto de 04 11,11%
vista de seus filhos.

As vezes nem é tdo importante, pelo fato de que muitos hospedes 04 11,11%
tratam mal e com indiferenca toda a equipe de recreacéo.

TOTAL 36 100%

As atividades ludicas desenvolvidas na recreacdo fazem com que o hdspede
vivencie momentos que podem se tornar inesqueciveis. De acordo com Gallego (1996)
e Delgado (2004), aos monitores cabe a tarefa de atender aos objetivos e necessidades
dos individuos que se deslocam aos hotéis para curtir seus tempos livres, devendo ser
bastante comprometidos e fieis as fungdes, exercendo as atividades com prazer e
dedicacédo para que haja sucesso na relagdo entre as partes.

Um individuo que atua em ambos os hotéis afirma o seguinte: “A recreagdo
hoteleira € um atrativo para o hospede, pois atraves das atividades e animages feitas

todos os dias, tudo isto torna as férias inesqueciveis e com uma vontade de quero mais

[..]” (S9).
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Toda a animacéo exercida na recreagdo pode ser capaz de fazer o hospede aliviar
0 estresse do dia a dia e deixar que seus problemas fiquem em segundo plano. Nesse
setor, o turista vai para uma realidade bem diferente daquela do cotidiano, propiciando
um contato direto com pessoas de diferentes culturas e valores.

Um dos sujeitos da pesquisa descreve que: “[...] o papel da recreacdo dentro do
hotel é socializar individuos, tornando seu tempo de lazer um momento prazeroso e
memoravel.” (S2)

Segundo Cavallari e Zacharias (2007), at¢é mesmo num determinado espago
fisico no hotel ou em uma situacdo em que haja divertimento pleno, as pessoas muitas
vezes estdo distantes umas das outras. Cabe ao recreacionista desenvolver atividades
com caracteristicas de socializagdo e promover a integragdo do grupo e uma possivel
troca de ideais.

A integracdo entre monitor e hdspede tende a favorecer o aprendizado de novas
experiéncias, possibilitando o desfrute dos prazeres e emocdes oferecidas pela
recreacdo. Torna-se necessario que os recreacionistas entendam qual a real importancia
de seus servicos dentro de um hotel, atentando-se ao seu papel em ter uma atuagao
condizente e eficiente, capaz de proporcionar um possivel retorno desses clientes em um

préximo momento.

4. CONSIDERAQC)ES FINAIS

Com base nos aspectos que permearam as informagdes coletadas neste estudo,
tanto os hdspedes quanto 0os monitores recreacionistas enxergam com “bons olhos” a
recreacdo praticada em hotéis de lazer, creditando-a uma importancia significativa no

contexto hoteleiro.
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Os hospedes acreditam que as atividades recreativas tendem a proporcionar
prazer, alegria e satisfagdo pessoal durante suas estadias, enquanto 0s monitores
percebem que uma boa prestacdo de servicos é capaz de tornar as férias inesqueciveis
para estes clientes. Ambos o0s grupos tem opinido comum no que diz respeito a
recreacdo como um servico diferencial dentro de um hotel, sendo tal fato capaz de
promover um possivel retorno ao estabelecimento.

Em relacdo aos motivos que contribuem a aderéncia aos hotéis por parte dos
hospedes, as questdes ligadas especialmente ao descanso, diversdo e comodidade sdo as
mais incidentes, enquanto os profissionais optam por atuar na &rea principalmente pelo
prazer, satisfacdo pessoal e gosto por lidar com grandes grupos.

Tem-se uma clientela cada vez mais interessada no envolvimento com as
indmeras propostas ofertadas nos hotéis, sendo que a presenca da recreacdo parece
favorecer boas opgdes ludicas para melhor aproveitar o tempo livre, além de ir ao
encontro das principais vontades e anseios do publico alvo, o qual procura o hotel como
possibilidade de vivéncia do lazer.

Em virtude da demanda crescente nos hotéis de lazer, aliado as exigéncias
constantes por parte dos hdspedes, torna-se necessario o envolvimento de bons
profissionais capacitados atuando na area, a fim de desenvolverem suas funcdes de
maneira a cumprirem com as expectativas e competéncias exigidas para tal, sendo
capazes de estimular nestes hospedes a participacdo as diversas opgdes de atividades
recreativas.

Embora ndo tenha sido um objetivo central desta pesquisa, cabe um comentario
final sobre o papel dos profissionais de lazer, incluindo aqueles com formagdo em

Educacdo Fisica que trabalham na area recreativa. Suas fungdes e condutas tornam-se
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decisivas para que as experiéncias pessoais e educativas neste campo estejam ao alcance
de todos os hospedes - sejam criangas, adolescentes, adultos ou a melhor idade -
favorecendo uma vivéncia plena e um aprendizado de valores, possibilitando aos
clientes desfrutar dos prazeres, diversdes e emogdes que a recreacdo em hotéis pode lhes
oferecer.

Acredita-se que novos estudos e reflexBes sejam necessarios para 0
aprimoramento das contribuigdes sobre a exploracdo desta tematica, no que concerne ao

complexo universo das relagdes ludicas inerentes ao contexto do lazer e da recreagao.
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