Bouyer, G.C., Sznelwar, L.lI. & Costa, M.J.B. (2006). Sujetivacdo e sofrimento no trabalho: o “si” que
0 | “se” produz na atividade. Memorandum, 11, 43-58. Retirado em / / , da World Wide Web
g http://www.fafich.ufmg.br/—~memorandum/all/bouyer01.pdf

43

Subjetivacao e sofrimento no trabalho: o "si'" que "se"
produz na atividade

Subjectivation and Suffering in Work: The Production of "Self" in the Activity

Gilbert Cardoso Bouyer
Universidade Federal de Ouro Preto
Brasil

Laerte Idal Sznelwar - USP-SP
Universidade de Sao Paulo
Brasil

Maria José Birro Costa
Brasil

Resumo

A presente pesquisa revelou que alguns meios para lidar com o sofrimento no trabalho
envolvem a adocdo consciente, por parte do trabalhador, de certas técnicas voltadas
para a sua propria interioridade. Diferem das estratégias coletivas de defesa, elucidadas
pela Psicodindmica do Trabalho, por envolverem a construgdo consciente de sentido para
experiéncias angustiantes e ansiedade; senso de valorizagdo do sofrimento e das
vivéncias dolorosas com vitimas agonizantes ou fatais; dessensibilizacdo e busca de nova
relacdo consigo mesmo no trabalho. Resultam de formas de subjetivacdo, dinamizadas
na exterioridade dos individuos e re-elaboradas na interioridade mediadora do contato
com o real do trabalho.

Palavras-chave: técnicas-de-si; subjetivacdo; dessensibilizacdo; sofrimento.

Abstract

This research reveals that some ways of dealing with suffering in work involve the
worker’s conscious adoption of certain techniques related to his/her own inner self. They
differ from the communal strategies of defense, elucidated by the Psychodynamics of
Work, because they imply the conscious construction of sense for the anxious and
tormenting experiences; a sense of valorization of suffering and life experiences with
terminal or agonizing victims; the non-sensitiveness and quest for a new relationship
with the self in work. They are the result of forms of subjectivation, activated in the
individual’s exteriorization and re-elaborated in the inner self that mediates the contact
with the real portion of work.

Keywords: self-techniques; subjectivation; non-sensitiveness, suffering.

1. Introducao

A demanda inicial da presente pesquisa resultou das questdes bastante objetivas com as
quais alguns pesquisadores interessados nas formas de subjetivacdo (que, conforme
Deleuze & Guattari (1976), ndo se restringem ao modo edipiano de producdo da
subjetividade) se depararam. Na verdade, que forma de subjetivacao é esta, denominada
sofrimento no trabalho, que conduz o sujeito a novos contatos consigo e com o real do
trabalho, resultando em indices de eficiéncia produtiva atrelados a sua subjetividade?
Como melhorar a “qualidade” de um servico especial, da qual pode depender a vida de
um ser humano? Quais sao os “critérios de eficacia” de um “servico de resgate” a vitimas
de acidentes de transito? Este servico é prestado por equipes de profissionais
organizadas e geridas pelos corpos de bombeiros de duas grandes metrdépoles nacionais
(Belo Horizonte e S&o Paulo), que percorrem as rodovias mais movimentadas dos
respectivos estados de Minas Gerais e Sdo Paulo quando acionadas, em carater de
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urgéncia, em funcdo de acidentes e catastrofes envolvendo veiculos de quaisquer
espécies.
Ao partirem da demanda inicial, entretanto, os pesquisadores foram lancados num
complexo terreno que envolve as subjetividades humanas dos “prestadores de servigo”
(trabalhadores que socorrem vitimas no asfalto).
Ou seja, ao buscar encontrar “critérios de eficacia” de um servigo peculiar, “indicadores
de qualidade”, “métodos de melhoria da eficiéncia operacional”, “condi¢cbes de
possibilidade” das ac¢des no trabalho de socorrer vitimas, etc, viram-se, o0s
pesquisadores, envoltos em outras questbes de natureza bem diferente, mas
intrinsecamente atreladas a estes critérios, indicadores e métodos exteriores. A surpresa
e 0 espanto tomaram conta da equipe de pesquisa (mais do que das equipes de resgate
quando se deparavam com alguns acidentes tragicos de imensa gravidade...) quando se
deu conta de que nado era possivel compreender “critérios de eficacia”, “métodos”
empregados, “qualidade” e “eficiéncia operacional” sem adentrar a dimensao psicoldgica
dos seres humanos que prestam um “servi¢o” de vida ou morte. Na verdade, a técnica...
que salva vidas, os métodos... que fazem um salvamento ser eficiente, os atos... que se
mostram eficazes na luta contra a morte que ronda um acidentado pertencem, todos, ao
terreno obscuro das subjetividades dos profissionais do resgate (aqui, denominados de
“resgatistas”).
Em diversas situacdes, a qualidade de um servico se manifesta na satisfacdo (subjetiva)
de um cliente, nas reclamacfes ou elogios, na qualidade das relacfes-de-uso (Zarifian,
1999) estabelecidas com os dispositivos empregados e/ou produtos.
No entanto, o presente trabalho investigou um tipo de servico cuja “qualidade” pode
determinar a vida ou a morte de um “cliente em especial’. Trata-se do trabalho de
resgate as vitimas de acidentes de transito, realizado por resgatistas do corpo de
bombeiros. Um resgatista €& o profissional com formacdo em curso técnico de
enfermagem (nivel médio), que tem, como conjunto de atribui¢des, prestar os primeiros
socorros e auxiliar no transporte de feridos ou mortos até os locais apropriados
(hospitais, unidades de pronto-atendimento, centros de atendimento de urgéncia ou
necrotérios).
O trabalho dos resgatistas consiste, segundo os critérios formais prescritos (tarefas), em
prestar socorro rapido as vitimas, utilizando técnicas de primeiros socorros, sem
discriminar os acidentados segundo o seu estado aparente.
Mas, para além dos critérios formais prescritivos de “boa qualidade no servico de vida ou
morte”, esta pesquisa buscou investigar, no trabalho real, quais sdo os verdadeiros
critérios e técnicas, subjacentes aos aspectos objetivos e tangiveis das tarefas prescritas,
que determinam a “boa qualidade do servi¢o”, em seus critérios de eficacia (atrelados as
subjetividades dos trabalhadores), como rapidez e precisdo dos atos de socorro,
agilidade dos atos efetivados sobre o corpo de um acidentado, estabelecimento de
prioridades condizentes com as demandas da situagdo (em tempo habil), comunicacdo e
intercompreensdo com os demais membros da equipe de resgate. Verificou-se que a
eficacia manifestada nestes atos objetivos (eficacia dos atos no trabalho de resgate) é
determinada por mecanismos (técnicas) adaptativos voltados para a dimensdo subjetiva
do trabalhador (aqui, com a conotacéo de “si”’, de “interioridade”).
Neste projeto, as andlises do trabalho conduziram ao contato com uma realidade
imperceptivel ao observador do senso comum, elucidando uma nova nocdo de técnica
(técnica-de-si), dotada de dimensdes psiquicas e afetivas orientadas pelo individuo para
a sua propria subjetividade, conforme sera explicado nas proximas paginas. Esta nocéo
de técnica ainda é pouco ou nada explorada nas referéncias sobre atividades de servicos
(qualidade, organizacdo do trabalho, tecnologias, etc), embora ja seja de dominio de
varias correntes da psicologia, sociologia e filosofia pos-estruturalistas.
A via empirica da pesquisa encontrou amparo nas teorias de Deleuze & Guattari (1976),
cuja matriz epistemoldgica apoia-se, nitidamente, no pensamento de Michel Foucault
(1976), que afirmam néo existir um mecanismo universal de estruturacdo do sujeito,
mas sim diferentes formas, multiplas..., ou modos de subjetivacdo, responsaveis pela
formacdo das subjetividades. O Edipo que produz sujeito ndo é uma forma universal,
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mas uma das possiveis. Dentre elas, aqui, tem-se, segundo os dados da presente
investigacdo cientifica, o sofrimento no trabalho como uma forma (ou modo) de
subjetivacdo por exceléncia, no mesmo nivel que o modo edipiano de producdo da
subjetividade.

Os mecanismos de adaptacdo ao sofrimento no trabalho consistem nos processos de
subjetivacdo via técnicas de si, 0os quais viabilizam o exercicio eficaz da atividade.
Mediam a interacdo entre as subjetividades produzidas pelas formas de subjetivacéo, i.e.
sofrimento, e o real do trabalho exterior aos trabalhadores. As formas de subjetivacao
assumem, neste roteiro, a conotacdo dos elementos “de fora, situados na exterioridade,
dinamizadas por relagbes de forcas e jogos de verdade” (Deleuze, 1986) que sujeitam
(sujeicdo/subjetivacdo), que conformam, modelam e disciplinam as subjetividades (as
quais assumem o lugar de interioridade).

2. Problematica de pesquisa e sua relacdo com a histdéria de uma disciplina
cientifica que trata do Sofrimento no Trabalho...
Colocar o trabalho no centro mesmo da psicologia, ocupando um espago similar ao da
sexualidade, como operador de uma inteligibilidade essencial a analise das condutas
humanas e processos envolvidos tanto na saide mental quanto nas patologias. Essas sao
algumas idéias de Christophe Dejours (1999), que iniciam seu esforco por esclarecer as
relacbes entre Psicodinamica do Trabalho e psicologia. Avancando para além das
abordagens da alienacdo, Dejours reconhece que a “Psicodinamica...” veio iniciar um viés
de interpretacado, dantes inexistente na Psicopatologia do Trabalho, em sintonia com uma
tradicdo compreensiva das ciéncias hermenéuticas. O foco de observacdo do
pesquisador francés desloca-se para a racionalidade das condutas em seu agir expressivo
e em sua significacdo, sobretudo visando a “sua inteligibilidade, sua compreensao e
condicdes de possibilidade da acdo contra o sofrimento infligido ao outro e suportado por
outro” (Dejours, 1999, p. 216).
Antes de tudo, a Psicodindmica do Trabalho adota uma abordagem de compreenséo e de
inteligibilidade das condutas pelo proprio sujeito, em um nitido esforgo de interpretacao.
Uma trajetéria epistemoldégica, portanto, da disciplina que partiu da discussdo sobre o
patoloégico chegando ao “problema” cientifico da nocdo de normalidade quando, entéo,
adentrou na tradicdo compreensiva das ciéncias humanas.
O proficiente programa de compreensao e interpretacao, iniciado por Christophe Dejours,
encontra-se, hoje, em fase de consolidacdo. A sua Psicodindmica... tem o mérito de
buscar expandir o escopo da antiga Psicopatologia do Trabalho (em suas estreitas
relacdes com os aspectos de morbidez e alienacdo do trabalho), de forma a englobar as
coordenadas de uma “psicologia da interpretacdo” (Clot, 1995).
No entanto, uma orientacdo ainda pouco explorada pela PsicodinAmica do Trabalho, em
suas pesquisas que intentam construir uma “interpretacdo” e uma “compreensao” do
sofrimento no trabalho seria a de reduzir o peso das interpretacbes e compreensdes do
observador sobre o objeto “sofrimento” para ceder terreno as “interpretacdes” e
“compreensdes” construidas pelos que sofrem no trabalho. O presente programa de
pesquisa (grupos de pesquisa distintos ocupados no estudo de resgatistas do corpo de
bombeiros, auxiliares de enfermagem de hospital universitario e professores do ensino
superior privado) adotou esta segunda opcdo, a luz dos trabalhos até entao existentes
que, de uma forma ou de outra, filiam-se a Psicopatologia... e/ou a mais recente
Psicodindmica do Trabalho.
O termo: “Psicodindmica do Trabalho” surgiu da incompatibilidade do seu antecessor
“Psicopatologia do Trabalho” com os aspectos da dialética entre subjetividade e
atividade, que ndo se situassem no espaco das manifestacbes moérbidas (Clot, 1995).
Emergiu, assim, uma nova disciplina, seguindo o percurso desenvolvido por Dejours
(1999), desde seus trabalhos envolvendo também outras disciplinas e pesquisadores
franceses (Dejours, Veil & Wisner, 1985) sintonizados com os estudos do trabalho
humano. O préprio Dejours (conforme citado por Clot, 1995) reconhecera que o conceito
de Psicopatologia do Trabalho era muito estreito para englobar fendmenos que nao se
reduzissem as manifestacbes morbidas. Ou seja, ndo poderia apreender, além da
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morbidez, a propria dindmica interna das situacdes que talvez solicitassem a observacéao,
por exemplo, do prazer no trabalho.
Uma tentativa, portanto, de avancar no terreno das contradicbes entre dinamica
subjetiva e atividade, além da morbidez em situacdes de trabalho. Mais que uma
redefinicho para o nome da disciplina, trata-se de uma evolucdo epistemoldgica no
sentido de conhecer as relagcfes entre sofrimento e prazer na atividade, ou seja, uma
verdadeira renovacdo no conhecimento da psicologia do trabalho (Clot, 1999).
Ainda, fez-se necessario uma conceituacdo que n&o representasse apenas a visdo do
psiquismo humano segundo a aproximagdo da tradicdo freudiana calcada numa
psicopatologia da vida cotidiana, mas sim do trabalho como atividade que solicita do
individuo tornar-se sujeito: Sujeito de si, sujeito de seu “si” em seu trabalho, ou seja,
que este “...agente torne-se sujeito de sua histéria. Em outras palavras, no trabalho e
além dele, ser sujeito (tomar as rédeas do si...) de seus atos é também chegar a
esfacelar uma contencao (deste si) e se emancipar do curso de suas atividades ” (Clot,
1999:26).
Aproximou-se, o pesquisador francés Christophe Dejours, ao longo dos seus anos de
contato com as vias empirica e tedrica do universo do trabalho humano, das teses da
fenomenologia social e de aspectos de intersubjetividade até entdo pouco ou nada
explorados nos primoérdios da sua antiga disciplina (Psicopatologia do Trabalho). E o que
relata Clot (1999) a seu respeito. O proprio pesquisador francés veio, entao, a afirmar
que “o sujeito pensa sua relacdo com o trabalho e interpreta sua situacdo e suas
condicbes, socializa-a em atos intersubjetivos, reage e se organiza mentalmente,
afetivamente e psiquicamente em funcdo de suas interpretacdes” (Dejours & Abdoucheli,
1993, p. 209).
Com base nas afirmacdes do préprio Cristophe Dejours ao longo de sua carreira, Clot
(1999) faz mencéo a evolugcdo desta mesma carreira, e do proprio pesquisador, desde os
estudos iniciais da antiga Psicopatologia... até a “nova disciplina”, taxando tal evolucéo
como uma salutar transicdo da “psicopatologia da alienacdo” (objeto da Psicopatologia do
Trabalho) para uma “psicologia da interpretacdo” (um dos objetos da Psicodindmica do
Trabalho).
A Psicopatologia do Trabalho, segundo Clot (1999), contrasta com a Psicodindmica do
Trabalho no escopo de abrangéncia. Nesta ultima, o campo de investigagcdes expandiu-
se, de tal modo a incluir nocbes de normalidade e prazer no trabalho e, também,
incipientes tentativas de compreender as interpretacdes que o trabalhador elabora para
sua propria atividade. Sado tentativas apoiadas nas tradicdes das disciplinas
hermenéuticas, ainda abertas a possiveis avancos e contribuicdes nos dominios tedrico e
epistemoldgico (Dejours, 1999), como é o propdsito do presente trabalho de pesquisa.
Apés o inicio dos trabalhos empiricos desta pesquisa, demandados para o alcance de
uma “melhoria da qualidade, produtividade e eficiéncia do servico em questao” (de
acordo com os jargdes do senso comum e das disciplinas e profissionais da gestdo de
servigos), verificou-se a necessidade de uma pesquisa bibliografica que se baseasse na
rigorosa analise das trajetdrias historicas das duas disciplinas (Psicopatologia... e
Psicodinamica...), conforme esta descrito no topico “Metodologia”, deste mesmo texto.
Tracos comuns de abordagem e de orientacdo metodolégica foram desta forma
macicamente encontrados, em contraste com algumas escassas distincdes de métodos
em contextos diversos.
Percebeu-se, durante as revisdes sistematicas em alguns desses diferentes estudos que
abordaram o sofrimento no trabalho, desde Le Guillant & Begoin (1957) que, quer
estivessem filiados a Psicodinamica... ou a Psicopatologia do Trabalho, eles traziam algo
em comum:

1 - Faziam referéncia ao sofrimento e possiveis defesas contra ele sem referéncia
a consciéncia que os proprios individuos possuem dele e, possivelmente, das defesas
adotadas. Ou seja, ndo englobavam uma abordagem a respeito das possiveis percepcoes
e interpretagcfes conscientes, dos trabalhadores, do seu proprio sofrimento no trabalho.
Isso despertou uma primeira questdo: “Defesa do sofrimento” e “consciéncia” sao
dimensdes mutuamente excludentes?
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2 - As abordagens que tais estudos tracavam do sofrimento, embora partindo da
subjetividade dos individuos, ndo mencionavam o sentido que os proprios individuos
geralmente constréem (conforme verificado nas investigacfes do presente programa de
pesquisa) para sua vivéncia singular do sofrer no trabalho. Isso, juntamente com os
primeiros dados empiricos ora obtidos, despertou uma segunda questdo: Por que os
trabalhadores constroem um sentido para o seu proéprio sofrimento em atividade?

O quadro... comecava a se configurar, tornando mais claros os seus contornos, e a
demanda inicial convidava, entdo, a uma reelaboracdo e/ou inclusdo de temas estranhos
a gestao de servicos e operacoes...

3. Objetos da presente investigacao cientifica:
Sofrimento, subjetivacdo (formas de...; processos de...) e “técnicas de si” no
trabalho de resgate
Se existe, de fato, um sentido intrinseco e racional para o sofrimento, ndo se sabe e nado
se buscou responder tal questdo no presente estudo. O que ora se postula, com base nos
dados empiricos coletados e analisados ao longo de trés anos, é que os trabalhadores
conscientemente elaboram um sentido para o sofrimento percebido no trabalho, segundo
um viés interpretativo, como meio de lidar, na dimensao da subjetividade, com a propria
experiéncia do sofrimento determinado pela atividade. Processo, portanto, de
subjetivacdo, por meio de uma espécie de “conjuracao subjetiva” do sofrimento, que
viabiliza continuidade da proépria atividade de trabalho.
Elementos objetivos da atividade concreta, que geram o sofrimento, podem ser
caracterizados, no presente contexto, como “formas de subjetivacdo” ou, em outras
palavras, como “componentes exteriores” (Deleuze, 1986) que conduzem a elaboracao
de técnicas, orientadas para a interioridade, que viabilizam as condi¢cbes de eficicia da
acado, conforme sera discutido nas proximas paginas.
N&o cabe, aqui, a discussdo in6cua da existéncia de um sentido intrinseco, teleoldgico ou
causal, para o sofrimento gerado pelo trabalho. Se realizados independentemente das
interpretacbes dos trabalhadores, quaisquer discussfes e estudos tornar-se-iam
esvaziados de razao cientifica, abrigando metafisicas e digressdes misticas para possiveis
fundamentos universais (especulativos) de um suposto sentido independente ou razéo
“pura” para o sofrimento. Parece, esta ultima op¢ao, mais condizente com 0os campos de
saber ligados as doutrinas religiosas, mas incompativel com a praxis cientifica.
Coube, ao presente estudo, investigar outras construcdes subjetivas, articuladas no
dominio da consciéncia, tecidas com a substancia “sofrimento no trabalho”. O “processo
de subjetivacdo” dai resultante funciona como instrumento mediador entre o mundo
exterior e o mundo interior, na medida em que permite, ao trabalhador, “conjurar” esta
substancia do “sofrer em atividade” e continuar trabalhando...
O objeto desta investigacdo nado foi, todavia, verificar ou rejeitar a hipdtese de um
sentido pautado por aspectos positivos ou moérbidos do sofrimento, mas compreender as
construgdes de sentido que sdo feitas por aqueles que vivenciam a experiéncia de sofrer
em atividade, enquanto meios de “conjuracao” do proéprio sofrimento ou espécime de
“subversdo” muda e intangivel.
O termo subjetivacdo ou processo de subjetivacao sintetiza, coerentemente, no dominio
conceitual, estes processos de subversdo intima das vivéncias do sofrer (via técnicas de
si). Ocorrem na dimensdo das subjetividades dos trabalhadores, embora se originem no
exterior. Partem, portanto, da “dobra do real ou lado de fora”, empregando os termos de
Deleuze (1986), gerados e mantidos que sdo pelos elementos concretos de uma
atividade de trabalho situada nos contextos nos quais imperam as dimensfes do tragico,
do ndo-racional (imprevisto, abrupto e violento) e do impensado.
Sé&o, portanto, formas exteriores, definidas por “formas de subjetivacdo” (Birman, 2000;
Deleuze, 1986; Foucault, 1975, 1981, 1984; Motta, 2004) e, também, de “sujei¢cdo”,
literalmente como sinbnimos segundo estes autores, as quais incluem o sofrimento
imposto pelo convivio com a dimensdo da tragédia em suas manifestacdes fisicas
objetivas (ferimentos de grande extensdo, manifestacfes de agonia e de dor pelas
vitimas, ansiedade, angustia e sensacdo de impoténcia, produzidas pelas dificuldades e
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“constraintes” impostas aos atos de remocédo de ferragens e destrocos de veiculos para o
posterior atendimento dos feridos, etc).

A Figura 1 ilustra o quadro conceitual delineado pela presente pesquisa para a producdo
da subjetividade na atividade de resgate.

e =)

exterioridade me d1ag aco ; lnterioridade
PROCEREOR

FORMAS | | de | in| SUBJETIVIDADE
de | SUBJETIVACAD |
SUBJETIVACADC - "
-
’\ techicas

dessensibilizacdo

adaptagdo ! Experiénoia de =3

a ti1wvaidad e
real do trakalho

Figura 1: Producdo da Subjetividade na Atividade de Resgate
" Técnicas de si, conforme definicdes de Birman (2000) e Foucault (1976, 1981)

4. Por uma outra nocao de técnica: técnicas de si no trabalho de resgate

Para entender este conceito das “técnicas de si”, enquanto meio de conjuracao intima do
sofrimento no trabalho de resgate, verificado também como condicdo de eficacia na
atividade dos resgatistas, primeiramente, é preciso desmistificar o préprio conceito de
técnica. Apés isso, serdo apresentados e discutidos os fundamentos tedricos destas
técnicas que se dirigem as interioridades dos individuos, promovendo a re-elaboragéo
das subjetividades (processos de subjetivagéo).

Tais fundamentos sdo verdadeiras construcdes epistemolégicas realizadas pelas multiplas
disciplinas que adentraram no tema, com suas ramificacfes de desconstrucdo das
categorias de sujeito na filosofia e delimitacdo de uma genealogia do sujeito moderno e
das formas modernas de subjetivacdo (enquanto sujeicdo, na exterioridade) apoiadas no
pos-estruturalismo e nas ciéncias hermenéuticas. Mais recentemente, com os trabalhos
de Lacan e Foucault, a psicandlise veio beber nas fontes das “técnicas de si” (Birman,
2000; Foucault, 1981), assim como vertentes da psicologia social e da psicossociologia.
Portanto, desde a sua definicdo (Foucault, 1981, 1984; Birman, 2000) até suas
implicacdes na clinica psicoterapica, a no¢cao das técnicas de si exigiu expurgar a visao
reducionista e fisicalista que regia a no¢ao de técnica em geral.

Segundo o pressuposto fisicalista, na analise das técnicas deve ser eliminada toda
referéncia a interioridade, ou seja, os residuos de uma metafisica indesejavel. A técnica
é, entao, entendida como filiada apenas ao dominio das ciéncias da natureza e das
ciéncias exatas aplicadas.

Entretanto, quando a base epistemolégica da antropologia propde uma re-conceituacao
do estudo das técnicas (tecnologia), este surge como uma ciéncia humana das técnicas.
Isso descarta a visdo restritiva que considera técnica como sinbnimo do emprego de
dispositivos maquinais.

Sob a antropologia, a tecnologia ndo pode ser separada do homem que age na técnica e,
assim, numa perspectiva bastante distinta, pertence, sim, ao campo das ciéncias
humanas. Pois é sobre o real que a técnica, qualquer que seja, incide enquanto ato
situado numa cultura e fruto de uma histdéria na sociedade.
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A técnica € um ato tradicional eficaz (Mauss, 1934/1980), o que descarta a exigéncia da
presenca dos dispositivos maquinais. O ato técnico supde um manejo que é proprio do
corpo e da mente de quem age. E a tecnologia ndo se refere aos objetos técnicos, mas
sim a histéria das condutas e habilidades humanas (Mauss 1934/1980; Haudricourt,
1987; Bohle & Milkau, 1991). Traz a tona, assim, tanto uma critica da racionalidade dos
conceitos de técnica e de tecnologia, quanto um novo conceito, o de atividade
subjetivante (Bohle & Milkau, 1991), no qual a exigéncia objetiva da atividade e o
processo subjetivo se equilibram um sobre o outro.
Integrar essa abordagem de tecnologia ao ato que envolve interioridade do sujeito
remete-nos a uma genealogia do sujeito moderno (Dreyfus & Rabinow, 1995). Isso
parece indispensavel a compreensao do “servi¢co” prestado pelos resgatistas do corpo de
bombeiros no socorro as vitimas de acidentes de transito. Salvar uma vida, conforme
constatado nas analises realizadas, requer mobilizar um conjunto de técnicas que dizem
respeito a interioridade/subjetividade do trabalhador e permitem-no orientar a sua
atividade, objetivamente, de forma a prestar um ‘servico” de cuja “qualidade” (e/ou
eficacia) depende a sobrevivéncia da vitima, em determinadas situacdes.
As técnicas de si possuem um contorno tedrico proprio, que as distinguem de certas
proposicées de Habermas (1984). E possivel distinguir trés tipos principais de técnicas,
segundo Habermas, e apontadas por Foucault (1981, 1984): As técnicas que permitem
produzir e transformar as coisas; as técnicas que permitem utilizar sistemas de signos e,
por ultimo, as técnicas que permitem determinar as condutas dos individuos e
estabelecer certas finalidades ou objetivos. S&o, portanto: As técnicas de producao; as
técnicas de significagcdo / comunicacdo; as técnicas de dominacédo, respectivamente.
Foucault (1981) propde, entdo, um quarto tipo de técnicas, ndo abordadas por Habermas
em sua extensa obra, mas presente em todas as sociedades (e o extenso trabalho do
Foucault historiador-filésofo, para além da hermenéutica e do estruturalismo, o permitiu
afirmar isso):

Fui me dando conta, pouco a pouco, de que existe, em

todas as sociedades, um outro tipo de técnicas: aquelas

que permitem, aos individuos, realizar, por eles

mesmos, um certo nimero de operagdes em seu corpo,

em sua alma, em seus pensamentos, em suas

condutas, de modo a produzir neles uma

transformacdo, uma modificacdo, e a atingir um certo

estado de perfeicdo, de felicidade, de pureza, de poder

sobrenatural. Chamamos essas técnicas de técnicas de

si (Foucault, 1981, p.3).
A genealogia do sujeito, conforme proposta de Foucault, deve analisar ndo apenas as
técnicas de dominacdo mas também as técnicas de si e a interacdo entre umas e outras.
Pode-se falar do estudo das constituicGes do sujeito e da subjetividade como focos das
observacdes de si, das andlises de si, focos de uma busca intensa por compreensao e
interpretacdo de si (bastante apoiadas pela hermenéutica ou, melhor dizendo, pela
“hermenéutica do sujeito moderno”): Ou seja, como se dao os procedimentos pelos quais
0 sujeito é levado a

se observar, se analisar, se decifrar e se reconhecer
como campo de saber possivel. Trata-se, em suma, da
historia da subjetividade, se entendermos essa palavra
como a maneira pela qual o sujeito faz a experiéncia de
si mesmo em um jogo de verdade, no qual ele se
relaciona consigo mesmo (Motta, 2004, p. LI).

Ou, conforme afirma Birman (2000), a formulacdo de tecnologias de si que englobassem
as ditas técnicas... significa que a subjetividade ndo € nem um dado nem um ponto de
partida, mas algo que é produzido. E o ponto de chegada de um processo complexo.
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Pode-se, entdo, falar da subjetividade no plural, incluindo aquela produzida pelo
sofrimento amalgamado as formas de subjetivacao situadas no “lado de fora” (Deleuze,
1986): subjetividadeS, que sdo produzidas por tecnologiaS (Foucault, 1975, 1976) ou
formas alojadas na exterioridade ou no lado de fora (conforme definicbes de Deleuze) de
producéo de si mesmo.

5. Elucidacédo de conceitos principais envolvidos na pesquisa
Portanto, usar o termo “formas de subjetivacdo” (Foucault, 1984; Birman, 2000) e
“tecnologias exteriores que produzem o sujeito” (Foucault, 1975) é afirmar que existe
uma dimensdo exterior, ou lado de fora de Deleuze (1986), de producdo da
subjetividade, que sujeita, que impde, que disciplina, que modela e que conforma,
resultante de:

...um longo e tortuoso processo de modelagem e

remodelagem (que molda via sujeicdo e disciplina),

historicamente regulado. Isso implica dizer que néo

existiria o sujeito, rigorosamente falando, mas apenas

as formas de subjetivacdo (no lado de fora de Deleuze

e, anteriormente, de Foucault (1969)). Engendradas

por certas tecnologias de si, as formas de subjetivacao

(de sujeicao, exteriores, disciplinares) revelariam entéo

a inconsisténcia ontolégica do sujeito que estaria aqui

em pauta (Birman, 2000, p. 81).
Tem-se, entdo, o0 enunciado das subjetividades como produtos das formas de
subjetivacéo. Ou,

Esta afeccdo de si, esta convencdo do longinquo e do

proximo vai assumir importancia cada vez maior,

constituindo um espaco do lado de dentro, que estara

inteiro copresente no espac¢o do lado de fora, na linha

da dobra. [...] E todo o lado de dentro que se encontra

ativamente presente no lado de fora sobre o limite dos

estratos (Deleuze, 1988, p. 126-127).
O que esta sendo dito, entdo, € que a subjetividade é produzida pelas técnicas de si
conforme a determinacdo dessas formas de subjetivacdo (como o sofrimento) dadas na
exterioridade.
A subjetividade passa a ser concebida como interioridade e consciéncia de si.
O projeto foucaultiano consistiu, assim, na desconstrucdo das categorias de sujeito e de
verdade, agora substituidas pelas categorias de formas de subjetivacdo e de técnicas de
Si.
Subjetividade é, entdo, resultado de algo produzido por formas exteriores (de
subjetivacdo), i.e. elementos da atividade geradores da experiéncia mais intima do
sofrimento no trabalho (Figura-1).
No trabalho de resgate a vitimas de acidentes de transito, ndo se pode falar da atividade,
ou dos aspectos objetivos dos atos mobilizados numa agdo de socorro, sem que se faga
referéncia a subjetividade do trabalhador que age sobre um corpo estendido no asfalto,
muitas vezes oscilante entre a vida e a morte. Sua eficacia no trato com o outro
depende, antes de tudo, do amadurecimento de técnicas de contato consigo mesmo que,
sobremaneira, permitem neutralizar a morbidez psiquica do sofrimento, latente numa
atividade que exp0e o individuo a dimenséo do tragico.
N&o se pode, também, tentar distinguir critérios de eficacia neste “servico” sem que se
considere a competéncia mobilizada na atividade, intimamente atrelada ao exercicio
dessas habilidades ja amadurecidas pelas técnicas de si anteriormente discutidas.
Nesse aspecto, o novo conceito ora elucidado na proépria atividade de trabalho,
denominado “dessensibilizacdo”, revela a importancia do processo de subjetivacdo no
trabalho, resultante das técnicas de si, para eficacia e qualidade do servico prestado.
Pesquisadores envolvidos neste mesmo programa de pesquisa, investigando outros tipos
de servicos que também envolvem, enquanto promotores do intercambio direto de
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subjetividades na acdo, as atividades subjetivantes (Bohle & Milkau, 1991), tém
verificado a presenca do mesmo fendbmeno subjetivo da “dessensibilizacdo” ora
abordado. Isso ocorreu no caso das analises do trabalho, feitas com os professores de
instituicbes privadas de ensino superior e, também, no caso dos auxiliares de
enfermagem lotados em um hospital universitario (estudos ainda em estagio
desenvolvimento, por este mesmo programa de pesquisa).

Em cada um destes casos, até o momento, foi constatado que o fragmento resultante do
processo de subjetivacdo disparado pelo trabalho, denominado “dessensibilizacdo”
(definicao e discussdes mais detalhadas séo oferecidas no subtépico “7.Dados e Analises”
deste mesmo texto) é o elemento mediador entre o “lado de fora” do real (aspectos
objetivos da atividade diante do tragico) e a interioridade do trabalhador. E fruto de
mecanismos de adaptacdo as componentes de morbidez das tarefas, constituindo-se no
elemento que viabiliza a acédo, inclusive como condicao de eficacia, e permite lidar com o
sofrimento e o stress vividos na atividade de trabalho.

O fendbmeno da dessensibilizacdo € resultado dos “processos de subjetivagao”,
determinados pelas formas de subjetivacdo da exterioridade (situadas no ambiente de
trabalho, como as “contraintes” da atividade, os elementos objetivos geradores do
sofrimento, as restricbes impostas pela organizacdo do trabalho), em contextos de
convivio com a dimensao do tragico. Optou-se, portanto, por enfocar estas formas... e
estes processos de subjetivacdo que determinam os modos de vivenciar o sofrimento na
atividade.

Esse tipo de “codificacdo da interioridade”, conforme descrito por Deleuze (1986), ou
producdo de subjetividades, com todos os seus procedimentos de individualizacdo e
modulacao, resulta de relagdes exteriores ao individuo, que o conduzem a sua propria
identidade mediante consciéncia e conhecimento de si. A mesma atividade, atada
irremediavelmente ao convivio com o tragico, impulsiona processos de subjetivagédo pela
vivéncia da dor. A dessensibilizacdo é um dos resultados desses processos, condi¢cdo de
viabilidade da proépria atividade real de resgate.

6. Métodos de pesquisa
Os métodos de entrevista empregados aproximam-se da observagdo participante
(Becker, 1997). Inicialmente, foram utilizados, também, questionarios visando uma
observacdo estruturada (Laville & Dionne, 1999) que buscou consolidar dados bastante
objetivos, como grau de instrucdo dos observados, sexo, idade, naturalidade, renda
mensal, condi¢cdes de moradia e situacdo familiar.
As entrevistas nado-estruturadas, segundo o modelo de observacéo participante (Becker,
1997), tiveram o objetivo de elucidar as razdes e motivos das acdes dos resgatistas.
De acordo com a Analise Ergondmica do Trabalho / AET (Wisner, 1987, 1994), o discurso
dos trabalhadores a respeito da atividade de trabalho deve ser mediado pelos tracos
objetivos da proépria atividade. Sendo uma grande parte da atividade regulada de forma
subconsciente, unicamente a observacdo exterior e sistematica das ac¢bes visiveis néo
possibilita um acesso a consciéncia dos trabalhadores e as suas estratégias mentais.
Assim, a AET veio a contribuir de modo a fornecer um contorno mais nitido e objetivo
para as verbalizacBes dos resgatistas incitadas pelos métodos familiares a
psicossociologia do trabalho.
Técnicas da Psicossociologia (Enriquez, 1994), que permitem dar espaco amplo ao
discurso dos trabalhadores, foram empregadas nas sessdes realizadas com pequenos
grupos de dois ou trés resgatistas, simultaneamente entrevistados.
O discurso, até certo grau “livre”, mediado pelo entrevistador e com condi¢cdes de
contorno dadas tanto pelas situacfes do trabalho quanto pelas vivéncias no trabalho (nos
mesmos moldes das entrevistas de natureza psicossociolégica), muitas vezes foi
regredindo a momentos pretéritos, as vezes longinquamente situados na histéria de cada
resgatista em sua atividade. Pode-se, entdo, dizer que, por permitir elucidar melhor o
objeto investigado, via estes resgates de situagdes vivenciadas no tempo pretérito da
trajetdria histérica (na atividade de trabalho) de cada trabalhador, o método da histdria
de vida (Becker, 1997; Laville & Dionne, 1999) ndo se desprendeu, e ndo se isolou, do
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discurso ora desencadeado pelas entrevistas situadas no dominio da psicossociologia.
Significa, portanto, que numa primeira fase, discurso psicossociolégico e discurso de
histéria de vida caminharam integrados um ao outro.

Numa Segunda fase da pesquisa, a maior parte das questdes, em situacdes posteriores a
estas grandes discussdes (inspiradas por técnicas de incitacdo do discurso oriundas da
psicossociologia (Enriquez, 1994) e sem descartar as “histérias de vida”, conforme
anteriormente discutido), foi formulada, desta vez, de forma contextualizada (Wisner,
1987), referindo-se a situac¢des concretas (Wisner, 1994) que haviam ocorrido momentos
antes, ou durante o desenrolar dos atos na atividade de trabalho.

Procurou-se, nesta segunda grande fase, adentrar num outro “corpus metodoldgico”, no
qual é imprescindivel manter o verbo no presente e remeter o sujeito ao seu proprio
comportamento, de acordo com aquilo que fora observado. Questdes do tipo “o que vocé
esta fazendo na...”; “como vocé soube que...”; “quando é que vocé auxilia ... o que fez
vocé decidir por esta intervencdo...” etc., foram largamente empregadas, conforme
meétodos propostos por Wisner (1987, 1994). O contexto impera nesta segunda fase. A
objetividade, a reconstituicdo minuciosa das situacdes, as observacfes sistematicas
juntam-se e buscam conduzir as falas, o discurso, culminando em momentos graves de
confrontacdo daquilo que se diz com aquilo que se observa e que se tem, concretamente,
numa situacdo real contextualizada.

Para falar de uma terceira fase da pesquisa, que na verdade ocorreu simultaneamente as
outras duas fases, € preciso ressaltar que os proprios dados empiricos iniciais convidaram
a uma pesquisa bibliogréafica bastante aprofundada, iniciando uma relacdo constante e
reciproca entre vias empirica e tedrica, que perdurou, ininterruptamente, por todo o
periodo de investigacdes. Esta terceira fase, simultdnea as fases primeira e segunda,
aqui denominada pesquisa bibliografica, consistiu em:

(a) - Revisao bibliogréafica que priorizou autores e obras de respaldo nos temas em
questdo, dando maior atencdo aos estudos originais em seus proprios idiomas e aqueles
que trouxeram resultados significativos para a evolu¢cdo dos campos abordados;

(b) - Entrevistas, debates, discussdes e orientacdes obtidas dos proéprios
pesquisadores (sobretudo os franceses...), em encontros pessoais, como 0s realizados,
por exemplo, com o proéprio Cristophe Dejours.

Foi possivel alcancar, entdo, algumas constatacbes que contribuiram para a re-
configuracdo do quadro operacional (Laville & Dionne, 1999) da presente pesquisa.

Estas constatacfes emergiram do modo sistematico como a abordagem do sofrimento foi
avaliada na extensa gama de trabalhos revistos, ou seja, focalizando: a) este mesmo
objeto em todos os trabalhos e b) seus métodos de pesquisa, também em todos os
trabalhos que foram revistos.

7. Dados e anélises

Os dados provenientes de observacgbes, entrevistas e autoconfrontagbes permitiram
elaborar a definicdo de “dessensibilizacdo” como sendo o resultado de processos de
“subjetivacao” (Motta, 2004; Deleuze, 1986) adaptativos as caracteristicas de morbidez
das tarefas, pelo qual o sujeito é poupado das variacdes bruscas de estado emocional
associadas aos eventos do seu ambiente de trabalho (no caso em questao, contato com
acidentes tragicos, com dilaceramentos de grande extensdo nos tecidos do corpo da
vitima; morte agonizante desta durante atendimento; decapita¢cbes; amputacdes; lesdes
de grande extensdo em Orgdos internos; manifestacdes de agonia, desespero e de
grande dor por parte de algumas vitimas).

A dessensibilizacdo resulta da vivéncia de varias situacbes eventuais pautadas pela
dimensdo do tragico, como as anteriormente citadas. E condicdo de eficiéncia da acéo,
pois envolve a auséncia de oscilagcbes de estado emocional que, segundo os proprios
resgatistas, inviabilizariam o que eles denominam de “trabalho bem feito”.

E a vivéncia constante da experiéncia do tragico que conduz o individuo a construcéo de
um sentido, subjetivamente, para poder lidar com a angustia e o sofrimento provocados
pela atividade de socorro as vitimas.
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A primeira vez que eu vi uma pessoa arrebentada no

asfalto eu disse para mim mesmo que a vida ndo vale

nada. Lutar, correr, educar os filhos para depois acabar

assim, como barata que a gente pisa no banheiro de

casa. Meu coracdo disparou, fiquei tonto, o estdbmago

embrulhou na hora. Pensei nos meus filhos. Tive medo

deles acabarem assim um dia ou me verem assim

também [...] Hoje, ver essas coisas hdo me toca mais.

Nao sinto nada. Acho que fiquei calejado. Deus sabe o

que faz. H4 alguma explicacdo pra essa gente acabar

assim. (Resgatista).
O senso de qualidade do servico de socorro e o0 alcance da eficacia do salvamento séo
determinados pelo dominio das habilidades e técnicas de controle de si mesmo. Algumas
técnica de si objetivamente caracterizadas pelas observacfes sistematicas e pelas
analises dos discursos foram a atencdo consciente as proprias reagbes emocionais e
reflexdo-na-acao:

Duro era ter que fazer o que tinha de ser feito

(primeiros socorros) estando a gente mesmo em

descontrole total. Fui medir uma pulsacdo uma vez e eu

mesmo néo sabia se era da vitima ou a minha, de tanto

que meu coracdo batia e fazia até meus dedos

pulsarem de nervoso. A Unica saida para continuar no

trabalho era aprender a manter a calma, o controle.

(Resgatista).
O “bom resgatista”, para os colegas, é aquele que se tornou “insensivel”
(dessensibilizado) e que se mantém sem grandes flutuacbes de estado interior
(emocional), o que se reflete nos tracos objetivos de seu comportamento, conforme
observado nas investigacdes (agilidade e destreza nos gestos; pausas para avaliacdo da
situacdo seguidas de decisbes firmes; fisionomia tranquila indicada pela auséncia de
rubror, de sudorese e de tremores de membros superiores; dominio da fala e
coordenacao clara da linguagem verbal e do pensamento analitico (estratégias mentais)
em situacbes de tragédia). As técnicas de si caracterizadas para ser considerado um
“sujeito bom de resgate” sdo objetivamente dadas por: 1) atencdo consciente ao proprio
estado; 2) respiracdo atenta e controlada durante os atos de socorro e 3) atencao
consciente ou uso da aten¢ao-consciéncia em situagao:

Eu tremia mais do que vara verde. Era um sufoco

porque pra amarrar uma faixa custava uma eternidade

até eu conseguir controlar minha prépria tremedeira e

suadeira. Teve uma psicéloga, que trabalhou com a

gente, que ensinou a respirar, a fazer uns exercicios de

yoga antes de comecar o dia. Nao sei se ajudou, mas

eu hoje ndo paro mais de respirar nos casos mais

graves como acontecia antes, que eu ficava sem ar.

Respiro fundo, isso € bom mesmo, mas também pego

com Deus, e vamos com forca total porque a vida ta

nas nossas maos. (Resgatista).
O atimo fragmento de verbalizagcdo, como iniUmeros outros obtidos e analisados, indica
que o sentido consciente que o proéprio trabalhador elabora para o seu sofrimento
relaciona-se diretamente ao conteludo de sua atividade. Com suas “contraintes”, também
refletidas numa tomada de consciéncia dos estimulos que geram a experiéncia do sofrer,
as componentes de angustia e sofrimento da atividade sdo percebidas e avaliadas pelo
trabalhador. A acdo é antecedida, permeada e sucedida por auto-afirmacfdes (como nos
proximos fragmentos de discurso...) orientadas para a propria interioridade e mediadas
por um exercicio de significacdo, conforme observado sistematicamente nas falas e em
alguns atos exteriores.
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Mais que esta tomada de consciéncia, os dados mostram que as reacdes adaptativas
resultam da utilizacdo, pelo trabalhador, de verdadeiras “estratégias” ou técnicas, ora
denominadas “técnicas de si” (Birman, 2000), que permitem lidar com os elementos
morbidos da atividade e da organizacdo do trabalho numa dimensdo consciente.
“Técnicas” que se voltam para a subjetividade e, intencionalmente articuladas, permitem
uma verdadeira construcdo de sentido para o sofrimento.
Aprender ficar na calma nédo foi facil. Passei a ver que
dd, remorso, pena me atrapalhavam porque eu estava
com vontade de ser Deus para salvar e a gente nao é
Deus. O que me ajudou a ficar mais “light” com a
desgraca foi ndo me revoltar mais contra Deus e pensar
que tudo tem uma razdo, um sentido. Na verdade, eu
pus na minha cabeca que Deus sabe o que faz. Eu
repetia isso todo dia, na hora de por o pé dentro da
ambulancia no inicio do turno. (Resgatista).
A subjetivacao, entdo, se d4 pelos meios que levam o resgatista a fazer a experiéncia de
si, numa relagdo consigo mesmo. A subjetividade, portanto, ndo é um dado nem um
ponto final, mas algo que é produzido nesse processo de subjetivacdo dentro da
atividade. A proépria nocdo de sujeito, aqui, surge unicamente no campo de referéncias
do observador, pois nada mais € que um produto das formas de subjetivacdo do trabalho
em um contexto de acao na tragédia.
Ou seja, a subjetividade é engendrada por relacdes que colocam o sujeito como
resultado de um complexo processo, no qual o sofrimento é a forca motriz que induz a
essas relacdes com a dimensao da interioridade, dimensao de si mesmo.
Convidam a uma simbolizacdo desta parcela do real denominada “sofrimento”, gerando
uma significagdo para o que se comeca a perceber na dimensdo da interioridade. O
“outro” que subjetiva € o sofrimento enquanto “outro”. O sofrimento é, portanto, uma
“forma de subjetivacdo” por exceléncia, no mesmo nivel que as relagbes de poder ou
formas de “sujeicdo”. Subjetivacdo ou sujeicdo a forcas externas; poder que age sobre o
corpo e sofrimento que sujeita o “espirito” a experiéncia (de dor...) mais intima, consigo
mesmo, mediante simbolizacdo do real, significacdo, construcdo de sentido.
Houve época que eu quis largar, mas minha esposa
segurou a barra. Eu via sangue a noite toda e néo
conseguia dormir. Fui no médico e ele mandou tomar
Rivotril de 2 mg e Daforin (fluoxetina, antidepressivo).
Olhava para o meu corpo e pensava que ele é nada
perto da forca de um caminhdo, de um carro e até de
uma moto. (Resgatista).
Observa-se que as técnicas de si, por sua vez, sao instrumentos que, efetivamente,
“subvertem” ou “conjuram” o proprio sofrimento, uma vez que se dirigem para a
interioridade do trabalhador, remodelando o prisma subjetivo com vistas a mediar o
contato pungente com o real (ou seja, com o sofrimento oriundo de sua dimens&o
tragica).
O corpo tinha de ser de ferro. A gente tinha que ser de ferro.
Mas, de tanto pensar bobagem, eu acabei foi jogando os
remédios do médico na privada e falando f... para o corpo, f...
para essa gente: Quem mandou ser imprudente no transito?
Nao fui eu. Do jeito que tava, eu tava era pirando e a
imprudéncia de quem se arrebenta é problema deles. Pro
inferno, ... (Resgatista).
Técnicas, portanto, de producdo de si, no interior da experiéncia do sofrimento no
trabalho. O si insensivel, indiferente, vitreo em seu ostracismo emocional e afetivo, foi
produzido com estas configuracfes tipicas da dessensibilizacdo (mecanismos de
adaptacdo a atividade...), pela propria natureza da atividade tragica, como meio de se
proteger do sofrimento associado a impoténcia de combate ao tragico.
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Ou seja, mecanismos intencionais que articulam, na esfera da subjetividade (com a
conotacdo de interioridade, consciéncia de si, segundo Birman (2000)), no nivel
consciente, os proprios elementos do real geradores do sofrimento, ora convertidos em
instrumentos de modificacdo do préprio sujeito, a ele proprio dirigidos e orientados pelas
técnicas de si.
Subverséo ou conjuracdo “interior” do sofrimento, aqui, aproxima-se daquilo que foi
encontrado, nas investigacfes ora realizadas, para bem longe da protecdo da consciéncia
por mecanismos de defesa individuais e coletivos. Uma espécie de “humor tragico” foi um
dos elementos encontrados no plano coletivo do trabalho quando, em algumas situacgdes,
a satira com a propria situacdo agonizante da vitima fora utilizada como meio de se
defender da angustia e da sensacdo de impoténcia gerada por situacdes pautadas pelo
irremediavel e pelo irreversivel.
De fato, os termos “subversdo ou conjuracao intima” parecem traduzir fielmente estas
erupcdes coletivas, tipicas de um fendmeno insélito manifesto nos ambitos social e
psicolégico de uma atividade de trabalho singular. Trata-se da parte visivel da
controversa técnica de si mediante a qual os resgatistas se protegem pela mobilizacéo
do humor em situacado de tragédia:
“- Putz... Esse dai tomou uma cacetada feia,, rapaz” (Resgatista, dentro da
ambulancia em movimento, falando com outro colega de trabalho, a respeito de
um motociclista acidentado, com fratura de cranio, sendo transportado em estado
inconsciente p/ hospital).
“-Também ,vai ser burro assim la na china, viu... Os caras sabem que tem que
usar capacete e ndo usam, pd...” (Resposta do colega).
“_Por qué vocé acha que esse dai (vitima) ndo usou capacete? E porque ele é um
chifrudo e o chifre ndo deixa o capacete entrar na cabeca. S6 pode ser por isso. A
esposa deve pdr o Ricarddo pra dentro de casa assim que ele sai pra trabalhar...”
(Risos em geral dentro da ambulancia; o coletivo de trabalho “subverte” sua
propria angustia enquanto a vitima agoniza inconsciente).
Nas entrevistas de autoconfrontacdo, emergiu no discurso a consciéncia de que
€ rir ou entdo se sentir um zero, um nada e ficar com
cara de tolo. [...] Prefiro rir e ter gas pro proximo
(proximo acidente) do que ficar um banana chorao
enquanto as pessoas morrem sem eu poder ter forca
pra socorrer por que fiquei acuado com a cabeca
rachada de um motoqueiro.(Resgatista).
Outras técnicas... envolvem valorizar o trabalho com a tragédia e o sofrimento que ele
produz no trabalhador. Algo, sim, bem proximo de técnicas que permitem construir
sentido para o sofrimento e buscar um senso de valorizacdo dos elementos da atividade
que o geram, com consciéncia plena disso.
Por um lado é bom (trabalhar no resgate) porque a
gente passa a ficar mais calmo, a ndo se agitar com
coisas fortes, a entender melhor que a vida é aqui e
agora, [...] a vida é um beijo que dou na minha mulher
na hora que saio, € o almo¢o de domingo com a familia.
Isso é que é a vida da gente, porque a gente nado é
nada e pode se acabar a qualqguer momento. O que fica
€ s0 isso e isso é que vale por tudo. (Resgatista).
Diante daqueles aspectos que ndo podem, de forma alguma, ser modificados pelo
trabalho real, a subversdo subjetiva ou conjuracdo do sofrimento (como ocorreu no caso
das técnicas de uso do “humor sarcastico” dentro da ambuléncia) ocorre
conscientemente, intencionalmente e repleta de sentido para os individuos que sofrem,
como alternativa possivel.
Sangue né&o vale nada, carne ndo vale nada, corpo ndo
vale nada, cérebro nado vale de nada porque no asfalto
€ tudo uma mesma meleca. O que fica € o amor que
tenho pelos meus filhos, a alegria do sorriso de Marta
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(esposa). Quero que ela lembre s6 disso. Eu ndo quero

que me veja no chao aos pedacos, porque ali ndo sou

eu. Eu sou aquele que ria, brincava e que cobria as

criancas na cama toda noite, mesmo com o calordo

(risos...). Pensar assim foi o que me ajudou, porque

quando vejo hoje uma pessoa haquele estado

acabado... (refere-se genericamente as vitimas de

acidentes tragicos) penso que ali ndo esta nada além

de restos do que era mesmo importante. O importante

nao esta ali, por que o importante foi o de bom, o bem

que ele fez pra esposa dele e pros filhos dele.

(Resgatista).
H4 uma tomada de consciéncia dos elementos causadores do sofrimento e uma
mobilizacdo de técnicas, voltadas para sua propria interioridade (si), que permitem
construir sentido e senso de valor para o sofrer no trabalho. Isso é que permite continuar
trabalhando. Algo, portanto, bem diferente daqueles mecanismos ou estratégias
defensivas tradicionalmente apontadas pelos estudos da Psicodindmica do Trabalho.

Quem quer ver e fazer isso que a gente faz? Mas a

gente tem que ver algo de bom sendao nao agiuenta. Eu

consegui ver o que é a vida, e valorizar coisas que nos

vivemos todos os dias, [...] foi assim, é..., vendo um

monte de gente morta que ndo pode mais viver nada

disso. (Resgatista).

8. Conclusodes

Dessensibilizacdo e construgdo consciente de sentido para angustia, sofrimento e
ansiedade do trabalho s&o instrumentos mediadores da complexa relagdo subjetividade-
atividade no servico de resgate. Estes dois instrumentos permitem lidar com o sofrimento
da atividade de trabalho dos resgatistas e viabilizam a acdo de acordo com os
parametros de qualidade e eficiéncia caracteristicos de um “bom servigco de resgate”.

As técnicas... que garantem a eficacia de um “servico” de resgate pertencem a dimensao
das subjetividades dos resgatistas. Sdo, antes de tudo, técnicas-de-si modificadoras das
préoprias subjetividades e resultantes de formas de subjetivacdo (sujeicdo...) exteriores
(incluindo o proéprio sofrimento). Trata-se de um processo histérico de imersdo numa
atividade de trabalho peculiar (resgate), mediante o qual essas formas... produzem,
modelam e conformam (processos de subjetivacdo) as subjetividades, culminando com
os estagios da dessensibilizacdo e da construgédo consciente de sentido para o sofrimento
gerado pelo trabalho de resgatar vitimas. Isso é que viabiliza o exercicio da atividade na
“normalidade”, com eficacia e “qualidade”.

Conclui-se, portanto, que defesa contra o sofrimento e consciéncia ndo sdo instancias
mutuamente excludentes, mas sim mutuamente construtivas. Em outras palavras, a
defesa contra o sofrimento no trabalho é conscientemente construida, de forma
voluntaria e intencional, pelos trabalhadores. A construcdo de sentido para o sofrimento
é um meio consciente de viabilizar a prépria atividade. Para continuar trabalhando no
contexto pautado pela dimensdo do tragico, com toda angustia, ansiedade, dor e
sofrimento que ela agrega, a “saida” encontrada pelo trabalhador para se adaptar e
continuar “trabalhando normalmente” é construir sentido para o que se situa no campo
do imprevisto, do tragico, do irracional. Constroi-se sentido e dessensibiliza-se para ser
eficaz, servir com qualidade, garantir o trabalho num servico de vida ou morte.

Uma nova compreensdo do sofrimento psiquico, entdo, emergiu da orientacdo dada aos
trabalhos de pesquisa efetuados com as equipes de resgate. Observou-se, neste caso,
que o sofrimento reflete-se na consciéncia do trabalhador, sendo percebido e
interiorizado, gerando modificagBes no prisma de visdo de mundo, refletidas inclusive na
vida exterior ao trabalho.

Longe de encontrar mecanismos de defesa, surgiu, no horizonte das investigacdes, uma
espécie de “subversao consciente” do sofrimento via “técnicas de si”. O sofrimento ora se
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apresenta em um novo contexto diferente daquele em que figuravam mecanismos
inconscientes e coletivos de defesa do aparelho psiquico e de negacdo dos riscos da
atividade.

O que se constatou, por ora, foi um trabalhador dotado de percepcdo e de plena
consciéncia das causas de seu sofrimento no trabalho e dos meios (técnicas) de
adaptacao a atividade.

Um contexto, portanto, de tomada de consciéncia plena e adocdo intencional da atitude
de subversdo voltada para a prépria interioridade (aqui, com a conotacdo de
subjetividade, consciéncia de si...). A defesa do funcionamento psiquico surge, nesse
contexto, pelo emprego dessas técnicas... voltadas para si, destinadas também a uma
construcdo de sentido. Trata-se, portanto, de uma real “estratégia defensiva”, bem
consciente e individual, para aquilo que ndo ha como ser mudado na realidade do
trabalho concreto no asfalto.
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