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Resumo: As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo possibilitam que ambientes digitais
sejam mais interativos e dinamicos, propiciando 0 acesso, a comunicacdo € o0
compartilhamento da informacdo e caracterizando, dessa maneira, a Web 2.0. Nesse sentido,
recursos de otimizacdo das interagdes, como o0s do Design da Informagdo, podem ser
aplicados ao processo de digitalizacdo e curadoria de acervos museoldgicos. Procurou-se, a
partir dessa percepcéo, realizar um estudo teérico em artigos cientificos, bem como explorar
resultados do Design da Informagdo em ambientes digitais. Paralelo a essa proposta, propde-
se a criagdo de um modelo desenvolvido pelo Laboratério de Design e Recuperacdo da
Informacédo, a partir do acervo do Museu Histérico da Faculdade de Filosofia e Ciéncias de
Marilia. Metodologicamente, utilizou-se pesquisa de abordagem qualitativa, de cunho teérico-
exploratério articulada com acgdes laboratoriais. Os resultados apresentados neste artigo sdo
parciais e referem-se a0 momento de busca de referencial conceitual que embase a exploracéo
de ambientes digitais. Contudo, compreende-se que os recursos do Design da Informacéo
auxiliariam os processos de curadoria digital para melhoria da comunicac¢do informacional
dos ambientes digitais entre internautas e museus.
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INFORMATION DESIGN IN THE DIGITAL CURATION OF
MUSEOLOGICAL COLLECTIONS

Abstract: The Information and Communication Technologies enable digital environments to
be more interactive and dynamic, providing access, communication and sharing of
information and characterizing, in this way, Web 2.0. In this sense, optimization of
interactions, such as Information Design, can be applied to the process of digitization and
curation of museological collections. Based on this perception, a theoretical study was carried
out in scientific articles, as well as exploring results of Information Design in digital
environments. Parallel to this proposal, it is proposed the creation of a model developed by
the Laboratory of Design and Information Retrieval from the collection of the Historical
Museum of the Faculty of Philosophy and Sciences of Marilia. Methodologically, we used a
qualitative research, with a theoretical-exploratory approach articulated with laboratory
actions. The results presented in this article are partial and refer to the moment of search for a
conceptual framework that bases the exploration of digital environments. However, it is
understood that the Information Design resources would aid the digital curatorial processes to
improve the informational communication of the digital environments between internauts and
museums.
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1 INTRODUCAO

O cenério atual da web, como uma das principais Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC), possibilita que os ambientes digitais sejam mais interativos e dindAmicos
propiciando 0 acesso, a comunicacdo e o compartilhamento da informacdo. O acesso a
internet no Brasil, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), esta,
atualmente, disponivel para mais de 116 milhGes de cidaddos (IBGE, 2018). Sendo assim,
assume-se que o uso da web por dispositivos culturais tem carater fundamental no
compartilhamento das informacdes e do conhecimento neles custodiados.

A presenca dos dispositivos culturais nos ambientes digitais ja € visivel, mesmo que,
muitas vezes, ainda se utilizem padrdes da Web 1.0 (JORENTE et al., 2016). No entanto, ja
existem recursos Web 2.0 que podem melhorar as relacbes entre as pessoas que buscam
informacdes e os dispositivos culturais. Nesse sentido, buscam-se os recursos do Design da
Informacdo (DI) visando o processo de comunicagdo dos recursos informacionais disponiveis
nesses ambientes, com foco nas necessidades dos utilizadores. No caso dos museus
brasileiros, o problema se agrava porque, no ambito dos dispositivos culturais, 0s museus
estdo entre os espagcos mais complexos, sejam eles presenciais e/ou digitais, por conta da
heterogeneidade de seus acervos (FABBRI; MACHADO, 2010).

Com esse propdsito, o Laboratério de Design e Recuperagdo da Informacdo (LADRI)
trabalha em pesquisas sobre o DI com o prop6sito de mostrar a importancia da disciplina para
a area da Ciéncia da Informacdo (CI). A partir dessas pesquisas, desenvolve a criacdo de
ambiente digital curado com o intuito de preservacdo e acesso do acervo do Museu da
Faculdade de Filosofia e Ciéncias de Marilia, pertencente a Universidade Estadual Paulista
(UNESP). Foram e sdo desenvolvidas estratégias de curadoria digital com énfase no DI, a fim
de inventariar, classificar, catalogar, enfim, documentar para viabilizar 0 acesso a sociedade e
instituicGes por meio das plataformas AtoM?® e Archivematica®.

Assim, a problematica tratada neste artigo parte de como o DI pode auxiliar na
curadoria digital de um acervo museoldgico, de modo que ele seja efetivo, eficaz e atenda o
papel informacional e social das instituicdes museoldgicas e informacionais. Portanto, o
objetivo é realizar um estudo tedrico com base em diferentes modalidades de pesquisas
cientificas publicadas, sobre a curadoria digital com énfase no DI, bem como explorar

resultados de aplicacOes anteriores do DI em ambientes digitais.

¥ Software livre e de codigo aberto de descricéo arquivistica (ICA ATOM, 2018).
* Software livre e de codigo aberto para a preservagio em longo prazo de objetos digitais (ARCHIVEMATICA,
2018).
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A metodologia utilizada na pesquisa € de abordagem qualitativa de cunho teorico-
exploratorio, articulada com acdes laboratoriais e foi executada em duas etapas. A primeira
etapa constitui-se do levantamento bibliografico de conceitos e defini¢cdes do DI e, na segunda
etapa, exteriorizar o trabalho executado no LADRI para o desenvolvimento da digitalizacao
do acervo que ainda estd em processamento. Assim, este trabalho concentra-se na primeira
etapa de levantamento tedrico-exploratorio.

Dessa maneira, justifica-se este estudo por reforcar que a pesquisa cientifica é
importante para o desenvolvimento, execucéo e conceituacao de projetos de curadoria digital
visando um acesso e experiéncia mais eficaz, eficiente e interativa pelos internautas. O
trabalho também ¢é relevante por trazer para a area da Cl conhecimentos importantes
relacionados ao campo interdisciplinar do DI. Socialmente, por fim, a pesquisa € justificada
pela melhoria do nivel “nootropico” das pessoas que acessam ambientes digitais de

informac&o relacionados a cultura e sociedade.

2 CONCEITUANDO O DESIGN DA INFORMAC}AO

O DI é uma disciplina que se preocupa ha apresentacao da informacdo pensando em sua
disposicéo, organizacao e apresentacdo do conteido informacional, de modo que seja funcional
para os utilizadores. A Sociedade Brasileira do Design da Informacéo (SBDI) descreve o DI da
seguinte maneira:

uma area do design grafico que objetiva equacionar os aspectos sintaticos,
semanticos e pragmaticos que envolvem os sistemas de informacéo através da
contextualizacdo, planejamento, producdo e interface grafica da informacgéo
junto ao seu publico alvo. Seu principio basico é o de otimizar o processo de
aquisicdo da informacdo efetivado nos sistemas de comunicacao anal6gicos e
digitais (SBDI, 2006 apud QUINTAQ; TRISKA, 2014, p. 109).

O processo do DI esté dividido em duas partes que sdo: a organizacao da informacéao e o
planejamento da apresentagao

[...] Estas tarefas requerem a habilidade para processar, organizar e
apresentar a informacdo de forma verbal e ndo verbal. A organizagdo da
informacdo requer uma boa compreensdo das estruturas ldgicas e processos
cognitivos. A apresentacdo visual da informagdo requer conhecimentos
solidos da legibilidade de simbolos, letras, palavras, frases e textos. E
também requer um entendimento da capacidade informacional de imagens e
de suas articulagfes com textos (FRASCARA, 2004, p. 130, tradugdo nossa).

Portanto, é possivel dizer que o DI tem papel fundamental no contexto atual, momento
em que o fluxo informacional é cada vez maior. A maneira como as informagdes sdo

apresentadas ndo se refere somente a uma caracteristica estética, mas sim na facilidade de
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recepcdo e interpretacdo da informacdo (BONSIEPE, 2011, p. 84 apud QUINTAO; TRISKA,
2014, p. 109).

Considerando a importancia do DI e seus reflexos no contexto informacional - seja ele
analdgico e/ou digital, além das relagdes existentes com os utilizadores da informacao — ele
possui trés importantes objetivos, a saber:

1. desenvolver documentos que sejam compreensiveis, precisos e rapidamente
recuperaveis, além da sua transformacao facil em agdes efetivas;

2. projetar interacGes por meio de equipamentos gque sejam naturais, faceis e
agradaveis. Isto envolve resolver os problemas do design da interface humano-
computador;

3. permitir que as pessoas se orientem em um espaco tridimensional com
facilidade e conforto, sendo esse espaco principalmente o espago urbano, mas
também o espaco virtual (HORN, 2000, p.15 apud OLIVEIRA; JORENTE,
2015, p. 10).

O DI ocorre tanto em ambientes analdgicos quanto digitais. Em ambientes anal6gicos,
encontra-se a presenca dos recursos do DI em expressdes visuais que contenham informagéo
com sentido e valor interpretativo como, por exemplo, mapas de linhas de metros e placas de
transito (QUINTAO; TRISKA, 2014). Nos ambientes digitais, os recursos oferecidos pelo DI
sd0 essenciais para uma boa organizacdo e apresentacdo da informacdo, uma vez que o
crescimento informacional é exponencial.

Os espacos digitais possibilitam o uso de diferentes formatos informacionais, podendo
ser textos, videos, imagens e sonoros, assim como a combinacdo desses, além de oferecer uma
comunicacdo horizontal favorecendo a interacdo do internauta. O DI, por sua vez, orienta com
técnicas de apresentacdo e representacdo da informacéo, as quais

[...] proporcionam uma forma eficaz de favorecer o sujeito que interage com a
informacao na aquisicdo, uso, recuperacdo e disseminacdo da informacéao para
a educacdo e criacdo de conhecimento, sendo parte do paradigma emergente
atual e capaz de enfrentar as dificuldades inerentes ao processo
infocomunicacional (OLIVEIRA; JORENTE, 2015, p. 15).

Os espacos digitais tém diversas possibilidades de oferecer a informacgao com eficiéncia
e eficacia, enriquecendo a experiéncia do usuario de forma que o processo de comunicacao seja
completo e funcional, se utilizados, no processo de organizacéo da informacao e planejamento
da apresentacao visual, os aspectos do DI.

Para a CI, o DI pode ser visto como grande aliado para a apresentacéo,
compartilhamento e uso da informagao.

O Design da Informagdo é multidimensional, pois, ao equacionar aspectos
sintaticos, semanticos e pragmaticos da miriade dos sistemas de informacédo
gue se integram cotidianamente na comunicacdo humana, define o
planejamento e a producdo de discursos informacionais convergidos desde



V Encontro Regional dos Estudantes de Biblioteconomia, Documentacao, Gestao e Ciéncia da Informagao
das Regioes Sudeste. Centro-oeste e Sul

B FE
3 - UF771G
= - ( Universidade Federal de Minas Gerais ) Cesenon -

NTOAMAGAT

sempre nos processos comunicacionais; para tal fornece ferramentas,
estratégias de criacdo e interacdo de interfaces para a comunicacéao, 0 acesso, a
usabilidade e a acessibilidade (JORENTE, 2015, p.11).

Portanto, o DI é fundamental para o processo comunicacional em diferentes contextos,
analdgicos ou digitais, e é de extrema importancia para a apresentacdo da informacéo, se

pensada na ética do uso.

3 O DESIGN DA INFORMACAO EM PROJETOS DE CURADORIA DIGITAL DE
MUSEUS

A ideia de curadoria de um acervo propicia a criacdo de um setor de documentagédo
voltado, inicialmente, para a preservacdo do acervo. Por outro lado, uma documentacdo
eficiente promove 0 acesso e compartilhamento dos recursos informacionais tanto em um
museu tradicional presencial quanto em ambientes digitais. Nesse Gltimo caso, envolve um
processo programado que foi bem descrito pelo Digital Curation Centre (DCC), uma
organizacdo de especializacdo em curadoria digital que oferece capacitacdo para 0
gerenciamento de dados e pesquisa (DCC, 2018), e que tem orientado os trabalhos realizados
pelo LADRI.

O modelo de ciclo de vida da curadoria digital, proposto pela DCC, fornece os estagios
para uma curadoria eficiente e, entdo, preservacdo dos dados. O modelo propde para as
organizacOes planejar as atividades para que as etapas sejam realizadas do melhor modo para
cada organizacdo. Desse modo, definindo funcbes e responsabilidades para construir uma

estrutura funcional para diferentes organizag¢6es, mantendo o ideal do modelo (DCC, 2018).
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Figura 1 — Modelo do Ciclo de vida da Curadoria Digital
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Fonte: Digital Curation Centre (2018).

Como podem ser verificados na imagem anterior, 0S processos da curadoria para um
para a preservacao e acesso a informacdo em ambientes digitais fazem parte de um ciclo que se
repete inumeras vezes em ambientes de informacéo, tradicionais ou digitais. O ciclo é dividido
em etapas, com acgdes sequenciais, que partem da Conceitualizacdo, ou seja, conceber e planejar
a criacdo de dados. Apos essa etapa inicial, parte-se para novas etapas, a saber:

1) Criacdo e/ou Recebimento de objetos informacionais;

2) Avaliacdo e separacdo, sendo que nessa etapa pode haver descarte mediante as
politicas adquiridas;

3) Ingestdo dos dados para um centro custodiador;

4) Acdes de Preservacdo para que os dados informacionais permanegam seguros ao
longo do tempo, sendo possivel um retorno dos dados com falha, bem como a migracéo para
formatos diferentes;

5) Armazenamento seguro seguindo padrdes;
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6) Acesso, uso e reuso da informacdo para manter acessivel a informacdo para os
internautas dia a dia e;

7) Transformac&o, o que consiste na criacdo de novos dados do original.

Por todo o ciclo sdo necessarias acOes de curadoria e de preservacdo para a
administracdo e planejamento de um acervo qualquer. O ciclo também propGe a observacao e
participacdo da comunidade e, a partir dai, o replanejamento dos processos da preservagdo de
acordo com as necessidades observadas. Entdo, descrever e representar a informacao faz parte
de uma curadoria pensada de modo que ao objeto informacional se atribuam metadados
necessarios para seu acesso e sua recuperacao.

Desse modo, as pesquisas realizadas no LADRI concentram-se na aplicagdo dos
recursos do DI nas etapas de curadoria digital em ambientes digitais com o propdsito de
apresentar as contribuicdes do DI, enquanto area, com recursos interdisciplinares. Por ser uma
area voltada para o sujeito da informagdo, que deve tornar-se também o protagonista em
qualquer ambiente para que da informacéo derive-se conhecimento, entende-se que o papel do
DI, por meio das interfaces de interacdo, ¢ “construir interagdes por meio das quais o individuo
pode criar padrdes e significados, estimular a compreensdo das mensagens e criar experiéncias e
dessa forma compartilhar e transmitir a um nivel de comunicacdo fundamentalmente
participativa” (JORENTE et al., 2017, p. 278).

Sendo assim, o projeto de curadoria com énfase no acesso a informacao baseia-se nos
processos do ciclo da curadoria digital, pensando na preservacdo ao descrever e representar a
informacdo (nas plataformas AtoM e Archivematica) por meio da catalogacdo, conjugado a
documentacdo e criacdo de registros fotograficos, e na incorporacao de recursos facilitadores do
acesso, uso e redso que esse acervo ira fomentar. Considera-se que alguns dos recursos do DI ja
foram incorporados e encontram-se estabilizados no design estrutural das plataformas abertas e
open source (recursos de customizagédo, por exemplo), bem como os utilizados na padronizacdo
de metadados e de pontos de acesso (vocabulario controlado) para a descri¢éo informacional.

Assim, a otimizacao de outros recursos do DI nas etapas posteriores da curadoria digital
visando & eficiéncia do acesso em situagBes especificas e para comunidades de interesses
diversos propiciam interfaces de interacdo eficientes para conduzir a informagdo nesses
contextos. Essas interfaces, quando eficientes quanto ao design, conduzem os internautas que
buscam informacdo as camadas mais estruturais dos softwares de suporte e propiciam néo
somente uma boa recuperagdo da informagdo, como também eficicia cognitiva na sua

compreensédo e metabolizagdo em conhecimento.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na pesquisa sobre o Uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo nos
Equipamentos Culturais Brasileiros, realizada pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC.BR), demonstrou-se que somente 17%
dos museus pesquisados tém seus acervos catalogados digitalmente (CETIC.BR, 2018).

Considerando o nimero de cidaddos com acesso a internet no pais, e nela a Web 2.0, e 0
crescimento, mesmo que nao seja homogéneo, das TIC, o nUmero dos museus que possuem
acervos digitalizados disponiveis em seus ambientes digitais € baixo. Paralelamente, as
possibilidades de ampliagdo ao acesso e compartilhamento da informagéo tornam-se crescentes
com as transformacGes da Web 2.0, podendo alcangar um leque maior da populagéo, o que nos
anima a estudar as condicdes para isso.

Com efeito, “as redes abertas e descentralizadas de informacéo e comunicagdo poderao
contribuir para uma revolucdo na informacdo de maneira realmente ampla se compreenderem
acOes inerentes a diversidade cultural” das pessoas que buscam informagdo nos ambientes
digitais. Esse alcance s6 sera possivel “com a participacdo mais pro-ativa dos sujeitos a quem
interessa melhorar as condi¢des humanas na contemporaneidade, bem como a de profissionais
da informacdo que possam auxiliar de maneira relevante o processo de inser¢io daqueles.”
(JORENTE, 2012, p. 16).

Essa é uma das responsabilidades do profissional da informacdo ao tratar dos
dispositivos culturais: encurtar a distancia e o tempo entre eles e a sociedade, cumprindo seu
papel social e cultural e, a0 mesmo tempo, documentando e preservando 0s acervos culturais.

Desse modo, o DI tem a oferecer recursos para que os ambientes digitais possam ser
eficientes e eficazes, como por exemplo:

1) plataforma multilingue, aberta e open source;

2) design responsivo, uma vez que é crescente 0 uso dos dispositivos moveis para o
acesso a internet;

3) disponibilizacéo de acervo digitalizado;

4) divulgacéo de publicagdes do e sobre 0 museu, artigos e trabalhos académicos;

5) trabalho que descreva obras do acervo ou ainda inter-relagcées com outras (JORENTE
etal., 2016, p. 71-72).

E possivel visualizar, nesse panorama, que o DI dispde de recursos aos profissionais da
informacgdo para que possam propiciar uma comunicacdo mais efetiva. Diante de diversas

pesquisas sobre essa tematica, conjugadas aos conhecimentos da area da Cl, a relevancia da DI
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esta sendo difundida, principalmente em se tratando dos ambientes digitais, sob a égide da
curadoria digital.

Os resultados desta pesquisa, entre outras exercitadas no LADRI, ainda sdo parciais,
mas avancam em trés etapas relacionadas a representacdo da informacéo: descricdo das pecas,
registros fotogréficos das pecas e upload dos arquivos digitais para a plataforma Archivematica
e sua convergéncia com o AtoM.

Com os processos executados, propde-se ao final do projeto a criacéo e disponibilizacdo
dos resultados em forma de:

1) pesquisas cientificas de conceituagdo e aplicacao;

2) criagdo de um modelo de preservacdo do acervo por meio de catalogacdo e
disponibilizacdo da informacé&o ao nivel do item de colecao;

3) disponibilizar o acesso a informacéo de forma aberta e customizavel pelo internauta,
seja ele leigo ou especialista.

Portanto, a contribuicdo das pesquisas cientificas sobre a teméatica DI na CI tornou-se
passo essencial na concretizacdo de todas as fases do projeto de criacdo de modelos de

curadoria de acervos heterogéneos do LADRI, como apresentado na introdugéo deste artigo.

5 CONSIDERACOES PARCIAIS

Propds-se, neste artigo, tratar a participacdo da area do DI na curadoria digital de
acervos museoldgicos, partindo da criacdo de um modelo desenvolvido no LADRI, de modo
que se criem, por meio da aplicacdo deste modelo, ambientes digitais de informacdo que
sejam efetivos e eficazes. Portanto, o objetivo de realizar um estudo tedrico em estudos
cientificos publicados na literatura sobre a curadoria digital com énfase no DI, bem como
explorar resultados de aplicacdes anteriores do DI em ambientes digitais, esta sendo cumprido
tendo em vista a criacdo de aplicacfes em que a interagdo com os internautas de comunidades
de interesse distintas seja possivel.

O DI e uma area que deve ser explorada pelos profissionais da informacgdo, como
também pela area da CI, para que juntos possam estabelecer melhores condi¢des para a
comunicagdo, seja ela analdgica ou digital. Compreendendo o nimero crescente do fluxo
informacional existente, os recursos do DI aplicados aos processos de curadoria digital
auxiliariam no planejamento, criacdo e apresentacdo informacional nos ambientes digitais de
museus. Dessa forma, trabalhando com a preservacdo do acervo e também no acesso ao
ambiente digital projetado possibilita-se que a comunicacdo seja mais eficiente, eficaz e

dindmica nesses espacos, a partir de suas interfaces.
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