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RESUMO

As bibliotecas sdo constituidas por diversas tipologias, tais como publicas, escolares,
universitarias, comunitarias e especializadas. Atualmente muitos estudos séo realizados acerca
da funcéo/papel social das bibliotecas publicas e escolares. Em virtude disso este trabalho tem
como objetivo principal analisar a fungdo social das bibliotecas especializadas juridicas na
visdo de seus bibliotecarios, levando em consideracdo como a funcdo social é desempenhada
no desenvolver de sua profisséo. Para isso foi utilizada uma abordagem qualitativa realizando
um levantamento bibliografico de funcdo/papel social, funcéo social da biblioteca e biblioteca
especializada. Aplica um questionario com quatro perguntas abertas para quatro bibliotecarios
de uma biblioteca especializada juridica. A partir de todo levantamento bibliografico e da
aplicacdo do questionario, verifica na analise dos resultados que a funcéo social da biblioteca
especializada estd diretamente ligada ao acesso informacional destinado a um publico
especifico.
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THE SOCIAL FUNCTION OF THE LIBRARY
SPECIALIZED IN THE LEGAL FIELD UNDER
LIBRARIAN VISION

Abstract: Libraries are made up of different typologies, such as public, school, university,
community and specialized. Currently many studies are conducted on the role / social role of
public and school libraries. As a result, this work has as main objective to analyze the social
function of specialized legal libraries in the view of their librarians, taking into consideration
how the social function is played in the development of their profession. For this purpose, a
qualitative approach was used, performing a bibliographic survey of social function / role,
social function of the library and specialized library. A questionnaire with four open questions
is applied to four librarians from a specialized legal library. From all bibliographical surveys
and the application of the questionnaire, it is verified in the analysis of the results that the
social function of the specialized library is directly linked to the informational access destined
to a specific public.

Graduanda do curso de biblioteconomia, UFSC, cinaralv@gmail.com;
Graduanda do curso de biblioteconomia, UFSC, nathy-rodriguesl@hotmail.com;
Graduanda do curso de biblioteconomia, UFSC, crischierighini@gmail.com;



V Encontro Regional dos Estudantes de Biblioteconomia, Documentacao, Gestao e Ciéncia da Informagao
das Regioes Sudeste, Centro-oeste e Sul

Lﬁ- s UFMG
= Q Universidade Federal de Minas Gerais ) oo -

NTOAMAGAT

Key words: Social function. Specialized library. Social function of the library.

1 INTRODUCAO

As bibliotecas atualmente sdo consideradas como centros de informacgédo. Essa viséo
foi implantada no século XX, pois 0 contexto que a precedia era de grandes arquiteturas com
objetivo de guardar documentos que nem todos tinham acesso, somente alguns nobres, reis,
Estado e Igreja, ou seja, quem possuia poder. Mas com a Revolucdo Russa no seculo XX,
houve uma mudanca na estrutura da sociedade e esse cenario tomou um novo rumo, foi
estabelecido uma nova pratica de ensino e acesso a informacdo, criando assim uma politica
para as bibliotecas, que de fato gerou um grande e rapido desenvolvimento no setor
(MILANESI, 1983).

Deste modo as bibliotecas comecaram a possuir uma funcdo educativa e mais tarde
essa fungdo passou a ser de “sistematizar o acesso as informagdes. Ter dados a disposi¢ao,
funcionalmente passou a ser uma nova necessidade. A informacdo tornou-se um bem
acumulavel e valoravel” (MILANESI, 1986, p. 22). Assim 0 homem que possuia informagcéo,
valia por dois homens.

No Brasil, com a reforma do ensino de 1971, quando foi decretado a inclusdo das
pesquisas nas escolas, comecaram a surgir as bibliotecas no ambiente escolar. No entanto,
para dar sustentacdo nas pesquisas escolares da época, 0s alunos procuravam as bibliotecas
publicas e essas passaram a fazer o papel de biblioteca escolar, em virtude das escolares
serem poucas e ndo possuirem material suficiente para permear uma pesquisa escolar
(MILANESI, 1986).

Além das bibliotecas escolares e publicas outras tipologias de bibliotecas surgiram,
como as Universitarias e Especializadas. Algumas literaturas tratam essas tipologias como
sindnimas, ja a autora Figueiredo (1976) demonstra as diferencas que ha entre ambas.

O presente trabalho se justifica, em adquirir conhecimentos sobre biblioteca
especializada, pois, pouco se estuda e se pesquisa essa tematica na academia. Diante de uma
tipologia pouco divulgada e estudada, qual sera a funcéo social da biblioteca especializada, e
qual as caracteristicas que as distingue das demais bibliotecas? Assim, a pesquisa aqui
referida tem como objetivo principal analisar a fungéo social das bibliotecas especializadas na

area juridica, na visdo de seus bibliotecarios, levando em consideracdo as principais
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caracteristicas que a diferem das demais bibliotecas e como a funcdo social é desempenhada
na pratica profissional.

Antes de adentrarmos nos conceitos e funcbes da biblioteca especializada, tornou-se
necessario uma contextualizacdo do termo funcdo/papel social, que podera ser encontrado no
capitulo dois deste estudo. Para a construcdo do capitulo, recorremos a autores da sociologia
em busca da defini¢cdo do termo fungéo e papel social, o capitulo finaliza com a fungéo social
da biblioteca trazendo conceitos de autores conceituados da area da biblioteconomia. No
capitulo trés apresenta-se um panorama historico da evolucdo das bibliotecas especializadas,
conceitos e funcdes que a mesma desenvolve.

Todo estudo, pesquisa, é constituido por métodos, no capitulo quatro abordaremos o
caminho que este estudo percorreu para se formalizar. Mas vale salienta que a estratégia
metodoldgica do trabalho se constitui por meio de questionamento realizado aos profissionais
que atuam em bibliotecas especializadas, e para isso se concretizar, aplicou-se questionarios
com intuito de verificar qual a funcdo social que as bibliotecas especializas possuiam. Os
resultados e as consideracdes finais, destes estudos sdo abordados nos capitulos, cinco e seis,

respectivamente.

2 PAPEL E FUNCAO SOCIAL DA BIBLIOTECA

A funcdo social pode ser estudada por diversas areas do conhecimento, sendo assim
uma tematica interdisciplinar. Nos estudos do Direito brasileiro, essa definicdo expressa a
responsabilidade/dever de todos perante a constituicdo brasileira, Landheer (1957 apud
MUELLER, 1984, p.27) define a expressdao funcdo social como “o papel de um dado
fendmeno em relacao ao grupo social com qual se relaciona”.

Quanto a definicdo de papel social e sua aplicacdo, Oliveira (1991, p.41) diz que
“papéis sociais sdo, portanto, os comportamentos que o grupo social espera de qualquer
pessoa que ocupa determinado status social. Corresponde mais precisamente as tarefas, as
obrigagdes inerentes ao status” o autor ainda conceitua status social como “direitos, deveres,
prestigio e até privilégio, conforme o valor social conferido a cada posicao” (OLIVEIRA,
1991, p. 39). Assim o status é a posi¢do que o individuo ocupa em um grupo social.

Por exemplo, “o professor dando aula e exigindo dos alunos o respeito devido, esta
cumprindo os deveres e usufruindo dos direitos ligados a seu status social. Ou seja, esta
cumprindo seu papel social” (OLIVEIRA, 1991, p.41). Para Oliveira (1991, p.41) status e
papel sdo coisas inseparaveis “ndo ha status que ndo corresponda a um papel social e vice-

versa”. A organizacdo dos papéis sociais ¢ construida e formada por modelos que se
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completam e se relacionam hierarquicamente, para que issO ocorra é necessario que se
envolva um grande nimero de pessoas. Esse modelo de papéis hierarquizados é notério na
divisdo e organizacdo do trabalho. (OLIVEIRA, 1991).

Giddens (2004, p.29) diz que “por intermédio do processo de socializagdo, os
individuos aprendem o0s seus papéis sociais - expectativas socialmente definidas seguidas
pelas pessoas de uma determinada posi¢éo social”. Para o autor a socializa¢do ¢ constituida
pelo “processo atraves do qual as criangas, ou outros novos membros da sociedade, aprendem
o0 modo de vida da sociedade em que vivem. Este processo constitui o principal canal de
transmissdo da cultura através do tempo e das geragdes”. (GIDDENS, 2004, p. 27).

Assim o papel social determina a funcdo dos individuos na sociedade, e para que iSso
ocorra € necessaria uma socializacdo, que formara determinados comportamentos nos
individuos e os mesmos desenvolveram nos grupos.

As bibliotecas sdo instituicbes que também desempenham papeis/ funcbes sociais.
Para Rabello (1980, p. 30 apud SEPULVEDA; ARAUJO, 2012, p.273-274) a funcdo social
da biblioteca “consiste em atender as necessidades dos usuarios por conhecimentos,
facilitando-lhes o seu acesso a esses”. A agdo do servir aparece através do uso da biblioteca,

desta forma, para os autores Sepulveda e Aradjo.

a interacdo entre o usuario e a biblioteca se cumpre quando existe uma
reciprocidade de agbes entre ambos, ou seja, quando o usuario busca a
biblioteca para atender a uma necessidade e essa se prepara para atendé-lo,
de forma que, ao atingir esse entendimento, a biblioteca se justifica
socialmente. (RABELO, 1980, p.31 apud SEPULVEDA; ARAUJO, 2012,
p.273-274)

Mueller (1984) apresenta varios conceitos e opinides de autores da éarea da
biblioteconomia acerta do papel/ funcdo da biblioteca. A maioria das opinides envolveram a
respeito da biblioteca publica, no estudo a autora avaliou publica¢des no ano de 1975 a 1980.
Observa-se que nessa epoca, 0s estudos j& apontavam certa preocupagdo em definir as
fungdes/ papeis da biblioteca. A autora fez uma sintese das ideias que o estudo bibliografico
resultou, assim a funcao/papel da biblioteca era de: Conservagédo e organizacdo; difuséo da
informacdo; produgédo de bem social, através da difusdo do conhecimento; servigo individual
para alcancar o bem da sociedade; biblioteca como uma instituicdo social; mudancas para
encontrar alternativas viaveis.

Desta forma o papel da biblioteca, ¢ transferir informacéo ao usuario e a fungéo social,

é atender as necessidades do usuério facilitando o acesso a informacéo, promovendo o bem-
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estar deste usuério quanto a convivéncia e o aprendizado. Com as bibliotecas especializadas
ndo é diferente.

3 BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

Ao pesquisar a palavra especializada no dicionario online de Lingua Portuguesa Dicio
(Especializada, 2018) diversos significados sdo apresentados: “Sujeito com formacao
especifica ou especializacdo; Lugar cujos servicos oferecidos sdo de carater Unico, proprio e
exclusivos” etc. Ashworth (1967, p.1) conceitua biblioteca especializada como ‘“uma
biblioteca quase exclusivamente dedicada a publicacdes sobre um assunto ou sobre grupo de
assuntos em particular”. O autor descreve que essa definicdo, cabe também as colegdes de
uma espécie de material. Por exemplo: A biblioteca de disco da Westminster Public Library
nos Estados Unidos e a biblioteca de filmes da Shell Film Unit Stockshot de Londres.

Sobre o surgimento dessas bibliotecas, Milanesi (1986, p. 73) aponta que o “acimulo
e 0 uso da informacéo a partir do século XI1X tornaram-se progressivamente um problema de
dificil resolugdao”. O autor relata que com o surgimento da imprensa, e da explosdo
bibliogréafica, houve dificuldades em acompanhar o surgimento das publicacdes e “0 fator
guantidade passou a pesar: um Unico homem ndo podia mais ter acesso a toda informacéo
disponivel. Iniciaram-se as especializa¢des” (MILANESI, 1986, p.73).

Diante do excesso de publicacbes e das dificuldades dos cientistas em saber o que
estava surgindo, a saida foi investir em profissionais capacitados que visam a organizagdo
desse caos, e que pudessem promover uma ponte entre as comunicacfes e as publicacdes
cientifica de baixo custo (MILANESI, 1986).

E nesse periodo que o bibliotecério entra em cena, com o objetivo de descongestionar
todas as vias de fluxos da informacdo. Diante do nimero de impressos existente, observou-se
gue a procura por nome do autor nos catalogos nao estavam mais funcionando, o que revelou
a necessidade da busca por assunto. Porém os empecilhos ainda ndo estavam acabados com a
busca por assunto, observou-se que um assunto nédo ¢ fixo igual um sobrenome, “Entre varios
pesquisadores interessados num mesmo assunto cada um fornecera um termo para ter acesso a
ele” (MILANESI, 1986, p.75). Tornou-se necessario a criagdo de dicionérios especializados,
logo, esses dicionarios se transformaram em periddicos especificos de cada area.

Assim o conhecimento humano cresceu, e os dicionarios de assuntos que foram
criados acabaram se transformando em periddicos cientificos, deste modo as informacdes
foram se dividindo em assuntos com tematicas especificas de cada area, sem deixar de
relacionar entre si (MILANESI, 1986).
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Figueiredo (1979, p.10) diz que “O periodo de maior expansdo deste tipo de biblioteca
teve inicio apds a segunda guerra, e pode-se dizer que ndo terminou particularmente no

mundo latino”. Ja Fonseca (2007, p.53) argumenta que

as bibliotecas especializadas surgiram com o extraordinario desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia. Por isso as primeiras bibliotecas desta categoria
foram as dos laboratorios e das grandes empresas industriais e comerciais,
tanto quanto de associacOes profissionais.

As bibliotecas especializadas geralmente fazem parte de uma organizacdo, podendo
ser, “[...] agéncia do governo (ministérios, autarquias, empresas semiestatais) instituicdes
particulares de pesquisa, sociedade e profissionais, associacdes, associacbes de comércio,
instituicdes académicas com colegdes e departamentos [...]” (FIGUEIREDO, 1979, p.10).
Ashworth (1967, p.2) diz que o “Grande nimero de bibliotecas especializadas existe para
acudir as necessidades do pessoal da organizacdo que as criou [...]”. O autor enfatiza que as
bibliotecas podem ser agrupadas em diferentes tipologias. Na figura 1 é possivel observar as
tipologias de bibliotecas, que o autor apresenta para ele as especializadas sdo formadas por

bibliotecas educacionais, societarias, governamentais e técnicas.

Figura 1. Tipologias de bibliotecas

- . Bib. Nac. de Ciéncias e
Bibliotecas Nacionais Bibliotecas Nacional Central Tecnologia para empréstimo

\ L |

I
Departamentos Regionais

Pl']bli‘cas Especializadas

Nio-Ficcdo Ficcdo Educacional Societdrias Governamentais Técnicas

Escolas Cientificas Departamentos Industrial  Comercial
Administrativos

Faculdadese

N L. Profissionais restioacy Investigacido
Secgbes Técnicas Unrversidades Investigacio

especials

Fonte: (ASHWORTH, 1967, p.2)

Ashworth (1967) explica a figura dizendo que as bibliotecas educacionais possuem a
funcdo de atender as escolas e a comunidades académicas. As bibliotecas societarias

trabalham com os profissionais e a parte cientifica prestando servico as necessidades de seus
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membros com suporte informacional aos problemas que rodeiam suas atividades. Ja as
bibliotecas governamentais ddo um suporte maior em informagGes que auxiliem nas
atividades administrativa da empresa. Para finalizar o autor diz que as bibliotecas técnicas
ligadas as instituicGes industriais e comerciais ou associagdes de investigacdes, tem como
objetivo as publicacBes altamente técnicas, com intuito de fornecer as informagfes mais
recentes dos campos especificos.

Figueiredo (1979) descreve algumas caracteristicas que as bibliotecas especializadas

possuem, tais caracteristicas podem ser observadas no quadro 1 a seguir.

Quadro 1: Caracteristicas comum de uma biblioteca especializada

Caracteristica

Usuérios com formacéo superior

Profissional bibliotecario de Alto nivel

Acervo com assuntos especificos

Informagdes contidos em diversos tipos de materiais.

Colecdes pequenas, e fazem cooperacao bibliograficas

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em (FIGUEIREDO, 1979)

As bibliotecas especializadas sdo diferentes dos demais tipos de bibliotecas, em
diversos quesitos, elas possuem uma orientacdo por assuntos, seu acervo € constituido por
diversos tipos de materiais, podendo ele ser livros, folhetos, periddicos etc. Figueiredo (1979)
argumenta que sdo necessarios quatro elementos basicos de um acervo especializado para

poder fazer uma biblioteca especializada:

1. Servicos especiais e personalizados;

2. Atualidades da colecéo;

3. Colecoes e servicos ndo aberto ao publico;

4. Dependéncia de outras bibliotecas para ajudar a suprir as necessidades da
clientela. (FIGUEIREDO, 1979, p.11).

A funcdo da biblioteca especializada € adquirir, organizar, manter, utilizar e
disseminar materiais relacionados as atividades de organizacdo a que pertencem. (SPECIAL

LIBRARIES ASSOCIATION apud FIGUEIREDO 1979). Para a biblioteca cumprir bem os

objetivos, sdo necessarios que cumpra as seguintes funcdes:
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1. Desenvolvimento da colecdo de acordo com as necessidades da
organizacéo;

2. Manutencdo de catalogos, indices e referéncias sobre assuntos
especializados;

3. Disseminacdo da informacdo corrente através de exposic¢bes fornecimento
de copias, notificacdes pessoas, preparacdo e distribuicdo de lista de novas
aquisicdes de boletins e publicaces especiais, como clpia de sumarios de
periodicos;

4. Empréstimos de livros e circulacdo automatica de periddicos;

5. Indexacdo e de relatdrios internos e de correspondéncia técnica;

6. Manutencdo de servigo de referéncia para fornecimento de respostas a
questdes rapidas ou que requeiram maior tempo e para a localizacdo de
material ou informac&o em qualquer fonte ou em outra biblioteca;

7. Compilacdo de bibliografias e preparacao de relatérios;

8. Assisténcia editorial as publicacdes da organizagéo;

9. Servico de traducéo;

10. Servigos personalizados de varios tipos: buscas na literatura, compilagao
de dados, lista selecionadas com resumos de artigos periddicos, servigos de
alerta etc.

11. Orientagdo em levantamento da literatura e treinamento no uso da
colegdo. (FIGUEIREDO, 1976, p.11-12)

Deste modo, observa-se que as fun¢Ges de uma biblioteca especializada, sdo de fato
extensas, Figueiredo (1976) esclarece que ndo é facil economicamente manter uma biblioteca
em uma organizacdo, pois a verba que esse setor necessita para cumprir seus objetivos é de
fato caro o que leva um alto investimento da instituicdo para manter esse departamento ativo.
A autora ainda argumenta que a biblioteca pode ajudar a instituicdo economizar verbas de
varias maneiras, tais como: fornecer informacdes para administracdo de modo rapido e barato
que as demais fontes; excluindo as necessidades de pesquisa fora da instituicdo; diminuir
entdo os custos de operacBes que a instituicdo possui em virtude da eliminacdo de esforcos
duplicados da pesquisa.

Outro aspecto que vale abordar, sdo os fatores comunicativos da empresa com a
biblioteca, deve-se haver uma comunicacao direta da administracdo da instituicdo para com a
biblioteca. “A biblioteca especializada somente pode bem cumprir com as suas finalidades, se
estas estiverem de acordo com o0s objetivos maiores da instituicdo a que servem assim o
sucesso da operacdo da biblioteca depende largamente do apoio administrativo”.
(FIGUEIREDO, 1976, p.13).

Para que ocorra este laco de biblioteca e instituicdo, sdo necessarios que alguns fatores
sejam disponibilizados a biblioteca, fatores estes que sdo essenciais para o funcionamento de
uma biblioteca, tais como: “l1. Funcionamento da biblioteca na estrutura da organizagao; 2. As
acomodacdes fisicas colocadas a disposicdo da biblioteca; 3. Tamanho do quadro de pessoal;

4. Orcamento” (FIGUEIREDO, 1976, p.14). Vale salientar que para que seja mantida uma
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linha direta de comunicacéo, torna-se necessario a presenca do bibliotecario nas participacdes
dos projetos da institui¢do, ou seja, “o bibliotecario deve ter acesso ou conhecimento dos
projetos em andamento, pois sO assim ele podera preparar 0s instrumentos necessarios para
apoiar as pesquisas no ambito da biblioteca especializada” (FIGUEIREDO, 1976, p.14).
Sobre o papel do bibliotecario Mueller (1984) diz que o bibliotecario deve agir como
mediador ou administrador do trafego do fluxo da informacdo, ser responsavel pelo acesso
eficiente, e ofertar servicos pessoal a Usuarios.

Se a biblioteca possuir uma ligacdo direta com a administracdo da instituicdo, as
atividades do bibliotecério irdo se expandir, 0 mesmo participara de reunides, sabera dos
projetos que a empresa estd desenvolvendo, auxiliard nas tomadas de decisdes etc. Deste
modo a biblioteca esta ciente de todos os acontecimentos e podera realizar contribuicbes de
suma importancia a instituicdo. (FIGUEIREDO, 1976).

3.1 BIBLIOTECA JURIDICA

As bibliotecas juridicas estdo inseridas na tipologia de biblioteca especializada,
visando atender a um grupo especifico de usuario no ambito juridico. Sobre essas bibliotecas
Batista e Avelar (2012, p.2) dizem que estas “[...] podem ser encontradas nos diversos 6rgaos
governamentais, nas faculdades especializadas nas areas do Direito e muitas se encontram em
escritorios de advocacia, como a biblioteca juridica objeto deste estudo”.

Oliveira (2013) argumenta que toda biblioteca juridica deve organizar a informacéo
com a finalidade de fornecer seu facil acesso em qualquer formato ou suporte que seja

necessario para facilitar de forma &gil e eficiente as informacdes juridicas.

A biblioteca especializada juridica é composta por documentos produzidos
na area de Direito, no qual as principais fontes de informacdo encontrada em
seu acervo sdo: livros, periodicos especializados, trabalhos técnicos e
cientificos, relatérios, bases de dados, patentes, catadlogos e outras fontes
especificas que correspondem aos objetivos da instituicdo. (OLIVEIRA,
2013, p.21)

Este tipo de biblioteca tem como funcéo social os mesmos principios adotados na
area da ciéncia do Direito que “é uma parte da ciéncia social que estuda os preceitos
obrigatérios dos individuos para com a sociedade” (OLIVEIRA, 2013, p.18). Onde a
biblioteca tem a funcdo de disseminar informagdes confidveis para a tomada de decisdo de

seus membros no intuito de subsidiar estratégias e acdes juridicas para atender a sociedade.



V Encontro Regional dos Estudantes de Biblioteconomia, Documentacao, Gestao e Ciéncia da Informagao
das Regioes Sudeste, Centro-oeste e Sul

= UFMG

ciEwciapa
NTOAMAGAT

-
Lﬁ‘ - Q Universidade Federal de Minas Gerais )

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Sobre a metodologia especifica em estudo, Pasold (2015, p.71) diz que “é uma postura
logica adotada de investiga¢do, no tratamento dos dados colhido” que devem ser realizados
por meio de procedimentos “sistematicamente cumpridos na pesquisa € que, como enfatiza o
préprio conceito de Ciéncia, requerem compatibilidade quer com o objeto, quer com o
objetivo” (PASOLD, 2015, p.71).

Para a realizacdo desta pesquisa, utilizou-se a abordagem qualitativa, tanto para coleta
de dados, como o tratamento destes. A técnica de coleta de dados utilizada foi o envio de
questionario por e-mail a quatro profissionais bibliotecarios atuantes em uma biblioteca
especializada juridica de uma instituicdo publica situada no municipio de Floriandpolis/SC, a
qual ndo foi autorizada a divulgacdo do nome.

O questionario foi formulado com perguntas abertas, “também conhecida como livres
ou ndo limitadas, sdo as que permite ao informante responder livremente, usando linguagem
propria, e emitir opinides” (MARCONI, LAKATOS, 2010, p.147). Na andlise de dados dessa
pesquisa, utilizou-se a metodologia de analise de contetdo. Sobre esse método, Moraes (1999,
p.2) diz que é

uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o contetido
de toda classe de documentos e textos. Essa analise, conduzindo a descri¢es
sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens
e a atingir uma compreensao de seus significados num nivel que vai além de
uma leitura comum.

Do ponto de vista dos objetivos, esta pesquisa se caracteriza como Descritiva e
Exploratoria. Creswell (2010) argumenta que a pesquisa descritiva tem por objetivo estudar as
tendéncias, atitudes opinides de uma populagdo a partir de uma amostra, utilizando alguns
instrumentos como, questionario, entrevista, para poder criar uma maior interagdo com a
tematica estudada (exploratoria).

Para realizagdo do referencial tedrico, fez-se necessario uma pesquisa bibliogréafica. A
busca bibliogréafica se constituiu em bases de dados de revistas cientificas, livros de diferentes
autores relacionados com a tematica. A busca nestas Bases de Dados foi realizada utilizando
as seguintes palavras chaves: Biblioteca Especializada; Tipologias de Bibliotecas; Fungéo
Social; Papel/Fungdo Social da Biblioteca Especializada; Métodos qualitativos; Analise de
Contetido. As Bases de Dados citadas anteriormente foram BRAPCI; Scielo; Google
Académico; Portal de Periodicos da Capes e o Sistema Pergamum da Biblioteca Universitaria
da UFSC.
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Conforme descrito anteriormente, o instrumento de coleta de dados utilizados neste
estudo foi o questionario, foi formulado com perguntas que abrange questionamentos de
Funcdo Social; Funcdo social da biblioteca especializada; funcdo social da Profissdo e as
principais caracteristicas das bibliotecas especializadas. Veremos isso nas respostas dos

profissionais.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme informado neste trabalho, os agentes estudados foram quatro profissionais
bibliotecarios atuantes em uma biblioteca especializada juridica da cidade de
Floriandpolis/SC. O questionario enviado conta com quatro perguntas abertas.

A pergunta inicial teve como finalidade saber a opinido destes profissionais sobre 0
que é funcdo social, como resposta, podemos observar que todos possuem opinides
semelhantes, deixando como entendimento que a funcdo social é o papel da pessoa ou da
instituicdo com a sociedade a qual esta inserida, refere-se ao ato, ou, papel de agir em prol dos
beneficios comuns. Abrange a responsabilidade social, seja como instituicdo, organizacao,
espaco fisico ou tudo aquilo que uma funcdo social se vincula ao seu proprio interesse e
objetivos aos interesses de uma coletividade.

Assim como Landheer (1957, apud, MUELLER, 1984, p.27) define a expressédo
funcdo social sendo “o papel de um dado fendmeno em relagdo ao grupo social com qual se
relaciona”, percebe-se que 0s bibliotecarios seguiram o mesmo raciocinio do autor, alegando
que funcdo social seria acdes que beneficiasse a um grupo comum.

Outro questionamento abordado foi, qual a funcéo social da biblioteca especializada?
Os quatros respondentes apontaram que a biblioteca especializada pode atuar atingindo a um
publico ndo s6 especifico com os advogados, membros, desembargadores, mas ela pode e
deve atender a comunidade. Sua funcdo social € o de disponibilizar informagéo e acesso a
sociedade para assim gerar o conhecimento. Disponibilizar e estender os seus servi¢os ao
alcance de toda uma coletividade, ndo restringindo desse modo o seu atendimento a um grupo
de usuérios. Essa funcdo ndo deve ser considerada como algo exterior, mas como um
elemento integrante de sua estrutura.

A funcéo social da biblioteca especializada no que se refere a oportunizar acesso a
informacao, disponibilizacdo dos saberes, espacos de convivéncias etc., se assemelha a funcéo
social de qualquer biblioteca. Essa perspectiva vai de encontro com as ideias de Rabelo
(1980) e Mueller (1984) quando afirmam que a fungdo social da biblioteca é disponibilizar a

informacdo, observa-se, que seja em qualquer tipologia sua funcdo social serd a mesma.
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bibliotecérios responderam que, sua funcao social é atribuir & sociedade o direito ao acesso e
uso da informacdo, para que o individuo possa exercer sua cidadania. Um dos bibliotecarios
argumentou que a funcéo social do profissional estd além das funcdes técnicas de recuperar,
catalogar e indexar a informacé&o, ele deve facilitar ao individuo o acesso a informacé&o.

Desde modo, a fungdo social exercida na pratica profissional é a de levar acesso a
informacdo aos usuarios. Nessa mesma perspectiva Mueller (1984) diz que o bibliotecario
deve agir como mediador ou administrador do trafego do fluxo da informacdo, ser
responsavel pelo acesso eficiente, e ofertar servi¢os pessoal a usuarios.

Essa funcdo é estabelecida pela Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) quando
determina que o bibliotecario deve disponibilizar a informacdo em qualquer suporte; realizar
o tratamento técnico da informacdo; disseminar a informacdo com o objetivo de gerar
conhecimento nos usuérios (BRASIL, 2002). Assim quando os bibliotecarios estdo
desenvolvendo suas atividades profissionais, tornar-se notério que esses profissionais estdo
desenvolvendo papeis sociais que estdo vinculados a sua profissdo, conforme Oliveira (1991)
argumenta seu status social.

Para finalizar foi questionado a estes profissionais a principal caracteristica de uma
biblioteca especializada. Foi observado que as respostas de todos vao de encontro com as
ideias de Figueiredo (1967) e Ashworth (1967), pois, de acordo com suas respostas as
principais caracteristicas sdo: atender a um publico especifico sejam eles, promotores de
justica, servidores e juizes, dando apoio e gerenciamento da informacdo a unidade ou
instituicdo que se destina; e também concentrar suas informag¢fes num campo especifico do

conhecimento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Percebeu-se pelas respostas dos profissionais da biblioteca especializada, que estes
bibliotecarios entendem os aspectos sociais do ambiente em que estdo inseridos e sabem que
suas praticas profissionais colaboram com a sociedade. Neste sentido, a anélise da funcéo
social das bibliotecas especializadas da area juridica através da visdo dos bibliotecarios, que é
0 objetivo deste trabalho, fora alcangada.

Foi possivel constatar que os bibliotecarios atuantes das bibliotecas especializadas,
sabem a definicdo de funcdo social, e tem conhecimento, que suas praticas profissionais
possui um papel fundamentando em agdo social. Convém ressaltar que o status de

bibliotecrio possui uma funcdo social de disseminar a informacdo para gerar conhecimento
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alheio, e quando o bibliotecario utiliza seus estudos e técnicas para realizar a profissdo o
mesmo esté desenvolvendo seu papel social de sua profissao.

Constatou-se que a funcéo social da biblioteca especializada esta diretamente ligada ao
acesso informacional destinado a um puablico especifico. Isso pdde ser comprovado nas
andlises dos dados, em que os respondentes se posicionaram a respeito do conceito de funcéo
social, também colaboraram com a fungdo exercida na pratica por eles no &mbito profissional.
Para finalizar foi questionado a estes profissionais a principal caracteristica da biblioteca
especializada, e foi unanime como resposta que ela estd voltada a um campo especifico do
saber e que atende a um publico normalmente vinculado a uma institui¢do publica ou privada,
seu acervo ira atender as necessidades da organizacdo a qual se encontra inserida.

Importante ressaltar que, ficou constatado com as respostas dos bibliotecarios é que o
usuario € o centro do uso da unidade de informacao.

Finalmente, percebeu-se que o estudo realizado através de levantamento bibliogréfico
mais a pratica da aplicacdo do questionario foi relevante para o entendimento do
funcionamento da biblioteca especializada e sua relacdo social da mesma com a sociedade.
Saber que estes profissionais estdo cientes da sua funcdo social e conhecem a importancia da
instituicdo para a sociedade foi de grande importancia e estimulo para futuros trabalhos.

Todas as bibliotecas especializadas cumprem a mesma funcéo social, que é disseminar
a informacdo, mas o que as distinguem umas das outras € o comprimento desse papel
respeitando as politicas da instituicdo em que estdo inseridas, que podem ser caracterizadas
pela area, usuario e instituicéo.

Sabemos que o estudo das bibliotecas especializadas continua acontecendo na teoria,
mas é fundamental para o conhecimento académico que seja realizado mais estudos voltados
aos aspectos técnicos da profissdo em conjunto com a parte social, pois através das respostas

destes profissionais notou-se a visdo social inserida no ambiente do trabalho.
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