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A obra foi publicada em 2010 e é fruto de varios anos de pesquisa e reflexdo. Em seu prefécio, a
professora da Escola de Ciéncia da Informacédo da Universidade Federal de Minas Gerais, Beatriz
Valadares Cenddn, atenta para sua importancia, pois em suas palavras “preenche uma lacuna nas
obras existentes para apoio ao ensino sobre temas relacionados ao oferecimento de servicos de

informacéo e, particularmente, dos servigos de disseminagdo seletiva de informagdes”.

No capitulo 2: “Disseminagdo seletiva de informagdes™ o autor busca definir este termo com uma
visdo atualizada, como “aquele processo que a partir do perfil individual ou de grupo, identifica

[...], encaminha, exibe e/ou disponibiliza, aos usuérios, um pacote informacional, resultante da
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selecdo [...] a partir da comparagdo dos perfis dos usuarios com os recursos informacionais
disponiveis”. (SOUTO, p.11). Para isso ele retoma definicdes de diversos autores e 0s aspectos
destacados por cada um, como por exemplo, a defini¢do focada na tecnologia de Santos e Ribeiro e
a ideia de periodicidade/ continuidade de Nocetti e Mondschein. Souto estabelece e explica os
elementos que compdem a disseminagéo seletiva de informagdes. Sao eles: recursos informacionais,
perfis dos usudrios, selecionador de recursos informacionais com base nos perfis dos usuarios,
pacote informacional, acesso as informacdes e retroalimentagdo. Logo apds, faz um comparativo da
estruturacdo dos elementos ao longo da evolucdo histdrica do servigo de disseminacédo seletiva da
informacéo.

Nos capitulos 3: “Os servicos manuais de dissemina¢do da informagao”, 4: “A automacao dos
servicos de disseminagdo seletiva de informacdes” e 5: “Disseminagéo seletiva de informagdes e a
internet” 0 autor caracteriza as trés geracOes (primeira: servico manual, segunda: servico
automatizado e terceira: na internet) que constituem a evolucdo histérica do servico de
disseminacdo seletiva da informacao e desta forma nos permite perceber que o surgimento de novas
tecnologias renova as possibilidades e os processos do servico, mas isso s6 € possivel gracas aos
principios e praticas das geracdes anteriores. Aléem disso, evidencia os pontos fortes das geragdes
anteriores alterados devido as mudangas processuais e que precisam ser adaptados ao novo

contexto, por exemplo, comrelacdo a interacdo com o usuario.

No capitulo 6: “Transferéncia de informagdo” Souto ressalta a complexidade do processo e destaca
alguns fatores com os quais se relaciona: fatores contextuais, fatores emocionais/ afetivos e fatores
cognitivos. Discorre ainda sobre a representacdo simbdlica e a importancia do signo no processo de
transferéncia de informacdo, preocupando-se com o fato de os pacotes informacionais raramente
possibilitarem que o usuario sinalize quanto ao formato de representacdo dos dados mais adequado,
que respeite o contexto cultural e lagos sociais do individuo que fara uso da informacdo. Segundo o
autor, deve-se considerar como objetivo final do processo de transferéncia da informacdo a sua

assimilacéo e ndo apenas sua aquisicao.

Souto dedica o capitulo 7 a “Interacao”. Aqui ele apresenta os tipos de interagdo, os recursos
tecnoldgicos de interacdo (telefone, chat, Instant Messaging, e-mail, videoconferéncia) e nos
sensibiliza para sua importancia na definicdo explicita do perfil do usuario e durante todo o
processo de construgdo do servico de informacdo seletiva, pois ocorrerd a partir da sinalizacéo e

interpretacdo mutuas entre o usuario e o profissional da informacéo.
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No capitulo 8: “Mediacdo, necessidade informacional, busca de informacdo e servigos de
disseminacao seletiva de informagao” o autor diferencia os termos “intermedia¢do” e “mediacao”. A
diferenca consiste em que um agente mediador tem o foco da interacdo na necessidade do usuario,
enquanto o agente intermediario conduz a interacdo com interesse na demanda. Souto também
apresenta 0s cinco niveis de mediacdo propostos por Kuhlthau (1993), nos quais nota-se um
aumento gradual de intervencdo do agente mediador: organizador, localizador, identificador,
conselheiro e orientador. Neste capitulo também apresenta a teoria de varios autores sobre niveis de

necessidade dos UsUArios e 0s estagios para 0 processo de busca.

De maneira clara e didatica, no capitulo 9: ‘“Planecjamento de servigos de disseminagdo seletiva de
informagdes™ Souto sistematiza todo o processo do servico, estabelecendo os topicos: diagnostico,
definicdo da politica, estruturacdo, implementacdo e acompanhamento - que deverdo ser
contemplados no planejamento. O detalhamento tedrico de cada um destes topicos e a utilizagdo do
recurso de exemplos presentes em tabelas e fluxograma traz grande contribuicdo para a pratica do

servico de disseminacéo seletiva da informacao.

No ultimo capitulo: “Tendéncias da disseminagdo seletiva de informagdes” Souto fala de algumas
tendéncias do servico de disseminacdo seletiva de informacdes, por exemplo, o enfoque estratégico
ou comercial e ainda a utilizacdo como meio para a educagdo continuada. Constata que houve uma
evolucdo, proporcionada pelo desenvolvimento da tecnologia e ampliacdo das possibilidades de
oferecimento dos servicos, pois atualmente ndo apenas as bibliotecas, mas também os sites,
empresas, bases de dados ndo vinculadas a unidades de informacdo tradicionais e até mesmo
empresas de telefonia celular oferecem servicos de disseminacédo seletiva de informagdo. Outro
ponto indicador desta evolugdo é quanto ao tempo da notificacdo que hoje permite a atualizacdo
praticamente em tempo real. Ao verificar o inverso proporcional entre a automatizagcdo dos
processos dos servicos de disseminagéo seletiva da informacéo e o grau de interagdo entre o agente
humano e o usuario o autor relembra que o desenvolvimento tecnologico também trouxe
oportunidades (chats, videoconferéncia, etc.) para que o agente humano participe ativamente do
processo de busca de informacdo dos usudrios deste servico e ressalta a importdncia de
reestabelecimento desta interagdo para ampliar as aces mediadoras e garantir a satisfacdo das
necessidades informacionais.

A leitura desta obra é altamente recomendada para os estudantes e profissionais que lidam com a

disseminacdo seletiva da informacdo, pois ndo sd permite uma visdo geral do processo de

Multiplos Olhares em Ciéncia da Informagéo, v.1, n.2, out. 2011



desenvolvimento do servico como também possibilita a ampliacdo de possibilidades de sua

utilizagdo, orientando inclusive o planejamento do servigo.
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