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1. INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é identificar alguns recursos e fontes de informacao, para
acesso e uso por deficientes visuais nas bibliotecas. A metodologia utilizada foi
revisdo de literatura, associada a experiéncia de estagio no Centro de Apoio ao
Deficiente Visual da Universidade Federal de Minas Gerais — CADV. Ao levar este
assunto para o contexto da biblioteca é importante que o bibliotecario atente para o
seu papel de intermediario entre a informacao e o usuario. Nao obstante, faz — se
necessario o conhecimento das fontes de informagéo e das tecnologias assistivas

importantes para atender as pessoas com deficiéncia visual. Ou seja,

[...] a biblioteca acessivel é a que disponibiliza a informacdo em
qualquer suporte e prové acesso a todas as pessoas que dela
necessitam, ou seja, segue o0s principios do desenho universal.
GONZALEZ (2002) apud PAULA; CARVALHO (2009, p. 72).

A intensificacdo da producéo intelectual advinda das Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao — TIC’s tem exigido maior capacidade de memoria e de rapidez em
leitura a sociedade. Contudo, as novas tecnologias podem contribuir para o acesso a
informacéo e a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais — PNE,
em especial dos deficientes visuais, aqui considerados. Este artigo justifica—se por
representar um esforco que visa identificar recursos e métodos de subsidios ao
bibliotecario para atender ao publico deficiente visual de forma eficiente e
contribuindo para assegurar seu direito de acesso a informacao.

Tal como observa Fialho e Silva (2012), dentre algumas leis que asseguram 0s
direitos das pessoas com deficiéncia visual podem ser citadas a Constituicio
Federal de 1988; a Lei n% 10.098, de 19 de dezembro 2000; e o Parecer n°.
17/2001. Destaca-se no Art. 5°do Decreto n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999 que

defende, entre os direitos, o de: “respeito as pessoas portadoras de deficiéncia, que

devem receber igualdade de oportunidades na sociedade por reconhecimento dos

direitos que lhes sdo assegurados, sem privilégios ou paternalismos”. Nao obstante,
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segundo o Art. 46° da Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 prediz que nao fere
aos direitos autorias a “reproducao de obras literarias, artisticas ou cientificas, para
uso exclusivo de deficientes visuais, sempre que a reproducéo, sem fins comerciais,
seja feita mediante o sistema Braille ou outro procedimento em qualquer suporte

para esses destinatarios”.

Segundo Pupo; Melo; Ferrés (2006) apud Fialho e Silva (2012) os meios de
acessibilidade que podem ser citados sao os que tornam a sociedade mais acessivel
sdo: a acessibilidade na comunicagdao, nos métodos de trabalho e estudo; nos
instrumentos de trabalho, estudo e demais atividades; em programas publicos e nas
atitudes nao havendo discriminacao.

Considerando que a deficiéncia visual pode ser congénita ou adquirida €
denominada como cegueira a perda total da visdo. E, visdo subnormal casos em que
a pessoa ainda tem algum percentual de visado. Esta diferenciacdo podera contribuir
na escolha do formato que melhor atendera a este usuario porque faz—se necessario
conhecer a forma como ele foi alfabetizado. Ou seja, se a pessoa é cega de
nascenga provavelmente ela foi alfabetizada utilizando o Braille; se ela n&o tiver sido
alfabetizada com este recurso, como em casos de pessoas que adquiriram a
deficiéncia visual ao longo da vida, devera atentar—se a outras possibilidades de

leitura.

2. DO ATENDIMENTO AO ACESSO AS FONTES

O CADV funciona dentro da biblioteca da Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas — FAFICH e atende alunos com deficiéncia visual, de todos os cursos da
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG. Ele oferece suporte académico aos
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alunos cegos e com visdo subnormal e oferece recursos aos professores; além de

acessoria didatica e pedagdgica®.

Por se tratar de um espaco onde o suporte € oferecido a alunos cegos e com Visao
subnormal, matriculados na UFMG em todas nas areas do saber lecionadas, exige—
se uma atencao voltada para aspectos peculiares do aluno e do curso estudado.
Assim como em unidades de informacdo convencional, é necesséario um estudo de
usuario para atender o publico de forma estratégica que va ao encontro da
necessidade peculiar de cada usuario.

Entdo, ao atender a este publico pode—se sugerir algumas perguntas iniciais a cada
usuario com o objetivo especifico de saber:

e Qual o tipo de deficiéncia visual a pessoa possui, sendo cegueira ou Vvisao
subnormal. A fim de identificar qual recurso ira atender melhor a sua
necessidade;

e Qual recurso ele tem utilizado para ler e se este recurso o tem atendido
adequadamente. Caso o usuario diga que utiliza determinado recurso e
nao esta satisfeito pergunte o motivo, a fim de buscar alguma alternativa
que melhor o atenda;

e O modo de alfabetizacdo: se foi com o uso do Braille ou outro recurso,
para identificar com qual recurso o usudrio teve maior costume e ou
afinidade de uso;

e Qual a area de interesse da pessoa. Para identificar as caracteristicas de
leitura, ou seja, se havera muitos gréaficos, férmulas matematicas ou
demais itens iconograficos e planejar estratégias para proporcionar a
leitura também por estes itens.

* http://www.fafich.ufmg.br/bib/index.php?option=com_content&view=article&id=55&Itemid=20
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Alerta—se para a importancia de sempre buscar ouvir 0 usuario para saber seu grau
de satisfagdo. Através do ato de conhecer as caracteristicas do usuario e de seus
interesses informacionais, é possivel fazer uma relacdo do diagndstico de avaliacéo
com a tecnologias assistivas, que sao definidas, segundo Bersche e Tonolli (2006),

como

[...] todo o arsenal de Recursos e Servicos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia e consequentemente promover Vida Independente e
Incluséo.

Para, portanto escolher o recurso a ser utilizado. Cabe ressaltar que, recursos sao
equipamentos a serem utilizados para promover a acessibilidade e servicos o que é
realizado por outra pessoa para contribuir para que a pessoa com deficiéncia visual

selecione e utilize os recursos.

Dessa forma, neste contexto, considera—se importante o conhecimento dos recursos
por parte do bibliotecario e do nivel de conhecimento do usuario sobre esses
recursos e sua adequacao para seu tipo de deficéncia

O que dara entao subsidios para a prestacado dos servigcos por parte do profissional
da informacdo, que devera estar a par dos recursos disponiveis para proporcionar
acesso a informacao bem como as fontes. Para obter éxito neste atendimento
destaca—se novamente que o conhecimento do usuario € primordial pois dara
subsidios na escolha do recurso que melhor o atenda.

2.1 ALGUNS EXEMPLOS DE USO DE TECNOLOGIA ASSISITIVA NO
CONTEXTO DA BIBLIOTECA
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Os recursos de tecnologia assistiva vem sendo inovados a cada de, mas podemos

citar alguns exemplos de recursos e servigcos que podem ser utilizados no contexto

da biblioteca:

Braille: Simbolo universal de leitura e escrita por meio de pontos em relevo,
criado por Louis Braille no século XIX, ele é voltado para o publico PNE com
cegueira congénita e ou alfabetizados neste sistema. O usuario que precisar
de um texto neste formato podera ser atendimento com um documento em
Braille e caso nao esteja disponivel neste formato, ha alternativas. Pois, se
houver do mesmo em formato digital ele podera ser impresso em uma
impressora Braille. Ou ainda na falta desses recursos podera ser utilizada
uma maquina de datilografia em Braille. Observando—se que para ambas as
opcoes sera necessario 0 uso de papeis mais grossos do que o convencional
para evitar que ele se rasgue durante o processamento de dados.

Leitores de tela: Permite a leitura da tela do computador juntamente com
sintetizadores de voz. Este recurso é muito utilizado por pessoas com
deficiéncia visual total ou parcial, e neste caso os documentos em acesso
eletrénico sdo de muita valia ndo obstante as bibliotecas digitais. O NonVisual
Desktop Access — NVDA (gratuito para o sistema operacional Microsoft
Windows) e o Jaws . Outros recursos que também utilizam sintetizador de
voz sao o Open Book, Magic, Virtual Vision, Dosvox (gratuito), MecDaisy

(gratuito)

Lupa: Constituida por lentes convergentes de diversos formatos e capacidade
de aumento. Podendo ela ser manual, horizontal (funciona de forma similar a

uma régua) ou eletronica.

Recursos nao opticos: Nao necessariamente utilizam lentes. Pessoas com
visdo subnormal podem utilizd—los através de iluminacdo adequada. Como

por exemplo, caderno com pautas ampliadas; lapis 6B ou 3B; canetas
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hidrograficas que permitem maior contraste e fontes de informagéo
ampliadas. Para atender a pessoas com cegueira podem ser utilizadas tintas
em alto relevo, elas sdo indicadas para alunos que necessitam do uso de
diagramas matematicos ou figuras. Entdo, contorna—se a figura com uma tinta
de alto relevo e quando estiver seca peca ao usuario da informacéao que a leia
com o toque do dedo indicador.

« Além destas alternativas, os recursos audiovisuais também podem ser mais
bem aproveitados. Por meio de servigos de audiodescricao que é a

[...] narragdo, em lingua portuguesa, integrada ao som original da
obra audiovisual, contendo descri¢cdes de sons e elementos visuais e
quaisquer informagbes adicionais que sejam relevantes para
possibilitar a melhor compreensao desta por pessoas com deficiéncia
visual e intelectual. (BRASIL, 2010).

e Recursos provenientes das Tecnologias da Informac¢do e Comunicagdo (TIC)
também podem ser utilizados dependendo da situagdo. Especialmente nos
casos em que o usuario da informacao utiliza leitores de tela, pois por MSN,
Facebook, Skype, e — mail e mensagens instantaneas, ele podera solicitar

recursos informacionais com maior comodidade e eficiéncia.

3. CONSIDERAGCOES FINAIS

A tecnologia assistiva vem se expandindo com recursos diversificados, alguns com
custo elevado, mas outros gratuitos e a disposicdo da sociedade. Este fator tem
contribuido para a melhoria da pratica bibliotecaria, dando a ele subsidios para sua
atuacao como um intermediario entre a informacao e o usuario e por isso devem ser

aproveitadas.
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