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RESUMO

O presente artigo apresenta os pressupostos constitutivos da interdisciplinaridade na Ciéncia
da informacdo através da mediagdo cultural realizada por profissionais das dareas de
Biblioteconomia e Museologia, focados, sobretudo, na ideia de patrimdnio e educa¢do em
bibliotecas e museus. Apresenta a importancia da mediacdo realizada nesses espacos assim
como, a preservacdo do patrimonio cultural através de seus acervos, além da valoriza¢do de
praticas que ressaltem o valor da educacdo para o patrimOnio, faz uma andlise da
responsabilidade dos profissionais da informacdo dessas dreas para a no¢ao de documento, de
patrimdnio, educagdo e cultura, além de ressaltar a responsabilidade dessas disciplinas para a
relevancia dos objetos de mediacao cultural.
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1 INTRODUCAO

O documento ndo é inécuo. E, antes de mais nada, o resultado de uma montagem,
consciente ou inconsciente, das sociedades que o produziram, mas também das
épocas sucessivas durantes as quais continuou a viver, talvez esquecido, durante as
quais continuou a ser manipulado, ainda que pelo siléncio. O documento é uma
coisa que fica, que dura, e o testemunho, o ensinamento (para evocar a etimologia)
que ele traz devem ser em primeiro lugar analisados, desmitificando-lhe o seu
significado aparente. O documento é monumento (LE GOFF).

Os objetos guardados pelo homem e presentes nos espagos das bibliotecas e museus
possuem as relagdes de producdo da sociedade que os criou. S@o, portanto, documentos com
significados sociais.

As experiéncias dos sujeitos refletem as diversas possibilidades de selecio e
constru¢do de recortes e fragmentos do mundo. Esses sujeitos constroem narrativas, elaboram
e criam, com base em sua sensibilidade e conseguem exteriorizar a sua existéncia em objetos.

O tema desse artigo perpassa pela articulacao dialética entre a Biblioteconomia e a
Museologia, a fim de aproximd-las nos parametros da interdisciplinaridade na Ciéncia da
informacao, essa aproximacgao se dd ao passo que, ambas apresentam dentro da perspectiva
patrimonial o seu compromisso pela media¢ido consciente e critica entre usudrios e acervo.

As bibliotecas assim como os museus, sdo espagos de reflexdo dos objetos que as
compdem, ampliam a discussdo de como os suportes de recorte do tempo sdo tratados, e
como a memdria reside nesses lugares e sao por elas preservados.

Para Maurice HALBWACHS a memoria individual existe a partir de uma memoria
coletiva, pois todas as lembrangas sdao constituidas no interior de um grupo. Desta forma, a
origem das variadas idéias, reflexdes, sentimentos, paixdes, das quais atribuimos a nds sao,
na verdade, inspiradas pelo grupo. As bibliotecas e os museus sdo, nesse arranjo, lugares de
memoria e de preservagdo da memodria coletiva de uma nacgdo, sendo, antes de tudo
responsaveis pela preservacao e disseminacdo dos objetos de informacdo.

A perspectiva dessa andlise é demonstrar a importancia da mediacdo realizada entre
museus e bibliotecas para a preservagdo e apresentacdo do patrimdnio cultural através dos
seus objetos, assim como a valorizagcdo das préticas voltadas para a educacdo patrimonial.

Esses parametros de andlise justificam-se pela existéncia de um acervo ou de
documentos que sdo de alguma maneira patrimdnio, sendo entendidos como produtos de
constru¢do social, e por isso devem ser tratados e difundidos de forma democritica e

consciente.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Sobre a questdo da educag@o para o patrimOnio em bibliotecas e espacos museais
podemos destacar uma ampla literatura, com produgdo expandida para as principais pesquisas
publicadas sobre o assunto.

Desta forma, em uma gama de trabalhos alguns foram selecionados como referéncia
para esse artigo, onde se destacam relativos a educacdo patrimonial o artigo de CARTER,
Karin Kreismann: Educagdo patrimonial e biblioteconomia: uma intera¢do inadidvel.
Apresenta a educagdo patrimonial na drea de biblioteconomia, pontuando as formas de
atuagdo do bibliotecdrio como educador patrimonial.

Quanto ao assunto mediacao cultural, o arcabougo tedrico fomentado nesse texto foi
o artigo de Willian Eduardo de Souza e Giulia Grippa, cujo titulo é: A cidade como lugar de
memoria: mediagdes para a apropriacdo simbélica e o protagonismo cultural. Museologia e
Patrimonio, do qual apresenta os fatores de mediagdo cultural na Ciéncia da informacao, e as
formas de articulagdo para a intervengdo nessas areas.

Quanto as referéncias usadas na andlise da mediacdo cultural para o patrimonio em
bibliotecas e museus, optou se pelos franceses LAMIZET, NORA, CHARTIER , LE GOFF,
HALBWACHS, CHOAY articulando uma abrangéncia na histéria cultural, além da
implementacdo de culturas voltadas para a mediagcdo. Desta forma, a analise desses autores
perpassa pelas nuancas da Historia Cultural, embasados na Historia da leitura e da cultura e a
mediacdo do conhecimento.

O Livro de LE GOFF, apresenta a discussdo em relacdo a memoria e ao documento
assim como também o faz HALBWACHS em relagdo a memoria coletiva e individual.
NORA salienta a importancia de arquivos, museus e Bibliotecas serem detentores da memoria
e identidade de uma nagao.

Quanto a LAMIZET, sua obra contribuiu para conceituacdo de mediacdo cultural,
assim como suas possibilidades de atuacdo.

Ja a possibilidade de apresentacdo do patrimodnio assim como, a no¢do de monumento
veio da literatura de CHOAY.

Contudo, podemos salientar que a literatura que serviu de arcabouco tedrico para esse
artigo, encontra-se imbuida pelos estudos de autores franceses, respaldados pela histéria
cultural.

Outros autores foram de extrema importancia para esse trabalho, visto a relevancia que
os mesmos possuem dentro do campo tedrico da Ciéncia da Informacdo, nesse sentido,

destaca-se para a discussdo da interdisciplinaridade: SARACEVIC, descrevendo a evolugdo
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da CI, assim como sua génese interdisciplinar, dentro desta mesma perspectiva destacam-se
também WERSIG e NEVELLING, e FERNANDES, salientando que a objeto de estudo da CI
sempre esteve ligado diretamente a informagao.

BERGER pressupde que a Ciéncia da informacao € interdisciplinar, o que se faz a
partir da influéncia mutua de diversas disciplinas.

Destaca-se como arcabouco tedrico imprescindivel a contribuicdo de ROBREDO, com
a idéia de "visdo sist€mica das etapas que constituem o ciclo documentdrio", na perspectiva

interdisciplinar dos museus e bibliotecas.

2.1 Interdisciplinaridades na Ciéncia da Informacao

A Ciéncia da Informagdo € uma Ciéncia pés-moderna que encontra seu objeto de
estudo nos processos relativos a producdo, organizagdo, transmissdo e uso da informagao,
utilizando-se da interdisciplinaridade vindos de areas como: a Ciéncia da Computagdo, a
Comunicacdo, a Psicologia, a Lingiiistica, a Matemdtica, Administra¢do, Sociologia, Histéria,
tanto para explicar estes processos, quanto para avaliar o seu impacto nos fazeres de seus
ambientes informacionais.

Para Gonzilez de Gémez (1990, p.121), o que formaria o dominio da Ciéncia da
Informacdo estaria incluido numa “ampla zona transdisciplinar, com dimensdes fisicas
comunicacionais, cognitivas e sociais ou antropoldgicas”. Nessa perspectiva, segundo a
autora, a CI teria como objeto as pragmaéticas sociais de informacao, a meta-informacao e suas
relacdes com os conteidos informacionais. Esse objeto seria constituido por “um conjunto de
relacdes tecidas entre agentes, processos e produgdes simbdlicas e materiais”.

Segundo FERNANDES, historicamente a ciéncia da informagao esteve empenhada em
construir um objeto de estudo ligado diretamente a Informacdo. No entanto, a autora propde
que o objeto de estudo da CI € a gestdo institucional dos saberes, ou seja, as acdes executadas
pelas instituicdes modernas e pelo fluxo do saber produzido pela sociedade e seus reflexos.

O carater interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo teve inicio, segundo Saracevic
(1992) e Wersig e Nevelling (1975 apud FREIRE, 2003), j4 em sua génese, uma vez que se
constituiu pela contribuicdo de pesquisadores advindos de vérias disciplinas e com diferentes
formacdes. Sua emergéncia foi causada, também, por interesses dispares, devido a dreas
diferentes de aplicacdo envolvidas no trabalho de informa¢dao (WERSIG; NEVELLING, 1975
apud FREIRE, 2003).

Ainda para Saracevic
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Trés sdo as caracteristicas gerais que constituem a razao da existéncia e da evolugdo
da CI; outros campos compartilham-nas. Primeira, a CI €, por natureza,
interdisciplinar, embora suas relagdes com outras disciplinas estejam mudando. A
evolucdo interdisciplinar estd longe de ser completada. Segunda, a CI estd
inexoravelmente ligada a tecnologia da informagdo. O imperativo tecnolégico
determina a CI, como ocorre também em outros campos. Em sentido amplo, o
imperativo tecnoldgico estd impondo a transformagdo da sociedade moderna em
sociedade da informacdo, era da informag@o ou sociedade pés-industrial. Terceira, a
CI ¢, juntamente com muitas outras disciplinas, uma participante ativa e deliberada
na evolugdo da sociedade da informacgdo. A CI teve e tem um importante papel a
desempenhar por sua forte dimensdo social e humana, que ultrapassa a tecnologia.
Essas trés caracteristicas ou razdes constituem o modelo para compreensdao do
passado, presente e futuro da CI e dos problemas e questdes que ela enfrenta.
(SARACEVIC, 1992, p.42)

Pensando nesses pressupostos interdisciplinares da CI, Jaime Robredo aborda a
ciéncia da informagao como "ciéncia pés—moderna", vislumbrando a idéia de "visao sist€émica
das etapas que constituem o ciclo documentédrio" direcionadas para "profissionais de
informagdo", agregando suas diversas aplicagdes em bibliotecas, museus e arquivos.

Ja Berger pontua que a interdisciplinaridade se forma a partir da influéncia mitua
entre duas ou mais disciplinas e que uma coligacdo interdisciplinar compde-se de pessoas que
receberam formacao nos diferentes dominios do conhecimento (disciplinas), tendo, cada um,
conceitos, métodos, dados e temas proprios. (BERGER, 1972 apud POMBO, 1994, p. 2).

Analisando sob o ponto de vista da literatura brasileira da drea, podemos destacar a
definicdo de Japiassu e Marcondes (1991) que entendem a interdisciplinaridade como um
método de pesquisa apto a gerar a interagdo entre duas ou mais disciplinas. Segundo os
autores, essas interagdes podem transcender “da simples comunicacdo das ideias até a
integracdo mutua dos conceitos, da epistemologia, da terminologia, da metodologia, dos
procedimentos, dos dados e da organizacdo da pesquisa” (JAPIASSU; MARCONDES, 1991,
p.62).

Nesses caminhos entrecortados a Museologia e a Biblioteconomia se entrelacam para
uma interseccao na tentativa de entrecruzar pontos de encontro entre essas areas, assim, nasce
dessa avaliacdo os pressupostos interdisciplinares de andlise que se descobrem para uma

abordagem acerca do tratamento e disseminagdo de seus objetos documentais.

2.2 Educacoes patrimoniais

A terminologia patrimonio foi identificada por Frangoise Choay (2001, p.11), como
“estruturas familiares, econdmicas e juridicas de uma sociedade estavel, enraizada no espaco
e no tempo” hoje diversificado em vdrios sentidos, fazendo desse conceito uma estrutura

"ndmade", frequentemente empregado para qualificar um conjunto de bens, materiais ou nao.
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No decorrer da histéria o patrimonio foi identificado e formulado sob muitos aspectos,
diz-se patrimonio cultural, arquitetonico, artisticos, etnograficos, natural dentre outros. Sabe-
se que a ideia de patrimdnio emergiu expressivamente na modernidade, a partir do século
XVIII, com a emergéncia dos Estados Nacionais, de qualquer forma, o termo também se
encontrou presente nos discursos da Antiguidade Classica e Idade Média.

O chamado patrim6nio cultural - tem em sua origem a idéia de monumento, do qual
deriva do latim monere ("advertir", "lembrar"), que quer dizer, aquilo que remete lembranca
de algo.

Conforme Choay (2001, p.31), o monumento, acrescido do adjetivo histérico, nasce
em Roma, em 1420, configurando-se como obras arquitetdnicas remanescentes de épocas
passadas. Por esse motivo, desde esse tempo, 0 monumento histérico converte-se em um tema
importante. Ao longo do tempo, foi sendo elaborado com mais abrangéncia o conceito de

Patrimonio Cultural.

Inicia-se por uma afeicdo de civiliza¢des antigas por obras do passado. A principio,
chamadas de antiguidades, e depois de monumentos, tais obras comegaram a ser
entendidas no sentido de patrimdnio somente no momento em que se conceitua a
histéria como uma disciplina. Esse sentido, mais tarde, desembocaria na visdo de
patrimdnio histérico, e, nas tltimas décadas do século XX, na nog¢do mais
abrangente de patrimdnio cultural. ( SANTIAGO:2007,p.4)

Sabe-se, portanto, que o conceito de patrimonio cultural, surge nas ultimas décadas do

século XX, sendo, portanto um discurso recente.

Contudo o que se precisa focar nessa andlise é a necessidade de preservacdo do
patrimdnio usando a educacdo como um componente constitutivo de avaliacdo e salvaguarda
da memoria, acionado os beneficios educacionais para a criacdo de pensamento critico a

respeito da construc¢ao patrimonial assim como seu entendimento e preservagao.

A preservagdo do patrimonio nasce da necessidade da criacdo de espagos que guardem
a memoria € a0 mesmo tempo em que mantém sua salvaguarda. Esses lugares surgem pela

constru¢do humana e sdo mantidos pelas instituigdes:

Museus, arquivos, cemitérios e colecdes, festas, aniversdrios, tratados, processos
verbais, monumentos, santudrios, associagdes [...]. Os lugares de memdria nascem e
vivem do sentimento que ndo hd memdria espontanea, que € preciso criar arquivos,
que ¢é preciso manter aniversdrios, organizar celebracdes, pronunciar elogios
finebres, notariar atas, porque essas operagdes ndo sdo naturais (NORA, 1993,

p.13).
Horta (1999, p.6). Define Educacdo Patrimonial como “um processo permanente e
sistemdtico de trabalho educacional centrado no Patrimonio Cultural como fonte priméria de

6
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conhecimento e enriquecimento individual e coletivo”, nessa perspectiva a educagdo torna-se
um poderoso instrumento no processo de reencontro do individuo consigo mesmo,
revalorizando sua cultura e identidade, ao perceber seu entorno e a si mesmo em seu contexto

cultural como um todo, transformando-se em principal agente de preservacgao.

Ainda segundo Horta,

o conhecimento critico e a apropriacdo consciente pelas comunidades do seu
patrimonio sdo fatores indispensaveis no processo de preservagdo sustentdvel desses
bens, assim como no fortalecimento dos sentimentos de identidade e cidadania.
(HORTA, 1999, p.6)

Nesse sentido, torna-se pertinente considerar as bibliotecas e museus, como lugares de
formacdo sistemaética, que os valores identitarios individuais e coletivos fomentam taticas que,
“lance por lance” (CERTEAU, 1994, p.100), constituem e consolidam a memoéria. A
educagdo patrimonial é assim um processo de aprendizagem focado em agdes para o

patrimdnio e para a atuagao social.

2.3 A mediacao cultural nos Museus e Bibliotecas

Desde o inicio da formacdo estrutural da sociedade e também através da criacdo de
signos, a mediagdo ja se estabelece enquanto elemento de comunicagdo. De acordo com C.S
PEIRCE (2000, p. 52), as trés expressdes necessarias aos signos e a acdo mediadora sao “um
interprete, um intercessor e um terceiro, que € proveniente de um conhecimento ja estavel ”. O
que seria para o autor o constituinte da cultura.

Desta forma, a mediacao

¢ um processo de acompanhamento semidtico e de inter relacdo semidtica
necessdrio que intervém em cada ocasifo de fabricacio dos signos, (...) o mediador
cultural seleciona ou contribui para coelaborar os interpretantes do campo cultural
de sua referéncia(BARBOSA, GALVAO, 2007, p- 23)

Para a maioria das pessoas mediacdo remete a algo de conflito, alguma situacdo em
que necessita de um intermediador para desfazer ou amenizar uma confusao, ou seja, qualquer
coisa que precisa ser mediada, se analisarmos, sob os parametros da mediacdo para os
mecanismos de aprendizado, teremos outras defini¢des que irdo auxiliar nossa andlise.

De acordo com esses pressupostos, a mediagdo cultural seria para Lamizet

O imperativo social essencial da dialética entre o singular e o coletivo, e da sua
representacdo em formas simbolicas. A sociedade pode existir apenas se cada um
dos seus membros tem consciéncia de uma relacio dialética necessdria entre a sua
prépria existéncia e a existéncia da comunidade: é o sentido da mediacdo que
constitui as formas culturais de pertenca e de sociabilidade dando-lhes uma
linguagem e dando-lhes as formas e os usos pelos quais os atores da sociabilidade
apropriam-se dos objetos constitutivos da cultura que funda simbolicamente as

estruturas politicas e institucionais do contrato social. (...) E no espago piiblico que
7
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s@o levadas a efeito as formas da mediacdo, que trata-se do lugar no qual é possivel
tal dialetizacdo das formas coletivas e as representacOes singulares. O espaco
publico € por defini¢do o lugar da mediagdo cultural. (Lamizet, 1999, p.9).
Percebendo a producgao de sentido e a recepg¢ao dos produtos de cultura, os mediadores
tém a possibilidade de qualificar ou perceber o acervo de obras e objetos, dos quais irdo se
tornar visiveis, compreendidos e receptados, nesse sentido, o mediador participaria
dialeticamente da circulagdo do sistema cultural. O mediador € o terceiro componente que
admiti dispor questdes favorecendo respostas relevantes aos usudrios.

A mediacio, definida sob esses parametros tem por missao:

Favorecer o encontro entre as obras e o piblico e trabalham, em parte ou totalmente,
ao contato deste publico. Numa biblioteca, num museu, numa sala de concerto ou
numa galeria de arte, o mediador cultural trabalha sempre em cooperagdo com uma
equipe. Do seu sentido do contato e suas competéncias pedagdgicas depende o
sucesso das ac¢des que leva a cabo. (Lamizet, 1999. p.9).

z.

E encargo das bibliotecas e dos museus, fomentarem o incremento intelectual, o
resgate cultural assim como, atividades focadas no incentivo a leitura, vislumbrando a
integracdo com os usudrios e visitantes. De qualquer forma, sabe-se que sua atuagdo, seus
servicos e atividades ndo estdo restritos ao seu interior, devem extrapolar o seu espaco fisico e
também ser levada a toda comunidade em geral.

Os acervos das bibliotecas e museus, assim como a preservacao desses espacos de
informacdo, devem conter a possibilidade de que os profissionais da drea de Ciéncia da

Informagdo facam a intermediacdo da cultura e do patrimdnio.

A Educagdo Patrimonial apresenta-se como a mais recente drea em que O
bibliotecdrio pode atuar, sendo que contempla o olhar questionador ao passado para
que em seu resgate e compreensdo sejam estabelecidos lacos de pertinéncia entre
aquele que ‘vé’ e aquilo que € ‘visto’. Caracterizada pela inter-relacdo entre
diferentes disciplinas, a Educacdo Patrimonial oferece ao bibliotecério identificado
com as questdes de memoria e patrimonio histérico-cultural uma oportunidade de
atuacdo profissional diferenciada da préxis bibliotecondmica, mas a0 mesmo tempo
profundamente relacionada a mesma. ( CARTER: 2004. p.34)

Contudo, os profissionais da informacao possuem um amplo leque de opg¢des para que
possam fazer dos produtos e objetos do conhecimento, instrumentos disponiveis aos seus
usudrios, para esse fim os profissionais possuem os conceitos informacionais que vislumbram
a nogdes de acesso e disseminagao.

Mesmo que as metodologias das dreas de biblioteconomia e Museologia apresentem

paradigmas diferentes, tem se em vista considerar que ambas comungam de um objeto
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comum, descrito como informacgdo, desta forma, podem trabalhar de maneira interdisciplinar

para que o objetivo de preservacdo e acesso democratico dos bens culturais sejam andlogos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo principal realizar um estudo sobre a
importancia da Educag@o Patrimonial com énfase na abordagem da mediagdo em bibliotecas e
museus, bem como, a representacdo destes espacgos para a formagao cultural da sociedade.

Partindo de referéncias importantes das areas da CI e da Histéria Cultural, o trabalho
buscou, ndo somente abordar a mediacdo em espacos museais e bibliotecas, mas também o
acervo e a importancia de preservacdo do mesmo para definicdo de paradigmas que levem
profissionais do setor de informacao e mediacao a uma reflexao acerca da importancia da sua
atividade, pois, sdo agentes culturais de extrema importancia na formacdo de opinidao e
também na formacdo educacional e cultural de um povo.

Alguns autores tém oferecido um suporte tedrico para os usos da informacdo em
museus assim como a comunicagdo que os usudrios mantém com os acervos. Goldman (1970,
p-39) entende a informacdo como um fendmeno social capaz de provocar mudancas de uma
“consciéncia real” para uma “consciéncia possivel”, Segundo ele, mesmo que as informagdes
advenham por uma cadeia de aparelhos e maquinas, hd sempre no fim dessa cadeia, um ser
humano que as recebe.

O usudrio, porém nao absorve qualquer coisa, de qualquer modo, desta forma, diversos
fatores sociais, politicos, econdmicos e culturais podem interferir no processo de absorcao de
conhecimento. Para Michel Menou (1995, p. 74), as “externalidades e internalidades
influenciam no uso da informac@o no processo de solu¢do de problemas e se consolidam na
base interna do conhecimento que, por sua vez, € influenciada por fatores como
personalidade, cultura, emocao, ldgica, e inteligéncia e deve ser combinada com 0s recursos
interiores do individuo”.

Se verificarmos os estudos sobre a cultura; podemos comprovar que essa ¢ um
organismo vivo, € formada por simbolos, significados e comportamentos das pessoas, mas
pode viver para além da vida dos individuos que a possuem.

Desta forma, patrimonio cultural é a maior heranca comum da nacdo, a sua
conservacdo € de interesse geral, de toda a comunidade, por isso a mediacdo para o

patrimdnio € tdo relevante na atualidade.
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