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RESUMO

As Bibliotecas Universitarias sao responsaveis pela guarda e disseminacdo da informagdo
sobre os mais diversos campos do conhecimento. A gestdo da informag¢do nessa organizagao
possibilita o desenvolvimento de atividades planejadas, objetivos e metas de modo a oferecer
a seus clientes inovagdes e qualidade em servicos e produtos. A gestdo da informagdo na
dinamizagao do uso das colegdes através dos servicos de referéncia, circulagdo e reprodugao
sdo todas as atividades que direta ou indiretamente visam o atendimento aos usudrios. O
objetivo geral desse trabalho ¢ conhecer como ocorre o gerenciamento da informagdo na
Biblioteca Central da UESPI e os objetivos especificos sdo verificar se o gerenciamento da
informag¢ao na dinamizagao do uso das colecdes na Biblioteca Central da UESPI atende as
necessidades informacionais de seus usudrios; verificar se as etapas da dinamizacdo do uso
das colegdes através dos servicos referéncia, circulagdo e reproducdo sdo desenvolvidas na
Biblioteca Central da UESPI; identificar servigos, atividades, e produtos da Biblioteca Central
da UESPI na dinamizacdo do uso das colegcdes. A metodologia utilizada ¢ pesquisa
bibliografica e estudo de caso na Biblioteca Central da UESPI, com aplica¢do de questionario
dirigido aos usudrios para coleta de dados quantitativos e qualitativos. O método ¢ o indutivo.
Ao final do estudo os resultados apontaram informagdes que possibilitaram conhecer a gestao
da informagdo na Biblioteca Central da UESPI sendo possivel sugerir algumas
recomendacdes que virdo a melhorar a gestdo da informa¢do na dinamizacdo do uso das

colecdes na Biblioteca Central da UESPI.
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1 INTRODUCAO

As Bibliotecas Universitarias dispdem de uma grande quantidade de informacdes de
varias areas do saber. O gerenciamento destas informacdes as torna responsaveis e gestoras, €
se bem administradas atenderdo de forma rapida e eficiente as necessidades dos seus usudrios.

Escrever sobre o gerenciamento da informacdo na Biblioteca Central da
Universidade Estadual do Piaui (UESPI) surgiu da necessidade de conhecer como
profissionais na area de biblioteconomia administram a informacdo. Qual seu desempenho
quando se trata em dinamizar o uso das cole¢des, que meios, atitudes, estratégias e decisdes
sdo levadas em consideracao nessa fungao bibliotecondmica.

A partir desse questionamento, o objetivo geral desse trabalho ¢ conhecer como
ocorre o gerenciamento da informacgdo na Biblioteca Central da UESPI e os objetivos
especificos sdo verificar se o gerenciamento da informac¢do na dinamizacdo do uso das
colecdes na Biblioteca Central da UESPI atende as necessidades informacionais de seus
usudrios; verificar se as etapas da dinamizagdo do uso das colegdes através dos servigos de
referéncia, circulagdo e reproducdo sdo desenvolvidas na Biblioteca Central da UESPI;
identificar servigos, atividades, e produtos da Biblioteca Central da UESPI na dinamizagao do
uso das colegdes.

A escolha do tema ¢ justificavel pelo fato de ser essencial a gestdo da informagdo nas
Bibliotecas Universitarias, pois ¢ uma organizagdo que oferece servigos e produtos a um
publico exigente. Portanto ¢ uma atividade que requer grande atencdo por parte do gestor,
afinal € nesse espago que académicos de diversos campos do conhecimento buscaram saciar o

desejo de informacao.

2 GESTAO DA INFORMACAO EM BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Ao afirma que mesmo sem levar em consideragdo o espago ou tempo, Carvalho
(2004), diz ¢ possivel verificar que a Biblioteca Universitdria ¢ uma das bases da
universidade, sendo a administradora do conhecimento. Assim a Biblioteca Universitaria ¢

aquela:

Mantida por uma instituicdo de ensino superior ¢ que atende as necessidades de
informag@o dos corpos docente, discente e administrativo, tanto para apoiar as

2
Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacao, v.2, n.2, out. 2012



XXXV Encontro Nacional de Estudantes de Biblioteconomia, Documentacdo, Ciéncia da Informacdo e Gestdo da Informagdo
Escola de Ciéncia da informagdo — Universidade Federal de Minas Gerais
Belo Horizonte — 15 a 22 de julho de 2012

atividades, de ensino, quanto de pesquisa e extensdo. Pode ser uma unica biblioteca
ou varias organizadas como sistema ou rede. (CUNHA; CAVALCANTE, 2008,

p-53).

Técnicas de gestdo se aplicam hoje na administragcdo e gerenciamento de instituicdes,
atividades e/ou servigos e produtos, tanto na empresa privada como no servigo publico. Sua
finalidade estd em adotar praticas que permitam o melhor aproveitamento dos recursos para
alcancar objetivos. Vistas como uma organizagdo, as Bibliotecas Universitarias, apresenta seu
produto que ¢ a informacdo e a geréncia com a finalidade de oferecer servigos que atenda a
comunidade universitaria. Le Coadic (2001, p.4), diz que “a informacdo ¢ um conhecimento
inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um

suporte”.

SCHWARTZ, 2010 p.26, afirma que:

A gestao da informagdo ¢ um conjunto de estratégias que visa identificar as
necessidades informacionais, mapeando os fluxos formais de informagdo em
diferentes ambientes de producao, assim como, sua coleta, filtragem, anélise,
organizacdo, armazenamento e disseminacdo, objetivando apoiar o
desenvolvimento das atividades cotidianas e tomadas de decisao.

O gerenciamento eficaz da informagdo ¢é, portanto imprescindivel em qualquer
organizacdo. Saber gerenciar as informacdes de uma Biblioteca Universitaria de forma

eficiente e centrada nos seus usudrios ¢ indispensavel para qualquer gestor.

O gerente transforma-se em centro complexo de informagdes. Ao concentrar
informagdes, torna-se responsavel pelo tratamento, compartilhamento e
distribuicdo das mesmas dentro da cadeia hierarquica e passa a atuar como
porta—voz, repassando-as ao ambiente externo. (LUSTOSA, 2002, p.145).

2.1 Gestao da informac¢ao na dinamizacao do uso das colegoes

Alternativa acertada na definicdo do que fazer, para dinamizag¢do dos servigos de
uma biblioteca, estd na introducdo de técnicas administrativas que permitam o gerenciamento
adequado de recursos bibliograficos. Assim incorporam na literatura para dinamizar o uso das
colecdes, segundo Maciel e Mendongca (2000) fungdes como: referéncia; circulacdo e

reproducao.
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Maciel e Mendonga (2000) diz que o servigo de referéncia em uma biblioteca dara
melhores condi¢des aos usudrios, pois o bibliotecario de referéncia direcionara suas atividades
de modo a atender as necessidades informacionais de seus clientes, tornando-se peca

fundamental em qualquer unidade de informacao.

O servigo de referéncia segundo Maciel e Mendonga (2000, p.34) compreende:

Todas as atividades voltadas direta ou indiretamente a prestacdo de servigos
ao usuario. Incluia divulgacdo de informagdes gerais sobre a biblioteca,
como enderego, horario de funcionamento, assim como as especificas,
voltadas para um segmento pré-determinado. Promove o uso do sistema e de
seus recursos e, para isso desenvolve atividades de treinamento pessoal da
clientela na utilizacdo do acervo, catalogos, bases ¢ o acesso as bibliotecas
virtuais. Realiza e orienta as atividades de pesquisa escolar e documental.
Incentiva eventos, tais como as noites de autdgrafos, palestras, exposicdes e
conferéncias. Estimula a hora-do-conto, as feiras e troca de livros, os varais
de cordel etc.

Outra atividade da referéncia ¢ a orientagdao e auxilio ao usuario, segundo Maciel e
Mendonga (2000, p.36) estd compreende, “as atividades exercidas face-a-face com o usudrio
visando facilitar o acesso as colec¢des e a facilidade na utilizagdo dos demais recursos que a
biblioteca ofereca, como os catalogos, bases, acesso a internet etc”.

Na funcao circulagao Maciel e Mendonga (2000), diz que este setor da biblioteca
deve ser bem localizado, pois terd um fluxo constante de usudrios, geralmente ¢ a recepgao.

A circulagdo de acordo com Maciel e Mendonga (2000, p.38) ¢ a fungdo:

Responsavel pelo controle da movimentagdo das cole¢des dentro (consultas)
e fora da biblioteca (empréstimo domiciliares, circulagdo restrita ou dirigida,
empréstimo entre bibliotecas). As atividades de inscrigdo do usuario,
expedigoes de avisos a leitores em atraso e a aplicagdo de penalidades, caso
as bibliotecas as adote, normalmente se enquadram dentro desta funcao.

A reproducdo ¢ a fungdo que fornece copias de documentos a usudrios da biblioteca
quando este a solicita, ¢ uma forma de disponibilizar copias de artigos cientificos através da
internet. Maciel e Mendonga (2000, p.39), diz que esta fungdo: “consiste em requisito basico
para as instituigdes que se propde a participar de intercAmbio de copias de documentos. Inclui
as atividades ligadas a servicos fornecimento e provisao de copias (oferece e obtém) e o seu

de corrente controle”.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada ¢ wuma pesquisa bibliografica sobre Bibliotecas
Universitarias e o gerenciamento da informagdo nestas por bibliotecarios. Segundo Gil
(2009), a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido de livros e artigos cientificos. Assim ¢ feito um levantamento tanto de livros como
artigos cientificos que tratam do tema a ser trabalhado na pesquisa.

Na pesquisa também ¢ realizado um estudo de caso na Biblioteca Central da UESPI,

onde foi aplicado um questionario dirigido aos usudrios com respostas fechadas e abertas.

O estudo de caso permite explorar situacdes da vida real cujos limites nao
estdo claramente definidos; preservar o carater do objeto estudado; descrever
a situagdo do contexto em que estd sendo feita determinada investigacao;
formular hipoteses ou desenvolver teorias; e explicar variaveis causais de
determinado fenomeno em situagdes muito complexas que nao possibilitam
a situacdo de levantamentos e experimentos. (GIL, 2002, p. 54).

Estes propoésitos tornam-se bastante relevantes nesta pesquisa, pois possibilitam a
coleta de dados quantitativos e qualitativos para a analise e interpretagdo de fatos ou
fenomenos.

De acordo com Gil (2009), o método indutivo parte do particular e coloca a
generaliza¢do como um produto posterior do trabalho de coleta de dados particulares.

Foi aplicado, junto aos usudrios dessa unidade de informagdo, nos dias 7, 8 ¢ 9 de
novembro de 2011, nos turnos manha, tarde e noite, um total de 50 questiondrios com

perguntas fechadas e abertas.

4 RESULTADOS FINAIS

Os dados apresentados na atual discussao foram selecionados pelo destaque de maior
relevancia em relagdo a questdo em discussao.

Assim através da pesquisa direcionada aos usudrios da biblioteca por meio de
questiondrio para avaliar servicos, atividades e produtos foi possivel perceber:

No que se refere ao grupo de usudrios 82% dos participantes da pesquisa sao alunos

da graduacdo seguido com 8% a comunidades em geral. Constata-se que esse espaco ¢
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frequentado também por um relevante nimero de pessoas que ndo sdo alunos da instituigao,
que provavelmente utilizam-se dessa unidade de informagao pela caréncia em nossa cidade de
Bibliotecas Publicas e pelo conforto ambiental proporcionado pela sala de leitura refrigerada.

Também constatou-se que 42% dos usudrios vem a biblioteca diariamente e 40% de
2 a 3 vezes por semana, Ou seja 82% dos entrevistados vem toda semana a biblioteca. Fatores
como ambiente silencioso, sala de leitura, ar-condicionado e o fato de muitos livros ainda ndo
serem emprestados, pois ndo foram inseridos no catdlogo, poderiam justificar essa frequéncia
a biblioteca.

Sobre o uso do sistema da biblioteca para pesquisa, 28% dos usuarios consideram
regular e 26% o avaliou como insuficiente. Atualmente a consulta ao catdlogo s6 pode ser
realizada na propria biblioteca e nos equipamentos dos funcionarios, os computadores para
pesquisa ao catdlogo ainda ndo foram instalados, e a biblioteca esta a espera da aquisi¢do de
um novo servidor que possibilite a pesquisa on-line.

Quanto ao levantamento bibliografico, 30% dos usuarios o consideram insuficiente
20% regular, e 20% o avaliam como satisfatorio. O fato € que, hoje a biblioteca da UESPI, em
decorréncia da falta de recursos humanos e de fontes de informacao atualizadas, ndo oferece
€SSe Servigo.

Igualmente no que se refere a orientacdo no uso das normas da ABNT, 34% dos
usuarios desconhece o servico, 22% consideram regular e 22% bom. Se hoje esse servigo nao
¢ oferecido na biblioteca, como avaliar essa porcentagem de 44% de um servigo inexistente?

Sobre a elaboragdo, por parte da biblioteca, de fichas catalograficas dos trabalhos de
conclusao de curso, 34% dos usuarios avaliaram como satisfatorio ¢ 26% desconhecem,
provavelmente por ndo ter precisado até o momento da pesquisa desse servico. Nao existe de
fato uma divulgacdo da biblioteca sobre os servigos oferecidos.

Os usudrios da biblioteca avaliaram a sala de leitura com 24% bom e 24% muito
bom. Esta satisfacdo responde ao fato desta unidade de informacdo ter aumentado
consideravelmente sua capacidade de salas de leitura, dispondo hoje de duas salas de estudo,
locais de pesquisa no acervo geral e 162 lugares para leitura com mesas, cadeiras
confortaveis, ar-condicionado ¢ boa iluminagao.

Quanto ao acesso a internet na biblioteca 26% dos usuarios consideram o servigo
satisfatorio e 22% o avaliaram como insuficiente. Destaca-se que embora hoje o acesso a

internet pela rede wireless estd disponivel em todo o prédio, o servico de acesso digital
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oferecido aos usuarios conta atualmente com oito computadores onde, somente quatro estdo
ligados a internet.

A divulgacao dos servigos, atividades e produtos da biblioteca foi avaliada por 28%
dos usudrios como insuficientes e 20% regular. O meio de divulgacao utilizado nessa BU no
momento limita-se a distribui¢ao de um pequeno nimero de folders, com informagdes basicas
sobre o funcionamento da biblioteca e as normas e regulamentos de circulacao e empréstimo,
viabilizado através da doacdo do papel necessario para impressao pelos estudantes do curso de
biblioteconomia. Divulga-se precariamente a realizacdo de eventos, cursos e palestras com a
fixagdo de cartazes e material impresso como boletins informativos e jornais institucionais
através de expositores.

No que diz respeito ao servigo de empréstimo 32% dos usudrios avaliaram como
regular e 20% como bom. O resultado de somente 20% dos entrevistados considerarem o
servico de empréstimo bom ¢ consequéncia da baixa representagdo, ainda, do acervo da
biblioteca no novo sistema. Somente 18% dos livros do acervo ja estdo registrados no banco
de dados do sistema.

O servico de renovacdo do empréstimo foi avaliado por 30% dos usudrios da
biblioteca como regular e somente 20% se colocam como satisfeitos. De fato, o servico que
deveria estar sendo realizado diretamente pelo usuario on-line, ¢ realizado na propria
biblioteca no balcao de empréstimo, em consequéncia da falta de um servidor adequado que
permita a renovacao domiciliar.

Quanto a identificacdo de itens no acervo 30% dos usudrios considera regular e
somente 24% como bom. A desorganizagdo do acervo, etiquetas apagadas, notagdes erradas, e
a falta de recursos humanos suficientes para manutencdo do acervo nas estantes sdo alguns
dos motivos para a dificuldade do usuério identificar os livros de interesse no acervo da
biblioteca. Alguns destes problemas ja estdo sendo solucionados como o recadastramento do
acervo, onde as etiquetas sdo trocadas, e os erros de classificagdo corrigidos. Isto, porém, ¢
um processo lento principalmente pela falta de bibliotecarios e auxiliares da area. Como
solucdo paliativa para facilitar o acesso ao acervo, a biblioteca estd contando com ajuda de
bolsistas para organizagdo do mesmo e foram utilizadas etiquetas coloridas que representam
as classes do sistema e auxiliam a busca do item desejado.

Na resposta dos usudrios da biblioteca da UESPI sobre disseminagdo da informacao,
22% dos usudarios desconhecem esse servigo, 22% avaliaram como regular e 22% como

satisfatorio. Como a biblioteca nao dispoe ainda de um servigo de referéncia estruturado, as
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respostas de desconhecimento e regular sdo plenamente justificadas. Nao sdo desenvolvidas
atividades especificas para disseminagdo da informag¢do e o tnico produto em funcionamento
que auxilia o acesso informacao ¢ o catdlogo. Porém, como ja tem se salientado, o sistema
BIBLIOS esta em processo de alimentagdo e consequentemente o acesso ao catalogo e a suas
informacgdes € parcial.

Sobre a avaliacdo do atendimento dos funcionarios da biblioteca, quanto a rapidez no
atendimento 24% dos usuarios da biblioteca o consideram regular e 28% bom; a eficiéncia foi
avaliada com 34% como sendo satisfatorio € 30% bom; a cordialidade 26% consideram
regular e 34% satisfatorio; o profissionalismo 32% avaliaram como satisfatorio e 28%
consideram bom, a disponibilidade 40% consideram satisfatorio e 22% bom. O atendimento
que o funciondrio dessa biblioteca presta diretamente aos usudrios localiza-se na circulagdo -
empréstimo e renovacgdo; guarda de bolsas; reserva de acesso a internet; localizagdo de
documentos no acervo; uso das salas de leitura ¢ informagdes sobre a biblioteca. Pode-se
perceber ao analisar o grafico, que a média das respostas se situa como satisfatorio na altura
dos 60%, o que indica que o usuario de certa forma considera o atendimento do funcionario
aprovado. No entanto, através de observacdes foi constatado que muitos funciondrios resistem
a tarefas simples do cotidiano que facilitam e fazem o uso da biblioteca mais efetivo. E
necessario considerar a elaboracdo de um programa de treinamento para os funcionarios, que
lhes permita desenvolver suas habilidades e competéncias da melhor forma possivel,
retratando-se num melhor atendimento ao usudrio.

Sobre a avaliagdo dos livros da biblioteca 42% dos usuarios consideram o acervo
insuficiente, 18% avaliaram como regular e 18% bom. Embora o acervo de livros da
biblioteca apresente um niimero de itens consideravel (25.885 titulos e 59.181 exemplares),
estdo distribuidos de forma desigual por diversas areas do conhecimento e a quantidade de
exemplares para os livros basicos das disciplinas ¢ insuficiente para as necessidades dos
usuarios.

Quanto aos periddicos impressos (revista, jornais etc.) 36% dos usudrios dizem
serem insuficientes, 22% regular e 22% satisfatdrio. A biblioteca ndo dispde de assinatura de
revista, as que tém foram adquiridas por meio de doagdes.

Podemos considerar a avaliacao dos dois itens anteriores (livros e periddicos) situada
no patamar dos 40% de aprovacgdo. Ou seja, ¢ necessario realizar uma avaliagdo da
composicdo do acervo, efetivar um estudo de necessidades dos usuarios junto a comunidade

universitaria, e investir na melhoria destes acervos.
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No que se refere aos trabalhos académicos (monografias, dissertagdes e teses) 28%
dos usudrios desconhecem e 32% avaliam como insuficiente. A biblioteca tem como
responsabilidade preservar a memoria académica da Institui¢do. O acervo de monografias,
porém, ainda ndo tem o tratamento adequado, que permita identificar e ter acesso aos
documentos sob sua guarda. Ficam em uma area isolada; por se tratar de um documento tinico
ndo podem ser emprestados, e, nem sempre a biblioteca tem funcionarios disponiveis para
acompanhar a consulta deste material.

Quanto aos materiais audiovisuais como CD, DVD, fita cassete 56% dos usuarios
desconhecem e 28% dizem ser insuficiente. Também ficam em uma area isolada e por nao
terem recebido ainda tratamento técnico nao podem ser emprestados.

A respeito dos resultados da pesquisa referentes a avaliacdo dos usudrios sobre o
acervo da biblioteca. Em geral menos de 40%, como ¢ visualizado, aprovam a atual situagdo
do acervo conforme estaremos expondo a seguir: 1) atualizagdo - 42% dos consideram
insuficientes e 28% avaliaram como regular. Como ja foi exposto antes, a biblioteca conta
com um numero considerdvel de titulos, mas a inexisténcia de uma politica de
desenvolvimento de cole¢des a atualizagdo desse acervo fica comprometida. 2) Organizacdo
do acervo 30% dos usuarios avaliaram como satisfatorio, 26% como sendo insuficiente e 26%
regular. A avaliagdo de mais de 50% de insatisfacdo em relagdo a organizagao do acervo ¢
reflexo das consideracdes ja levantadas sobre o assunto — falta de recursos humanos para a
realizacdo desse trabalho. 3) Conservacdo dos documentos da UESPI 28% dos usuarios
consideram regular o estado, 28% satisfatorio e 26% avaliam como insuficiente. A circulacdo
das obras de uma biblioteca estd sujeita a danos fisicos, que muitas vezes € proporcionada
pelo proprio usudrio. Nao existem acdes direcionadas a educagdo para preservacdo e
conservagao dos documentos. A restauracdo desses documentos na biblioteca da UESPI ¢
realizada por estagidrios ocasionalmente do curso de biblioteconomia. 4) Sobre o atendimento
das necessidades informacionais aproximadamente 60% dos usudrios avalia como regular ou
insuficiente, ou seja, mais de 50% dos usudrios da biblioteca concordam que o acervo nao
satisfazem suas necessidades informacionais através das colegdes disponiveis.

Como critérios utilizados pelos usuarios para fazer uso de livros na biblioteca 43%
dos usudrios utiliza a busca direto no acervo e 30% a sugestdo do professor. Talvez por ndo
conhecerem e também ndo serem divulgados outros meios de busca no acervo, o usuario se
agarre a esses dois critérios. E necessario considerar a falta de recursos que impossibilitam

ainda o acesso ao catalogo.
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As condig¢des fisicas da biblioteca também foram avaliadas e os resultados. Os itens
higiene, iluminagdo e temperatura foram totalmente aprovados com indices superiores a 80%.
Quanto ao espaco que a biblioteca ocupa podemos afirmar que a metade dos usuarios o
considera insuficiente. De fato, mesmo com o aumento da area da biblioteca na reforma ja nao
existe espaco para crescimento do acervo, ndo ha espago para adequado para abrigar as
colecdes de periddicos, trabalhos de conclusdo de cursos (TCCs) e audiovisuais € o espago
para trabalho técnico também e inadequado. Os equipamentos foram avaliados como regular
ou insatisfatério por mais de 50% dos usudrios, fato explicado pela insuficiéncia de
computadores e inexisténcia de equipamentos audiovisuais para utilizagcdo destas cole¢des. A
avaliagdo do mobiliario encontra-se no patamar de 50% de aprovag¢do. Embora existam mesas
e cadeiras confortdveis, a biblioteca ndo dispde de cabinas de leitura individual nem salas
proprias para estudo em grupo. De uma forma geral as instalagdes da biblioteca tiveram uma
acentuada melhoria com a reforma do prédio, porém, o espago interno ainda ndo foi concluido
e as divisorias necessarias para definir e separar as areas de trabalho, espaco para colecdes
especiais, estudo em grupo, e salas de portadores de deficiéncias ndo foram instaladas.

A pesquisa também procurou encontrar através de pergunta aberta a opinido dos
usuarios sobre fatores como pontos positivos e/ou negativos da biblioteca. Como resposta dos

usuarios a tabela 1 demonstra os resultados:

Tabela 1 — Pontos positivos e/ou negativos expostos pelos usuarios sobre a Biblioteca Central
do UESPI.

o N° de
PONTOS POSITiVOS N ,d'e PONTOS NEGATIVOS usuario
usuarios S

Espago amplo 12 Os livros estdo desatualizados 13
Iluminagao 9 Dificuldade no empréstimo 7
Funcionarios simpaticos 6 Espaco insuficiente para estudo 7
Livros atualizados 5 Dificuldade em acessar a internet 6
Ar-condicionado 4 Funcionarios desatualizados 5
Limpeza 3 Sala de estudo barulhenta 4
Acesso 4 internet ) Dificuldade para encontra}r li\:ros 4

no acervo (falta de organizacdo)
Ambiente silencioso ) Pgucos computadores com acesso 3

a internet
A biblioteca ser aberta a ) Nao existe um banco de dados 5
comunidade que possibilitasse a pesquisa
As mesas sao boas 1 Lentiddo para catalogar os livros 2
Elaboragao de fichas 1 Poucos funcionarios no 1
catalograficas atendimento

O acervo ndo atende as 1
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necessidades informacionais

A guarda do material na recepcao
¢ inconveniente, pois ndo tem 1
nenhuma seguranca.
Falta acessibilidade para

deficientes !
Faltam tomadas para uso dos 1
notebooks

Falta de cabines individuais 1

Fonte: propria dos autores

Ainda como resultado da pesquisa através de pergunta aberta, os usudrios
apresentaram sugestoes para melhorar servigos ou atendimento da Biblioteca Central da
UESPI. As recomendacdes sdo apresentadas na tabela 2 a seguir, em ordem decrescente, para

poder identificar as principais reivindica¢des dos usudrios.

Tabela 2 — Sugestdes expostos pelos usuarios sobre a biblioteca central da UESPI.

LISTA DE SUGESTOES N° DE USUARIOS
Treinamento de funcionarios 14
Atualizar o acervo 12
Disponibilizar mais computadores com acesso a internet 8
Oferecer uma conexdo a internet mais rapida e que ndo saia de
rede com tanto frequéncia
Separar o local de trabalho da sala de leitura
Aumentar o acervo
Disponibilizar a reserva de livros
Armarios com chaves para guardar bolsas e pastas
Organizar o acervo
Aumentar o numero de funcionarios para melhor atendimento
Cabine de estudo individual
Aumentar ¢ oferecer cadeiras mais confortaveis
Divulgar a biblioteca
Mais fiscaliza¢do quanto aos livros
Mais mesas
Oferecer um maior nimero de periddicos
Organizar melhor o espaco da biblioteca
Permite que os alunos levem livros do acervo para a sala de
leitura
Permitir a entrada com livros do acervo na sala de leitura
Disponibilizar funcionarios para localizar livros no acervo
Contratagao de bibliotecarios
Treinamento do usuario

Abrir o acesso ao facebook
Fonte: propria dos autores

|t [ = = [N [ [ W WO | W [W WD |

| | = [ = = | —
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A dinamizag¢ao do uso das colegOes através dos servigos de referéncia, circulagao
e reproducdo caracterizam-se nesse estudo como sendo as atividades que de forma direta ou
nao, visam o atendimento dos usuarios na Biblioteca Central da UESPI.

O gerenciamento na Biblioteca Central da UESPI esta em processo de implantacao.
Nesse momento as habilidades gerenciais estdo focadas para resolver os problemas que vao
surgindo, estes estdo ligados a dinamizag¢do do uso das cole¢des e fazem parte de um projeto
administrativo total que estd em andamento. Mesmo assim de certa forma os usuérios se
mostraram satisfeitos com a biblioteca.

Constatou-se também que apenas o servico de circulagdo acontece, porém com
dificuldades devido a morosidade na alimentagdo do novo sistema e pela falta de recursos. A
dinamiza¢do do uso das colecdes através dos servigos de referéncia e reproducdo, descritos
como bdsicos pela literatura, nesse momento ndo acontecem na biblioteca.

A pesquisa mostrou ainda que embora alguns servigos, atividades e produtos da
biblioteca estejam sendo desenvolvidos com dificuldade, os usuarios se encontram de certa
forma satisfeitos com a situagdo atual. Porém, como este posicionamento dos leitores envolve
uma avaliacdo qualitativa, que pode estar influenciada pelas melhoras no espago fisico e o
desconhecimento dos conteudos e servigos ainda inacessiveis pela falta de estrutura, a
avaliacao do incremento real e dinamizagdo do uso das cole¢des somente poderdao ser vistos
quando for possivel um estudo quantitativo comparativo do uso das cole¢des. Isto no
momento ¢ inviavel por ndo existirem relatorios de circulacio anteriores.

Em linhas gerais como sugestdo a gestdo da informacao na dinamizacdo do uso das
colecdes na Biblioteca Central da UESPI ¢ oportuno colocar a seguir algumas recomendagdes
decorrentes dos resultados da pesquisa e que virdo melhorar a gestdo da biblioteca:

* Implantagdo do servigo de referéncia;

* Divulgagao dos servigos, atividades e produtos da biblioteca;

e Treinamento dos funcionarios para que possam trabalhar em equipe;

e Treinamento de usudrios para que possam conhecer a biblioteca e os
recursos da mesma;

* Contratacao de pessoal habilitado; e,

¢ Criacdo de uma politica de desenvolvimento de cole¢des

12
Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacao, v.2, n.2, out. 2012



XXXV Encontro Nacional de Estudantes de Biblioteconomia, Documentacdo, Ciéncia da Informacdo e Gestdo da Informagdo
Escola de Ciéncia da informagdo — Universidade Federal de Minas Gerais
Belo Horizonte — 15 a 22 de julho de 2012

REFERENCIAS

CARVALHO, Isabel Cristina Louzada. A socializa¢cdo do conhecimento no espaco das
bibliotecas universitarias. Niteroi: Intertexto; Rio de Janeiro: Interciéncia, 2004. p.77-102.

CUNHA, Murilo Bastos da; CAVALCANTE, Cordélia Robalinho de Oliveira. Dicionario de
biblioteconomia e arqueologia. Brasilia: Briquet de Lemos, 2008. p.53.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
p.41-55

. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p.8-25.

LE COADIC, Yves-Francois. A ciéncia da informacao. 2. ed. Brasilia , DF: Briquet de
Lemos, 2004. p. 3-11.

LUSTOSA, Jeova Gomes. O comportamento informacional de pesquisadores e gerentes. In:
TARGINO, Maria das Gragas; CASTRO, Mo6nica M.M.R.N. (Orgs.). Desafiando os
dominios da informacéo. Teresina: EDUFPI, 2002. p.129-151.

MACIEL, Alba Costa; MENDONCA, Marilia Alvarenga Rocha Mendonga. Bibliotecas

como organizag¢odes. Rio de Janeiro: Interciéncia; Niterdi: Intertexto, 2000.

SCHWARTZ, Gisele Maria. Gestao da informacao sobre esporte recreativo e lazer:
balango da rede cedes.Varzea Paulista, SP: Fontoura, 2010. p. 25-31.

13
Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacao, v.2, n.2, out. 2012



XXXV Encontro Nacional de Estudantes de Biblioteconomia, Documentacdo, Ciéncia da Informacdo e Gestdo da Informagdo
Escola de Ciéncia da informagdo — Universidade Federal de Minas Gerais
Belo Horizonte — 15 a 22 de julho de 2012

APENDICE A — Questionario aplicado a usuarios da Biblioteca Central da UESPI

QUESTIONARIO APLICADO AOS USUARIOS DA BIBLIOTECA CENTRAL DA UESPI
Prezado usudrio da biblioteca

Esse questionario faz parte do trabalho de conclusdo de curso de Bacharelado em
Biblioteconomia desenvolvido por Sheury de Abreu Soares. Agradeco sua cooperagao.

1. A que grupo de usudrio vocé pertence?
() docente

() aluno de graduacao

() aluno de pos-graduacao

() funcionario

() comunidade em geral

2. Com que frequéncia vem a biblioteca
( ) diariamente

( ) de 2 a3 vezes por semana

( ) 1 vez por semana

() I vez por més

3. Como vocé avalia os seguintes servigos e atividades da biblioteca? (Veja legenda abaixo)

D|1 |2 [3]|4 |5

3.1 |[Pesquisa no sistema da biblioteca

3.2 | Levantamento bibliografico

3.3 | Ficha catalogréfica

3.4 |Orientacao as normas da ABNT

3.5 |Sala de leitura

3.6 [ Acesso a internet

3.7 |Divulgagdo dos servigos, atividades e produtos da biblioteca
3.8 |Servico de empréstimo

3.9 |Servico de renovacao

3.10 | Identificac¢do de itens no acervo

3.12 | Disseminag¢do da informagao

LEGENDA: D-desconhece.l-Insuficiente. 2-regular. 3-satisfatorio. 4-bom. 5-muito
bom

4. Como vocé avalia atendimento dos funciondrios da biblioteca quanto: (Veja legenda
abaixo)

D |1 |2 |3 14 |5

4.1  Rapidez

4.2  Eficiéncia

4.3  Cordialidade
4.4  Profissionalismo
4.5  Disponibilidade
LEGENDA: D-desconhece.1-Insuficiente. 2-regular. 3-satisfatorio. 4-bom. 5-muito bom
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5. Como vocé avalia as seguintes cole¢des da biblioteca? (Veja legenda abaixo)

D

112 (3|4 |5

5.1 |Livros

5.2 | Periddicos impressos ( revistas, jornais etc.)

5.3 | Trabalhos académicos (monografias, dissertagdes e teses)

54 |CD, DVD, fita cassete

5.5 Mapas

LEGENDA: D-desconhece.1-Insuficiente. 2-regular. 3-satisfatorio. 4-bom. 5-muito bom

6. Como vocé avalia o acervo da bilioteca? (Veja legenda abaixo)

6.1 | Atualizagado

6.2 |Organizacao

6.3 | Conservagao dos documentos

6.4 | Atende suas necessidades informacionais?

LEGENDA: D-desconhece.1-Insuficiente. 2-regular. 3-satisfatorio. 4-bom

7. Quais critérios vocé utiliza para fazer uso de livro na biblioteca?

7.1 | Sugestdao do professor

7.2 | Pesquisa no sistema da biblioteca

7.3 | Orientagdo do bibliotecario

7.4 | Orientacdo de algum funciondrio da biblioteca

7.5 Busca direta no acervo

8. Como vocé avalia as condi¢des da biblioteca? (Veja legenda abaixo)

. 5-muito bom

D|1 (2 |3]4 |5
8.1 Espaco
8.2 Iluminagao
8.3 Limpeza
8.4 Equipamentos
8.5 Ar concionado

8.6 | Mobiliario

LEGENDA: D-desconhece.1-Insuficiente. 2-regular. 3-satisfatorio. 4-bom. 5-muito bom

9. Escreva pontos positivos e/ou negativos da biblioteca

10. Contribua com sugestdes para melhoramento de servi¢os ou atendimento
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