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RESUMO

As tecnologias assistivas reduzem ou eliminam as limitagdes ocasionadas por deficiéncias,
proporcionando a acessibilidade, promovendo a inclusdo do deficiente visual. As bibliotecas
cabe a funcdo de armazenar, organizar e disseminar a informacdo. No caso do deficiente
visual, a biblioteca exerce o papel de mediadora entre o aluno deficiente visual e a palavra
escrita. O objetivo geral deste trabalho ¢ conhecer a situagdo das bibliotecas universitarias
referente a disponibilizagao de recursos tecnoldgicos que promovam a acessibilidade de
portadores de deficiéncia visual. Os objetivos especificos sdo: verificar quais servicos e
produtos sdo ofertados a este usudrio; verificar se as bibliotecas em questdo, estdo
estruturadas para atender o deficiente visual; identificar as tecnologias assistivas
disponibilizadas nas bibliotecas universitarias de Teresina. A abordagem metodologica
utilizada neste estudo consta de pesquisa bibliografica, e estudo de caso. O resultado
evidenciou que as bibliotecas universitdrias de Teresina ndo estdo estruturadas
adequadamente para promover a acessibilidade de deficientes visuais. Além disso, demonstra
a necessidade de uma mudanga de atitude dos gestores destras instituicdes visando um

atendimento qualificado aos deficientes visuais.

Palavras-chave: Acessibilidade.Tecnologia Assistiva.Bibliotecas Universitarias. Educacdo inclusiva.

! Graduado em Biblioteconomia da Universidade Estadual do Piaui - UESPI, e-mail edigarpoty@yahoo.com.br.

% Graduada em Biblioteconomia da Universidade Estadual do Piaui - UESPI, e-mail bruna_raquel 17@hotmail.com.

3 Graduada em Biblioteconomia da Universidade Estadual do Piaui - UESPI, e-mail sheury22@yahoo.com.br.

4 Graduada em Biblioteconomia da Universidade Estadual do Piaui - UESPI, e-mail neskacatedral@hotmail.com.

5 Discente do curso de Biblioteconomia da Universidade Estadual do Piaut - UESPI, e-mail ruann.ramos@gmaill.com.



XXXV Encontro Nacional de Estudantes de Biblioteconomia, Documentacdo, Ciéncia da Informacdo e Gestdo da Informagdo
Escola de Ciéncia da informagdo — Universidade Federal de Minas Gerais
Belo Horizonte — 15 a 22 de julho de 2012

1 INTRODUCAO

O direito a eliminagdo de barreiras arquitetonicas, da disponibilizacdo de
comunicacdo, de acesso fisico, de programas adequados, de equipamentos, de conteudo e da
apresentacdo da informag¢do em formatos alternativos deve ser uma realidade na vida das
pessoas portadoras de deficiéncia visual.

As tecnologias de acesso a informagdo economizam e dinamizam o tempo dos
individuos que necessitam de uma determinada informag¢do. No entanto, o que para alguns sdo
apenas mecanismos de facilitacdo, para os deficientes visuais a tecnologia, em especial as
tecnologias assistivas direcionadas para a educacdo, sdo o unico meio de estabelecer contato
coma sociedade do conhecimento. As universidades desempenham papel primordial na
aquisicdo e desenvolvimento do conhecimento cientifico. Competem as bibliotecas
universitarias o papel de mediar e disponibilizar o conhecimento produzido pela Instituicao de
Ensino Superior a seus usuarios. Para que isto ocorra, ¢ necessario que as mesmas tenham
uma infra-estrutura minima, com recursos humanos preparados, equipamentos € suportes
informacionais adequados (tecnologia assistiva), que deem ao deficiente visual, a
possibilidade de acessar esta informacao.

A partir desta perspectiva, o objetivo deste estudo é conhecer a situagdo das
bibliotecas universitarias de Teresina referentes & promocao da acessibilidade do deficiente
visual, verificar se as mesmas estdo estruturadas para atender este usudrio especial, que
tecnologias assistivas estdo disponibilizadas, quais produtos e servigos sdo ofertados e que
formacao os profissionais que trabalham auxiliando o bibliotecéario no atendimento ao publico
recebem para atender o deficiente visual. Neste estudo, sera trabalhado o conceito de
tecnologia assistiva, acessibilidade, deficiente visual, biblioteca universitaria, origem,
inclusdo do deficiente visual, adequagdo das bibliotecas universitarias de Teresina aos

portadores de deficiéncia visual.

2 ACESSIBILIDADE

As discussoes sobre direitos e equiparacdo de oportunidades para todos, contribui de
forma decisiva para a conquista da cidadania plena. Facilitar o acesso de todas as pessoas a
todos os lugares, de forma segura e autonoma, onde o cidadao pode desfrutar do seu direito de
liberdade. Este despertar parara esta problematica tem origem no final da década de 40, com
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os servigos de reabilitacdo fisica e profissional das pessoas portadoras de necessidades
especiais nos Estados Unidos e Europa e se espalha pelo mundo. Na década de 60,
profissionais da arquitetura, europeus e americanos discutem estratégias para a eliminacao de
barreiras arquitetonicas.

As discussdes tomam corpo, e em 1981, a questdo da acessibilidade ganha destaque
internacional, em decorréncia do ano internacional das pessoas deficientes.

Multiplicam-se legislagdes e normas para a promog¢do dos direitos das pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida, que preveem a acessibilidade ao meio fisico, a
informacao, & comunicacao € ao transporte.

A Acessibilidade pode ser considerada como a possibilidade e condi¢ao de alcangar
os elementos funcionais do ambiente construido, para assim permitir sua satisfagdo. Prover
acessibilidade ¢ remover barreiras que impecam pessoas com deficiéncia de participarem de
atividade do cotidiano, incluindo-se aqui, o uso de servigos, produtos e informagdes.

O termo “acessibilidade” também tem um significado importante para a informatica
de acordo com (SONZA 2004). Representa para o usuario ndo somente o direito de acessar a
rede de informagdes, mas também o direito de eliminagdo das barreiras arquitetonicas, de
disponibilidade de comunicacdo e, principalmente, de equipamentos e programas adequados,

de contetidos e apresentacao em formatos alternativos.

A construcdo de uma sociedade de plena participagdo e igualdade tem como
um de seus principios a interacdo efetiva de todos os cidaddos. Nesta
perspectiva ¢ fundamental a construgdo de politicas de inclusdo para o
reconhecimento da diferenga e para desencadear uma revolugdo conceitual
que conceba uma sociedade em que todos devem participar, com direito de
igualdade e de acordo com suas especificidades. (Conforto & Santarosa,
2002).

No que se refere a deficiéncia visual, a importancia dos ambientes digitais ¢
inquestionavel. Campbell afirma que “desde a invengdo do codigo Braille em 1829, nada teve
tanto impacto nos programas de educacdo, reabilitacio e emprego, quanto o recente
desenvolvimento da informdtica para os cegos (2001, p.107). Portanto, a acessibilidade esta
relacionada com inclusdo social e inclusdo digital.

A inclusdo digital pode ser considerada como a democratizacdo das tecnologias, de
forma que permita a inser¢do de todos na sociedade da informagdo, possibilitando desta
forma, o acesso as informagdes disponiveis no ciberespaco, e assim produzir e disseminar

conhecimento.
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E necessario assegurar o acesso as camadas socialmente excluidas como
estratégia fundamental de inclusdo social. Mas, para que isso ndo tenha um
resultado pifio torna-se indispensavel a formula¢do de politicas publicas de
orientagdo, educacdo ndo-formal, proeficiéncia tecnoldgica e uso das novas
tecnologias da informagao”(SILVEIRA,2001, p.18).

Segundo Warschauer (2006), a obtengdo de letramento e o acesso as TICs
proporcionam habilidades para o individuo processar e utilizar a informacdo. Isto s6 ¢

possivel através da conectividade.
2.1 Deficiente visual

Segundo Silveira (2000, p.1) portador de necessidades especiais €:

Toda pessoa em estado de incapacidade de prover por si mesma, no todo ou
em parte, as necessidades de uma vida pessoal ou social normal, em
consequéncia de uma deficiéncia congénita ou ndo, de suas faculdades
fisicas ou mentais (SILVEIRA, 2000, p.1)

De acordo com o decreto N° 3.298, de 20/12/1999, pessoa portadora de deficiéncia €
aquela que apresenta, em carater permanente, perda ou anormalidade de uma estrutura ou
funcdo psicologica, fisiologica ou anatomica que gere incapacidade para o desempenho de
atividade, dentro do padrdo considerado normal.

O Censo demografico (IBGE, 2000), revelou existirem 24,6 milhdes de pessoas
portadoras de pelo menos uma das deficiéncias investigadas, o que corresponde a 14,5% da
populagdo brasileira, que em 2000, era de 169,8 milhdes. Na pesquisa, foram consideradas
todas as pessoas que apresentam alguma dificuldade para enxergar, ouvir, locomover-se ou
tem deficiéncia mental. Deste total, a pesquisa revelou que 48,17% apresentam alguma
dificuldade para enxergar, ou seja, 16.573.937 de brasileiros. Com deficiéncia motora,
7.879.6010u 22,7%. Com 16,7% (5.750.809)- deficiéncia auditiva. 8,3% (2.848.684) com
deficiéncia mental e com 4,1% ( 1.422.224) correspondem a deficiéncia fisica.

Segundo as estatisticas do censo da Educagdo Superior 2005, o tipo de deficiéncia
mais frequente entre os alunos portadores de necessidades especiais matriculados nas
instituicdes de educacdo superior é a fisica (38%), seguido da deficiéncia visual, que
representa 32% do total, seguida dos deficientes auditivos, que detem 23% das matriculas

(INEP/ Informativo 2007/ed-154).
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Grafico 1 — Matriculas de alunos portadores de necessidades especiais por tipo de deficiéncia: Brasil — 2005
Fonte: INEP/ informativo/2007/Ed_154

O grau de limitagdo visual ¢ determinado usando-se a tabela optométrica de Snellen.
O espectro dessa tabela vai de 0 a 3. Assim, s3o considerados cegos os individuos com
acuidade visual abaixo de 0,05.

Dividem-se em dois grupos, a deficiéncia visual: os portadores de cegueira e os

portadores de visdo subnormal (reduzida).

Cegueira: ¢ a perda total e/ou residuos minimos de visdo, que leva o
individuo a necessitar do “Sistema Braille”, como meio de leitura e escrita,
além de outros equipamentos especificos para o desenvolvimento
educacional ¢ integracdo social. Visdo subnormal: trata-se da pessoa que
possui residuo visual que a possibilita ler impressos a tinta, de forma
ampliada, ou com o uso de equipamentos especificos”.(TIBOLA, 19--, p.21).

Ambos necessitam de recursos didaticos especificos, para ter acesso a informagao e

desta forma, exercer seu direito de desenvolvimento e participacao social.

3 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A biblioteca universitaria tem origem na Idade Média, com acervos precarios. No
século XII ja existiam as universidades, nas cidades européias. Peter Burke (2003, p.38),
afirma que nessa época as universidades deveriam preocupar-se mais com a transmissao do
conhecimento do que com as novas descobertas.

As bibliotecas universitdrias no Brasil, tem sua origem a partir dos acervos das
bibliotecas de ordens religiosas, como ¢ o caso das bibliotecas dos jesuitas, que utilizavam
seus acervos como apoio para as atividades pedagogicas. Entre o final do século XIX e inicio
do século XX, de acordo com Carvalho (2004, p.83), o aparecimento das escolas de nivel

superior promovem uma alavancada no crescimento de bibliotecas universitarias.
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De acordo com Prado (1992, p.13 ), a biblioteca universitaria nada mais ¢ que uma
universidade em si mesma. Deve ter como foco, a preocupagdo em atender o usuario, tendo
como diretriz para o desenvolvimento de seu trabalho os recursos oferecidos pela instituigdo a
qual integra.

Uma biblioteca é reconhecida essencialmente como uma instituicdo de
trabalho intensivo porque a transferéncia de informagdes se baseia largamente,
na comunicacdo humana. E necessario que o administrador encontre os
métodos mais adequados ao seu ambiente para tornar este processo de
comunicagdo o mais eficiente possivel.

Na sociedade contemporanea, a biblioteca universitaria assume um papel de
destaque, uma vez que, estd sob sua guarda uma quantidade muito grande de informacdes,
num contexto social onde este fluxo de informagdes configura esquemas de poder e envolve
muito atores e interesses.

E neste contexto que a biblioteca universitaria se insere, através de sua atuacdo,
demonstrada através de produtos e servigos, os quais devem refletir no desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico.

Segundo Fujita (2005, p.4) as fungdes basicas da biblioteca universitaria sao:

1) Armazenagem do conhecimento- desenvolvimento de cole¢cdes, memoria
de producao cientifica e tecnologica, preservacao e conservacgao.
2)Organizagdo do conhecimento - tratamento tematico
e descritivo, com o objetivo de favorecer o intercambio de registros entre
bibliotecas e sua recuperacao.

3) Acesso ao conhecimento- ter acesso a informacgao transcende o valor, o
lugar , a forma.

Estas trés fungdes, segundo a referida autora, estdo presentes em toda a evolugdo do
processo de socializagdo do conhecimento realizado pela universidade ao longo do tempo,
independente da permanente e constante mudanca nos formatos documentarios, que se
adaptam ao desenvolvimento da tecnologia.

Conforme Macedo e Dias (1992, p.43)

O objetivo da biblioteca universitiria € promover a interface entre os
usuarios e a informagfo, direcionando suas atividades ao cumprimento dos
objetivos da institui¢do de ensino a qual esta vinculada.

O contexto atual da universidade brasileira estd sofrendo transformagdes que
segundo Lopez Yepez (2000, apud FUJITA, 2011, p.4), ocorre devido os seguintes fatores:
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1.Demanda crescente de estudantes por acesso ao ensino universitario;

2.A aproximacdo da universidade com os problemas das empresas e
organizagoes;

3.Ao avango da socializagdo do conhecimento proporcionado pela
universidade virtual, promovendo a interagdo presencial a interagdo virtual
da comunidade extra muros.

4.E finalmente, a incorporagdo das tecnologias de informacdo para o alcance
da inclusao digital.

3.1 Biblioteca Universitaria e a inclusao do deficiente visual

A biblioteca como mediadora entre o aluno com deficiéncia visual e a palavra escrita
exerce um papel fundamental.

Belarmino (2011), afirma:

A problematica do acesso a informagdo por parte dos usudrios cegos ainda ¢
um desafio praticamente intocado no circulo das bibliotecas universitarias,
assim, como na maior parte dos servicos responsaveis pela distribuicdo dessa
informacao.

Promover a integracdo entre universidade e sua biblioteca, superar as barreiras,
descobrir meios para que o espaco biblioteca seja de inclusdo de qualquer usuario, permitindo
assim, o acesso, ingresso € permanéncia ¢ um objetivo a ser perseguido. No entanto, o
académico deficiente visual muitas vezes ndo tem acesso 4 informacao bibliografica do curso
que escolheu, porque a bibliografia ndo atende suas necessidades ou porque ndo estdo em
formato acessivel ou porque o acervo esta organizado normalmente para atender o aluno

vidente.

Mazzoni, Torres e Andrade (2001, p.124), afirmam que:

Os estudantes com deficiéncia visual consideram que estdo estudando em
condig¢bes desvantajosas, pois seus professores utilizam uma variedade de
textos e estes ndo estdo disponiveis para leitura da maneira adequada (digital
ou braile) no mesmo intervalo de tempo em que ficam disponiveis para os
outros alunos. Outra desvantagem que assinalaram ¢ a inexisténcia de livros
em braile na biblioteca da universidade.
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4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo se efetivou através de uma pesquisa
bibliografica. Segundo Gil (2009), este tipo de pesquisa ¢ desenvolvida com base me material
ja elaborado, constituido de livros e artigos cientificos. Sera a realizado um estudo de caso
envolvendo as bibliotecas universitarias de Teresina, onde sera aplicado um questionario
dirigido aos bibliotecarios. O estudo de caso permitird conhecer como estdo estruturadas as
bibliotecas universitarias de Teresina no que se refere a disponibilizacdo de tecnologia
assistiva que promovam a acessibilidade do deficiente visual. O método utilizado ¢ o indutivo
que de acordo com Segundo Gil (2009) parte do particular.

O presente estudo, ao propor investigar a adequagdo das bibliotecas universitarias,
aos portadores de deficiéncia, no caso especifico, o deficiente visual foi realizado por meio de
um estudo de caso, onde foi aplicado um questionario composto de 7 perguntas fechadas e
abertas aos bibliotecérios de cada unidade.

O universo da pesquisa teve como base as bibliotecas de universidades publicas e
privadas, localizadas em Teresina e foram selecionadas 7 bibliotecas. Para a sele¢do das
bibliotecas que constituiram o campo da pesquisa, optou-se por uma amostragem aleatoria
simples, pois segundo Barbetta (2001, p.45) “qualquer subconjunto da populacdo com o

mesmo nimero de elementos, tem a mesma probabilidade de fazer parte da amostra”.

5 RESULTADOS FINAIS

A andlise dos dados revela que, com relagdo ao acesso as dependéncias da biblioteca,
este ¢ feito utilizando piso normal, sem elevacdo ou obstidculos na maioria das bibliotecas
pesquisadas, este item corresponde a 57,14%, numa demonstracdo de que as bibliotecas
universitarias, neste aspecto estdo buscando se adequar a legislagdo vigente, que trata da
acessibilidade. Por outro lado, na mesma propor¢do, ou seja, 57,14%, ao marcar duas
alternativas, o acesso via rampa ¢ acesso via pino normal sem elevagdo, deixa claro que, as
bibliotecas possuem ambientes de acessos diferenciados, mas mesmo assim, nos mostra a
preocupacdo das bibliotecas universitarias em se adequar, adaptando seus espagos para tornar
acessivel ao deficiente visual. Em 28,57% das bibliotecas pesquisadas, o acesso ¢ via escada,
0 que constitui um obstaculo que dificulta o acesso.

Em relagdo ao acesso as dependéncias da biblioteca, a edificacdo possui pisos tateis

direcionais. Deparando-se com os seguintes dados: Os dados da tabela revelam que 42,85%
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das bibliotecas pesquisadas possuem os pisos tateis direcionais, que constitui um recurso
importante principalmente em se tratando de deficiente visual, porque auxilia no
deslocamento, evitando acidentes e poupando-lhes tempo. E surpreendente este resultado,
porque a colocagdo deste piso ndo requer um grande investimento e o beneficio social que ele
proporciona, ja justificam seu uso. Em 14,28% das bibliotecas pesquisadas, s6 possui piso
tatil em parte dos locais necessarios. O que chama atencdo ¢ que 42,85% dos locais
pesquisados ainda ndo possuem piso tatil, nem de forma parcial. Seria importante que os
gestores destas instituigdes tomassem consciéncia da importdncia deste recurso para o
cidaddo, que tem o direito a ter acesso facilitado em todos os 6rgaos publicos e privados. A lei
garante isto.

Com relagdo a sinalizagdo em Braille, os dados revelam que as respostas estdo nos
extremos - 42,85% afirmam que existe a sinalizacdo Braille em locais de circulagdo, no
entanto, a maioria, 57,14 das bibliotecas consultadas simplesmente ndo existe sinalizagdo,
nem de forma parcial. Como falar em biblioteca universitaria, onde o acesso ¢ garantido a
todos? Porque ndo existe sinalizacdo Braille se na direcdo destas instituigdes estdo
bibliotecarios e eles devem ter conhecimento da legislagdo que trata da acessibilidade? E
necessario uma mudanga de postura destes profissionais, mesmo porque, o deficiente visual
frequenta a biblioteca e isto ocorre, na grande maioria das bibliotecas pesquisadas.

Sobre a frequéncia do deficiente visual a biblioteca, obteve-se os seguintes dados:
85,71% das bibliotecas pesquisadas na sua maioria, os deficientes visuais utilizam os produtos
e servigos oferecidos pela biblioteca. Em 14,28%, ndo existe frequéncia de alunos deficientes
visuais. O item seguinte solicita que se especifique, se os alunos que frequentam a biblioteca,
eram alunos ou ndo da institui¢do. A resposta em 100% dos casos, ¢ que os alunos sdo da
propria instituicdo. Este dado também revela que os alunos deficientes visuais buscam as
bibliotecas, como apoio ao seu aprendizado. O problema é que as bibliotecas em sua maioria
nao estdo preparadas para oferecer produtos e servigos para este usuario.

A respeito do acervo em Braille de cada instituicdo, obteve-se o seguinte resultado:
Os dados revelam que 71,42% das institui¢des pesquisadas ndo possuem nenhum material em
seu acervo adaptado me Braille. Lembrando que estas instituicdes t€ém alunos deficientes
visuais regularmente matriculados, no entanto, apenas 28,57% das bibliotecas pesquisadas
possuem um acervo reduzido, conforme iremos especificar a seguir:

Numa das bibliotecas, o acervo em Braille consta de 14 titulos e 32 volumes. Em se

tratando de material ndo livro, o acervo ¢ composto de 33 audiolivros.
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Na outra biblioteca, o acervo em Braille ¢ composto de 15 titulos e 75 volumes. Com
relagdo a material ndo livro, a bibliotecaria afirmou que o acervo possuia CD Rom para
deficientes visuais, mas ndo quantificou. Em ambas ndo existia no acervo, peridédicos. No
universo pesquisado, apenas duas bibliotecas possuem acervo em Braille, ndo deixa de ser
preocupante, pois se fala tanto em acessibilidade, existe uma legislagdo que orienta que
incentiva. O que precisa ser feito para que o deficiente visual possa ter seu direito de
acessibilidade a informacao garantida?

Em se tratando de tecnologia assistiva e suporte informacional, o que a institui¢ao

oferece ao deficiente visual. A resposta a esta pergunta podem ser visualizadas na tabela 1.

Tabela I- Tecnologia assistiva e suporte informacional

ITEM QUANTIDADE %
Maquina de escrever em|1 14,28
Braille

Impressora Braille 2 28,57
Livro impresso em Braille 1 14,28
Livro digital 1 14,28
Livro falado 0 -
Audio livro 4 57,14

Fonte: propria dos autores

Os dados revelam que em 14,28% das bibliotecas pesquisadas, existe a maquina de
escrever em Braille, um recurso valioso que utilizando material especial, traduz material
escrito para o Braille, facilitando assim o acesso do deficiente visual a informagdo. A
justificativa para este numero reduzido deste tipo de equipamento ¢ que ¢ caro e necessita de
manuten¢do que também onera para a instituicao.

Em se tratando da impressora Braile, que funciona de maneira semelhante a
impressora matricial, acoplada ao computador, produz os caracteres do alfabeto braile que ¢é
em alto relevo, proporcionando para o deficiente visual a possibilidade de ter acesso aos
textos trabalhado em sala de aula. Uma grata surpresa revelam os dados, 28,57 % das
bibliotecas pesquisadas possuem o equipamento, que ¢ muito mais caro que a maquina de
escrever Braille. A impressora Braille usa papel continuo especial e sua producao em termos
de material impresso € muito maior.

Ainda estd inacessivel para a maioria das bibliotecas em decorréncia do preco. Nao

estd na hora do governo, através de seus organismos institucionais de incentivar as faculdades,
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através de linhas de financiamentos especiais, reducdo de impostos, a aquisi¢do destes
equipamentos? Nao basta criar leis, ¢ necessario mudanga de postura. O deficiente visual
existe e ¢ necessario que tomemos consciéncia de que ele tal como os outros deficientes,
devem ter seus direitos garantidos.

Com relagdo ao livro digital, 14,28% das bibliotecas mantém em seu acervo este
tipo de material. Este nimero aumenta quando se trata de audiolivro, com um percentual de
57,14% das bibliotecas possuem este material compondo o acervo. A tecnologia assistiva ¢
um recurso importante para o deficiente visual, que em muitas situagdes depende da ajuda de
outras pessoas para ter acesso a informagdo. Percebe-se que ja existe uma mudanga, mas
ainda ¢ muito timida, e em muitas situagdes, esta mudanga passa pelo gestor que nao tem
forcas junto aos dirigentes da instituicdo ou ndo tem uma visdo clara do papel social que a
biblioteca universitaria tem, como guardid, produtora e disseminadora da informagdo. O que
chama atencdo nesta pergunta ¢ que, numa das bibliotecas pesquisadas foi feita a observagao
de que ela ndo dispunha de recursos para atender estes usuarios. O detalhe ¢ que esta
faculdade tem o maior numero de deficientes visuais, do universo de bibliotecas pesquisados
neste trabalho.

Quando nos referimos ao uso de softwares especificos para deficientes visuais,
mais especificamente leitores de tela, sintetizadores de voz, as respostas produziram os
seguintes dados. Das bibliotecas pesquisadas, 28,57% utiliza o Dos Vox, que ¢ um software
concebido e desenvolvido no Brasil, com tecnologia brasileira. E um leitor de tela e utiliza
recursos como sintetizador de voz. E distribuido gratuitamente e recebe melhoramentos
objetivando otimizar e potencializar sus fungdes. E um indice ainda timido, se levarmos em
conta que ele ¢ gratuito e o computador para sua instalacdo requer uma configuracdo basica,
nada que uma institui¢do de ensino superior ndo possa arcar.

Outro fator importante € o suporte técnico, que por ser concebido e desenvolvido
no Brasil, se torna acessivel. O que as universidades estdo fazendo que nao estdo utilizando
este recurso de tecnologia assistiva na promog¢do da acessibilidade? 42,85% das bibliotecas
utilizam o Virtual Vision, também de concepg¢ao e desenvolvimento brasileiro.

Segundo depoimento dos entrevistados, por te uma aparéncia mais amigavel no
que se refere ao acesso as paginas de internet. Nao esquecamos que estamos tratando neste
trabalho do deficiente visual que se divide em dois grupos: O cego total e o de visdo
subnormal, que ainda mantém resquicios de visdo, portanto visualiza, embora pouco ou com

limitagdes. Também ndo requer equipamentos especiais, nem computadores com
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configuragdo especial. Pelo contrario, pode ser usado no computador com uma configuragio
basica. Este software uma vez instalado funciona sobre os aplicativos mais comuns-
reconhece a maioria dos programas do pacote Office (Windows, Word, Excel, Internet
Explore, MSM, dentre outros).

O Jaws nao foi citado por nenhuma biblioteca, e isto talvez se explica, por ele ser
um programa produzido nos Estados Unidos e ndo ser gratuito. Talvez este seja um fator
preponderante, sem falar que o suporte técnico ¢ um fator a ser considerado. O que nos
chamou atengdo ¢ o fato de que 42,85% das bibliotecas ndo oferecer nenhum destes recursos e
fica a pergunta. Por qué? Nao podemos crer que seja por desconhecer essa demanda,
tampouco por nao poder investir nessa tecnologia, visto que o equipamento necessario que €
basicamente o computador, as instituicdes de ensino superior ja possuem. Existem softwares

gratuitos, que sdo tao eficientes quanto as versdes pagas. Onde estd entdo o entrave?
6 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como finalidade a mediagdo e a disponibilizagdo do conhecimento produzido
na academia, a biblioteca universitaria necessita dispor de uma infra-estrutura minima dotada
de equipamentos, suportes informacionais que possibilitem a acessibilidade, promovendo a
inclusao.

O conjunto de leis, que tratam da acessibilidade, “garantem” aos deficientes visuais o
direito de ter acesso a informacao de forma igualitaria. A legislacdo existe, mas muito ainda
precisa ser feito para que a promogao da igualdade acontega.

Para que o processo de inclusdo ocorra, um passo importante ¢ dar acesso. Mas isto
s6 ndo basta. E necessario a profissionalizagdo das pessoas que atuam no atendimento na
biblioteca, aos usuarios, no caso, os deficientes visuais. No estudo realizado nas bibliotecas
universitarias de Teresina, os dados nos revelam que estas ndo possuem suportes
informacionais adequados que promovam o acesso a informacdo aos deficientes visuais,
também ndo dispdem de tecnologia assistiva, portanto nao estdo cumprindo com sua fun¢ao
de mediar a informagao bem como nao estdo obedecendo a legislagdo, transformando-se num
ambiente de exclusdo dos portadores de deficiéncia visual. Recursos como piso tatil
direcional, sinalizagdo em Braille, recursos de tecnologia assistiva que ndo requer muito
investimento, ndo existe na maioria das bibliotecas pesquisadas. Estas bibliotecas sdo

frequentadas por deficiente visual.
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Com relagdo ao acervo, as bibliotecas universitarias pesquisadas estdo organizadas e
estruturadas para atender o aluno vidente. Nao existe praticamente acervo em Braille. As duas
bibliotecas que possuem algum material, este ¢ tdo reduzido que se torna inexpressivo. Em se
tratando de equipamento de tecnologia, a realidade ¢ mais dura. As institui¢gdes pesquisadas
ndo mostraram interesse em buscar parcerias, subsidiar a aquisicdo de equipamentos, até os
produtos que estdo disponiveis gratuitamente, como ¢ o caso de softwares leitores de tela,

diga-se de passagem um recurso de acessibilidade de muita valia, do grupo pesquisado,

grande parte ndo possui nenhum deles em funcionamento.
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APENDICE A - DADOS DA BIBLIOTECA

NOME DA INSTITUICAO

1) Acesso ¢ feito via 2)Com relagdo ao acesso as dependéncias a edificagdo
a)( ) escada possui pisos tateis direcionais

b)( ) rampa a)( ) em todos os locais necessarios

c)( )elevador b)( ) apenas em parte dos locais necessarios

d)( ) Piso normal sem c)( )em nenhum local necessario

elevacao

3)Com relagdo a sinalizagdo Braille

a)(
b)(
c)(

) existe nos locais de circulacdo
) existe parcialmente em portas, banheiros

) Nao existe

4)Algum deficiente visual , freqiienta a biblioteca? 5) A institui¢do possui acervo em Braille?

a)(
b)(

) Sim a)( ) Sim
)Nio b)(  )Nio

Se respondeu a sim na 5, especifique:

Livros — Titulos Volumes

Periodicos- Titulos Volumes

Material nao livro

6) Em se tratando de tecnologia assistiva e suporte informacional, o que a institui¢do oferece

ao deficiente visual?

a)(
b)(
e
d)(

) Méquina de escrever Braille
) Impressora Braille
) Livro impresso em Braille

)Livro digital
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e)( )Livro falado
)( )Audio livro
7) Em se tratando de software especifico para deficiente visual ( ampliadores de telas,
sintetizadores de voz), qual a institui¢do oferece

a)( ) Dos Vox  ¢)( ) Jaws

b)( )Virtua vision d)( ) Nao oferece nenhum
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