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RESUMO

Trata-se de um estudo dos aspectos criticos na analise conceitual de charges do ponto de vista
da Organizacdo do Conhecimento na Ciéncia da Informagao. A andlise conceitual, etapa da
indexagdo, consiste na definigdo do assunto de um documento, para o atendimento as
necessidades de recuperagcdo de informacdo por determinado perfil de usuario. Quando se
pretende analisar conceitualmente as charges, esse processo incorpora um carater mais critico.
A charge ¢ um género textual, em que se articula harmoniosamente textos e imagens. A
representacdo documentdria de charges enfrenta barreiras, como, por exemplo, a
simultaneidade de signos imagéticos e textuais e o reconhecimento do género como meio de
comunicagdo de massa, privilegiando os estudos das ciéncias da comunicagdo, obscurecendo
o carater informativo, o qual ¢ investigado pelas ciéncias da informagdo. Conclui que as
charges devem ser objetos de pesquisa, com o intuito de elaboracdo de linguagens
documentarias eficazes para a representacdo semantica, bem como organizagdo das
informacdes e do conhecimento contidos nesse material documental peculiar, fornecendo
assim mecanismos que potencializardo as buscas sistematizadas de informacgdes representadas
por charges.

Palavras-chave: Analise conceitual - Charge; Analise da informagio textual-imagética; Charge; Informagao
textual-imaggética.
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1 INTRODUCAO

O processo de indexacdo consiste na selecdo, em uma grande quantidade de
documentos, de termos que representem em uma ou mais palavras o assunto de que trata o
documento em questdo. Frequentemente, estes termos utilizados sdo extraidos de linguagens
documentarios, tais como os tesauros, porém em certos casos esta extragdo pode ser livre, ou
seja, os termos sdo retirados diretamente do proprio documento a ser analisado. Esta etapa de
representacao dos documentos tem por objetivo final a recuperagdo mais rapida e eficiente de
contetidos em bases de dados (sejam elas impressas ou eletronicas) por parte dos usuarios

com necessidades de informacdo, convertendo-as em uma estratégia de busca.

Umas das etapas da indexagdo ¢ a analise conceitual, que consiste em definir qual
assunto € tratado em um documento, tendo como base para tal o atendimento das necessidades
dos usudrios. Lancaster (2004, p.9) comenta que o indexador deve formular trés perguntas
basicas: “Do que trata [o documento]?”, “Por que foi incorporado ao nosso acervo?” e

“Quais de seus aspectos serdo de interesse para nossos usuarios?”

Quando se trata da indexacdo de imagens, esta aplicagdo incorpora um carater
complexo, pois envolve atributos intrinsecos e outras variedades de caracteristicas, que vao
desde muito exatas (ex: nome de artistas, titulos das pinturas) até muito imprecisas (forma,

cor, textura) (LANCASTER, 2004, p.215).

Sendo assim, este trabalho tem por objetivo investigar aspectos criticos encontrados
no processo da andlise conceitual da informacdo textual imagética contida nas charges.
almejando possiveis formas de indexagdo para recuperagdo destes conteudos, com o foco

sempre voltado para as necessidades dos usuarios.
2 REVISAO DE LITERATURA

A analise conceitual® constitui na primeira etapa do tratamento tematico da
informacao. Considerada por muitos a etapa intelectual por exceléncia do trabalho do
indexador, a analise conceitual € o processo de ler um documento para extrair conceitos que

traduzam a esséncia de seu conteudo, visando sempre a possibilitar o acesso a informagao

% Tanto em linguas estrangeiras como em lingua portuguesa, ha uma grande variagdo terminologica para designagdo da analise conceitual.
Dias e Naves (2007), por exemplo em lingua portuguesa, apontam os termos analise conceitual, analise de contetido, analise tematica, analise
documentéria, analise de assunto e andlise da informagdo. Por questdes de conveniéncia, optou-se neste trabalho pelo emprego do termo
analise da informagao.
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desejada por determinada clientela. As ectapas da analise textual sdo a leitura, o
reconhecimento estrutural do texto, o levantamento dos principais conceitos e informacgdes, da

selecdo dos conceitos e informagdes essenciais ¢, finalmente, a elaboragao final de resumos e

indices. (DIAS; NAVES, 2007; LANCASTER, 2004).

Os estudos contemporaneos sobre leitura apontam para mudangas que ocasionaram a
ampliacao do conceito. O leitor, nesse processo, deixou de ter uma participagdo passiva € se
transpOs para uma posicao de interatividade com o texto, sendo, entdo considerado na leitura
o processamento mental de informagdo da compreensdo. No ambito documentario, a leitura
realizada pelo indexador deve permitir a extracdo de conceitos sintetizadores do contetido dos
textos. O reconhecimento textual, entdo, adquire carater estratégico na medida em que permite
detectar a organizacgdo interna dos textos, permitindo o uso desse padrdo para assimilagdo da

informacao contida no texto. (DIAS; NAVES, 2007; FUJITA, 2004).

A analise documentaria, nesse sentido, se torna um processo critico na medida em
que da espago a subjetividade do indexador. Acrescenta-se ainda a flexibilidade que a
indexa¢do incorpora ao responder as necessidades de determinadas e diversas clientelas.
Hjerland citado por Lancaster (2004) afirma que a melhor andlise tematica ¢ a que faz o
melhor prognoéstico quanto ao uso futuro do documento. Assim, os produtos da analise

conceitual de um mesmo documento podem ser diferentes por diversas razdes.

Tratando-se de charges, a andlise conceitual se torna ainda mais critica. A charge,
termo extraido do francés e que significa “carga”, ilustra uma espécie de “ataque”, onde a
realidade ¢ representada com o auxilio de imagens e palavras em um contexto. Considerado
um género textual, a charge articula harmoniosamente duas linguagens, a verbal e a nao-
verbal. E comumente encontrada em jornais, revistas, sites, blogs, etc. (PEREIRA, 2006;
SANTOS, 2007). Souza e Toutain (2010) discutiram as barreiras para representacdo
documental das historinhas em quadrinhos, nas quais podemos incluir as charges. Essas
dificuldades se resumem, principalmente, a simultaneidade de signos imagéticos e textuais e
ao reconhecimento do género como meio de comunica¢do de massa, privilegiando os estudos
das ciéncias da comunicagdo, obscurecendo o carater informativo, o qual ¢ investigado pelas
ciéncias da informagdo. Os autores, contudo, advertem que essas mesmas caracteristicas dao
as historinhas em quadrinhos um forte poder mnemonico e, ainda, tornam-nas atrativas aos
seus leitores. E, por isso, sdo importantes recursos informativos e que devem ser objetos de
mais investigacdo e estudo, que visem a elabora¢do de linguagens documentérias eficazes
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para representa¢do e organiza¢do das informagdes contidas nesse material documental tao

peculiar.

3 ESTUDO DE CASO

A despeito das barreiras apresentadas por Souza e Toutain (2010) para a indexagdo de
histérias em quadrinhos, este estudo pretende analisar as informagdes contidas em charges
postadas no blog Bibliocomics em busca de aspectos criticos no processo da andlise

conceitual desses recursos informacionais.

3.1 O Blog Bibliocomics

O blog Bibliocomics, criado em 2010 pelo bibliotecario Alexandre Medeiros, com o intuito
de exibir, com humor, os prds e os contras do mundo dos livros e da Biblioteconomia. Desde
sua criacdo até os dias atuais o blog ¢ moderado pelo seu criador, que comegou a reunir
tirinhas e historias em quadrinhos bastante curtas (que visam uma leitura rapida) para um
trabalho, quando ainda estava na faculdade, onde o livro, a leitura, a biblioteca ¢ o
bibliotecario fossem os personagens principais ou o tema das histérias. Entdo, no ano de 2010
se teve a idéia de disseminar todo esse material arrolado, usando a web. Assim nasceu o blog
intitulado Bibliocomics, que tem uma média de publicacdo de 14 charges por més e estd
hospedado na  plataforma  blogspot, no  seguinte  enderego  eletronico:

http://bibliocomics.blogspot.com/.

3.2 Metodologia

A despeito das barreiras apresentadas por Souza e Toutain (2010) para a indexagdo das
histérias em quadrinhos e da falta de fundamentacdo na literatura para analise conceitual de
charges, este trabalho pretende elaborar uma representacdo documentaria de charges a partir
dos principios da analise da informa¢do imagética. Pela familiaridade com o dominio da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao, foram escolhidas para incorporar o corpus

Escolheu-se, por conveniéncia, analisar as charges do blog Bibliocomics.

Primeiramente, a partir da descricio do blog e do seu objetivo se buscou identificar os
possiveis publicos do blog. E a partir dos publicos supostos, selecionamos um de seus
segmentos, os bibliotecarios. Também foi criada uma demanda especifica para essa clientela.

E selecionamos bibliotecarios que pretendessem recuperar as charges através da terminologia
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da biblioteconomia, visando a fins profissionais. Estas sele¢oes de publico e de demanda se
deram, principalmente, pela variedade de caracteristicas pelas quais o publico do blog pode se
interessar na recuperagdo de imagens, em especial das charges. E, em fun¢do do tempo para
realizacdo da pesquisa optou-se por limita-la, sem comprometer as caracteristicas essenciais

na analise de informagao.

Nesse sentido, ndo se procuraram resultados que visassem a dar conta dos niveis pré-
iconografico e iconografico das imagens, de modo que se pretendesse uma linguagem
documentaria que representasse o nivel iconologico das charges analisadas. Foram também
dispensados os aspectos descritivos da imagem, dos niveis baixo e alto de indexacdo. Assim,
a analise conceitual das charges resultante desse estudo procurou apenas a expressao dos

conceitos das ciéncias da informagao, em especial da biblioteconomia.

Sendo decididos o publico e a que demanda o produto de nossa andlise da informagdo iria
responder, o proximo passo foi composto pela selegdo aleatéria de um intervalo de postagens
do blog. E foram escolhidas as postagens entre dos meses de janeiro, fevereiro e marco de

2011, totalizando 42 charges, resultando uma média de 14 charges por més.

Estas charges sofreram andlise minuciosa, a fim de extrair de cada uma delas, no minimo,
uma palavra-chave que expressasse um conceito das ciéncias da informagao. Estes conceitos
foram extraidos em linguagem natural por trés indexadores distintos. Apds essa fase inicial,
foram comparados os resultados e, juntos, os indexadores pretenderam a uniformizacdo dos

termos.
4 RESULTADOS PARCIAIS/FINAIS

Compreendendo que a indexagdo exaustiva’® proporciona uma indicagdo muito
melhor do assunto tratado no documento em questdo, assim como possibilita mais pontos de
acesso, analisou-se minuciosamente cada charge postada no blog. Obtiveram-se como
resultados a estrutura de palavras-chave, sob a forma de uma nuvem de tag, representada na

Figura 1.

3 0 assunto esta melhor explorado em LANCASTER, F. W. Indexacio e resumos: teoria e pratica. 2.ed. Brasilia, DF: Briquet de Lemos,
2004. p.8.
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FIGURA 1- Nuvem de ocorréncia de termos

5 CONSIDERACOES PARCIAIS/FINAIS

Diante dos resultados obtidos, podemos concluir que a andlise conceitual de imagens,
diferentemente da indexacdo de textos, exclusivamente — ¢ um processo mais complicado,
uma vez que a clientela pode requerer parametros de recuperagdo sobre uma enorme
variedade de atributos das imagens. No que diz respeito as charges, essa complexidade
assume um carater ainda peculiar, pela simultaneidade das linguagens imagéticas e textuais.
No entanto, um aspecto positivo das charges ¢ a de que muitas fazem uso de texto, a maioria

em forma de falas (conversagdo), o que facilita o processo.

E importante considerar as necessidades dos usuérios em todo o processo da analise
conceitual, atentando para todos os aspectos que serdo, possivelmente, de seus interesses.
Estas necessidades variam conforme o tipo de publico que pode vir a se interessar por
charges; no caso deste trabalho, detemo-nos apenas aos bibliotecarios (estejam eles atuando
ou ndo na profissao, ou em fase de formacao) e outros profissionais da informagao, além dos
criadores de charges, os cartunistas. Esta percep¢do ja foi observada por Layne (2002, apud
LANCASTER, 2004, p.12) em um estudo sobre imagens no campo da arte, onde se admite a
necessidade de indexacao e terminologia diferentes, para publicos diferentes.

Supde-se que os profissionais da informac¢do como um todo podem optar por fazer
buscas cujas palavras-chave sdo mais voltadas para sua area de atuagdo, como por exemplo,
“Fontes de informagdo”, “Controle bibliografico”, “Servigo de referéncia”, “Competéncia

informacional”, “Biblioteca - ambientes”, etc.. Os cartunistas, inseridos em outro dominio,
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procurarim fazer pesquisas com palavras mais genéricas, tais como: “Biblioteca”,~“Livros”,
“Leitura”, ”Usuario”, etc.

O estudo deve explorar outros niveis de analise conceitual da informacao imagética.
O material coletado também deve ser ampliado para o periodo maior de postagens. Também
deve procurar aporte em estudos que investigam o carater informacional das charges, bem
COmo Seu uso € seus usudrios. Assim, as charges devem ser objetos de pesquisa, com o intuito
de elaboracdo de linguagens documentarias eficazes para a representacdo semantica, bem
como organiza¢do das informagdes e do conhecimento contidos nesse material documental
peculiar, fornecendo assim mecanismos que potencializardo as buscas sistematizadas de

informagdes representadas por charges.
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