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RESUMO

A proposta do artigo ¢ trabalhar o histérico das normas técnicas, e descobrir a necessidade das
mesmas na producdo cientifica. Desta maneira, revela um viés de padronizacio internacional
que € o carater que as normas precisam ter. Explora essas assergdes e trabalha com um breve
histérico da Ciéncia da Informacdo, onde propde a partir dai um significado de norma. Faz
entdo um sucinto apanhado da formagdo das principais normas utilizadas no Brasil, a da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, a da American Psychological Association e a de
Vancouver. Analisa a criacdo de cada norma e o publico para qual elas sdo especificadas,
colocando em questdo a real necessidade de utilizagcdo delas. Argumenta sobre os critérios de
avaliagdo de cursos superiores no Brasil, e a utilizagdo dos periddicos e produgdo cientifica
como padrdes de avaliagdo dos mesmos. Finaliza propondo um entendimento geral das
normas existentes para que nao se tenha conflito de interesse e possa trabalhar de forma a se
alcan¢ar um maior namero de leitores.

Palavras-chave: Normalizac3o. Periodicos cientificos. Ciéncia da informacdo. Normas técnicas.
Documentacao.

1 INTRODUCAO

A normalizacdo ¢ um processo pelo qual é necessario passar a documentagao.
Faz-se necessaria para poder organizar as informacoes existentes e facilitar a compreensao em
qualquer area do conhecimento e idioma. Através das normas pode-se localizar um resumo
em qualquer tipo de artigo, independentemente se o leitor ¢ leigo na érea.

Existem, portanto, diferentes normas em utilizagdo. Elas sdo criadas de acordo
com as necessidades de cada area, para que seus especialistas possam controlar sua produgao.
Dessa maneira o artigo apresentara trés das normas mais utilizadas no Brasil: a da Associa¢ao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que serve como uma diretriz nas normas técnicas em

geral utilizadas no pais; a da American Psychological Association (APA), que ¢ utilizada pela
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area da psicologia; e as normas de Vancouver, idealizado por editores das areas médicas para

controlar as pesquisas e a ética dos perioddicos da ciéncia.

A partir do conhecimento breve de cada uma das normas, tentaremos analisar a
necessidade das mesmas para os periddicos cientificos. Periddicos que recebem a produgdo
cientifica de cada area e servem como critério de avaliacdo dos cursos superiores. Esses
critérios sao avaliados pela Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES) para poder classificar os cursos de pos-graduacao.

2 REVISAO DE LITERATURA

A Ciéncia da Informagdo ¢ uma ciéncia que compreende desde a origem até a
transformagdo de dados em conhecimento. Por se tratar de uma ciéncia seu objeto de analise,
a informagdo, ndo apresenta claramente medida e forma, por esse motivo a Ciéncia da
Informacao trabalha mais precisamente com a geracao, transferéncia ou comunicagdo e uso da
informacao.

Durante a Revolugdo Industrial, no século XIX, houve um aumento significativo
na produgdo industrial, no entanto a informagdo também foi afetada, aumentando
consideravelmente seus registros. Dessa maneira foi alertada a necessidade de se criar um
controle sobre a produg¢do bibliografica.

Para Freund (1982), a Ciéncia da Informagdo comeca a se organizar enquanto uma
ciéncia, posteriormente a revolugdo cientifica criada apos a II Guerra. Como partes desse
processo surgem as associagdes que regulamentam as normas para regulamentagdo técnica
dos paises.

As normas sdo criadas com o intuito de estabelecer pardmetros e diretrizes para a
producao, no caso analisado € para a documentagao cientifica. Dessa maneira, as diferentes
normas apesar de trabalharem de maneiras distintas, co-existem com uma mesma funcao, a de
facilitar a leitura e eliminar excesso de informagao, além de organizar as informacgdes a fim de
resguardar a propriedade intelectual do autor.

Para poder entender as diferencas e atributos de cada uma das normas, € preciso
primeiramente definir o que seria normaliza¢cdo. Uma das defini¢des que sera considerada ¢

de que a normalizagao é:

[...] o processo de formular e aplicar normas para acesso sistematico a uma
atividade especifica, para beneficio ¢ com a cooperagdo de todos os
interessados, em particular para a promog¢do de uma economia Otima,
levando em consideragdo as exigéncias de condi¢des funcionais da
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seguranga. E baseada nos resultados alcancados pela ciéncia, técnica e
experiéncia. Determina ndo s as bases para o desenvolvimento presente,
mas também para o futuro, e deve acompanhar o progresso. (BRASIL, 1979
apud SANTOS, 1982, p. 23).

Percebe-se entdo caracteristicas mais proximas de conceitos econdmicos do que
culturais, muitas vezes baseadas na relacdo produto/consumidor, como na definicdo da

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2006, p. 92)

Normas s3o um elemento complementar de protecdo ao consumidor. Elas
contribuem para tornar a vida mais facil e para aumentar a confianca,
segurancga ¢ eficacia dos bens e servigos utilizados por toda a sociedade. De
instrugdes para gravadores de video a requisitos de seguranga para fogdes, a
normalizagdo permite que os consumidores tenham confianga na qualidade
dos produtos e servigos que eles adquirem.

A criagdo desses orgdos nao limita a quantidade de normas existentes. As
associagdes nacionais tém o papel de organizar as normas internacionais para a necessidade
de cada pais. Dessa maneira percebe-se que as normas sdo muito abrangentes, mas nao
impedem a exclusividade de atuacdo, pois sdo criadas normas por institui¢des diferentes das
que regulamentam essa fungdo, normas essas diferentes para cada tipo especifico de
publicagdo. Além de normas criadas por instituigdes de ensino para legitimar sua producao.

No Brasil € criada, em 1940, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que €
uma entidade privada sem fins lucrativos, responsdvel pela base necessaria para o
desenvolvimento tecnoldgico brasileiro e fundador da Organizagdo Internacional para
Padronizagao (ISO).

A ABNT foi criada com a finalidade de organizar e regulamentar as normas da
aérea comercial, industrial, cientifica, técnica e outros servigos afins. Os trabalhos das
divisoes internas “[...] da ABNT atualmente sao desenvolvidos por 58 Comités Brasileiros e 4
ONS — Organismos de Normalizagdo Setorial”, (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2006, p. 64). O Comité responsavel pela organizagdo da
documentagao e informacao ¢ o Comité Brasileiro — 14 (CB-14), que segundo a Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (2006) ¢ responsavel por toda a pratica que envolva a
documenta¢do, como: bancos, bibliotecas, comércios, centros de documentagao e outros.

O acesso, as normas, era feito pela biblioteca propria, no entanto, “[...] com a
preocupacao de modernizar o sistema de pesquisa e facilitar a vida de seus associados, a

antiga biblioteca de normas impressas foi substituida por uma biblioteca virtual [...]”

Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacao, v.2, n.2, out. 2012 3



XXXV Encontro Nacional de Estudantes de Biblioteconomia, Documentagdo, Ciéncia da Informagdo e Gestdo da Informagdo
Escola de Ciéncia da informagdo — Universidade Federal de Minas Gerais
Belo Horizonte — 15 a 22 de julho de 2012

(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2006, p. 85). Convergindo para
uma maior visibilidade e acesso da normalizag3o.

Apesar do viés econdmico apresentado pela ABNT, o CB-14 tem como principal
objetivo a uniformidade dos meios de expressdo e a comunicacdo no geral. Portanto, voltado
para a normaliza¢do da parte intelectual escrita, ndo em fabricacdo ou controle de materiais
fisicos. Dessa maneira, aproxima-se do conceito de uniformizacdo de documentacio e se
relacionando com as normas de Vancouver ¢ da American Psychological Association (APA).
As normas de Vancouver e da APA, porém, surgem com intuito especifico de normalizar
documentos de areas especificas.

Na area médica surge o Grupo de Vancouver, que foi composto por editores de
revistas médicas que se organizaram para padronizar as publicagdes da area (BERTHOLINO;
SILVA, 2008). A primeira publicacdo da norma acontece em 1979, “[...] e passou a estabelecer
padrdes e requisitos para a comunicacdo médico-cientifica, hoje seguidos pela quase
totalidade das revistas médicas” (ROTHER, 2007, p. 225). O grupo deixou de existir e passou
a ser o International Committee of Medical Editors Journals (ICMIJE).

A importancia da criacdo de uma norma especifica para uma area nao estd
relacionada com a falta de adesdo dos autores, muito pelo contrario, a criacdo de novas
normas existe para poder satisfazer os autores que as utilizam, no entanto existe uma
preocupacdo com a normalizagdo em ambito internacional, dessa maneira trazendo a
discussdo a necessidade de se divulgar a informacao com simplicidade e eficacia.

Outro ponto importante para a necessidade de utilizacdo de normas ¢ a respeito de
ética no trabalho cientifico, principalmente nas areas biologicas. Uma vez que as normas
determinam como deve ser feita a utilizacdo de informagdes que seguem esse tipo de
pardmetro. Além do mais, a normalizacdo assegura ao autor a originalidade da informacao,
diminuindo casos de desapropriagdo de propriedade intelectual. Ponto observado pelos 6rgaos
de avaliacdo de cursos de nivel superior.

Outra norma que surge com certa especificidade de area ¢ a da APA, essa norma

tem como caracteristica seu:

Manual é uma diretriz de estilo para os escritores, editores, estudantes e
educadores em ciéncias sociais e comportamentais. Ele fornece uma
orientagdo valiosa em todos os aspectos do processo de escrita, desde a ética
na autoria até a escolha das palavras que melhor reduzem distor¢des na
linguagem cientifica. Conhecido pela sua orientagdo rigida e facil de usar
para sistema de referéncia e citagdo, o manual de publicagdo também oferece
como escolher os titulos, tabelas, figuras e tons que vdo resultar em fortes,
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simples e elegantes a comunicagdo cientifica. (AMERICAN
PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION, 2010, tradugdo nossa).

Caracterizando assim uma alternativa eficaz para os problemas encontrados na
producao cientifica da area da psicologia. Problemas que tentaram a solugdo a partir da

descoberta de seus pontos fracos.

2.1 AS NORMAS E OS PERIODICOS CIENTIFICOS

A representacdo cientifica brasileira na area da psicologia, era muito pequena,
segundo Trzesniak (2001 apud YAMAMOTO et al., 2002), essa baixa representacao ¢ devido
muitas vezes a erros na elaboragdo de graficos, quantificacao estatistica feita de forma erronea
e falta de normalizacdo eficaz, fator esse que dificultava a indexacdo em bases internacionais
reconhecidas, tornando os periddicos nacionais pouco interessantes para a comunidade
internacional.

Dessa maneira:

No segundo semestre de 1998, a partir de uma solicitacdo da Capes e
realizada por iniciativa da Associagdo Nacional de Pesquisa e Pos-
Graduagdo em Psicologia (Anpepp), foi constituida uma comissdo conjunta
com a responsabilidade de avaliar os periddicos cientificos da area da
psicologia. Os objetivos definidos pela comissdo foram, principalmente, de
duas ordens: avaliar os periodicos, pela qualificacdo dos veiculos cientificos
nos quais publicam pesquisadores brasileiros vinculados aos programas de
pos-graduagdo em psicologia, e estimular o incremento da qualidade dos
periddicos da area. (YAMAMOTO et al., 2002, p. 165)

A partir da especificacao feita pelos 6rgdos avaliadores, as indexacdes passaram a
aumentar e de certa maneira atingiram a normalizacdo mal executada desses perioddicos, ja
que normalizacdo mal executada ndo permite um bom trabalho de indexagdo. O principal
motivo pelo qual a normalizacdo tem que ser bem executada, segundo Rother (2007, p. 225) ¢
que “[...] permite a recuperagao mais efetiva de documentos em sistemas de informacgao, além
de garantir uma padronizagdo que facilita o uso e a disseminagao de seu contetido”.

Considerado como um processo de divulgacdo do conhecimento académico
produzido, e também como avaliador de cursos de pods-graduacdo, a disseminagdo da
producao intelectual torna-se primordial na historia académica brasileira. Como um processo
de legitimagao dessa producao, sao criados critérios de avaliagdo um deles ¢ o da CAPES.

Para visualizar como exemplo, tem-se o critério de avaliagdo para os cursos de

ciéncias sociais aplicadas I, onde se encaixa Comunicagdo, Ciéncia da Informagdo e
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Museologia, que terdo as avaliagdes fundamentadas em critérios diversos e um deles “[...] serd
valorizada a existéncia de suporte para a difusdo da pesquisa realizada pela comunidade
cientifica da 4rea (em particular Periddico Cientifico)” (COORDENACAO DE
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR, 2007, p. 7).

Percebe-se a necessidade de criacdo e manutencdo de periddicos pelas entidades
de produgdo cientifica. No entanto, a manuten¢do desses periddicos também ¢é avaliada por
critérios da CAPES, o Qualis. Esse serve para estratificar os periddicos conforme sua
indicagdo de qualidade, que pode variar de sem Qualis até Al. Sendo que o sem ele ndo tem
peso quanto aos critérios de avaliacdo e o A1, recebe peso sete. Esse peso diferente determina
a importancia que essas publicagdes recebem, como: titulacdo de seus autores, organizacao de
corpo editorial, qualidade de informacao cientifica e prote¢ao a propriedade intelectual (feito
através das normas).

A maior dificuldade que a producdo académica encontra ¢ a penetracdao
internacional de seus artigos. Isso acontece por que normalmente essas revistas ndo estdo

normalizadas ¢ acabam sem indexagao.

[...] agéncias preocupadas com essa situacdo vém definindo politicas de
apoio as revistas cientificas, com a finalidade principal de contribuir para
que as publicagdes de boa qualidade ndo venham a perecer e, junto com elas,
a divulgagdo de pesquisas realizadas, muitas vezes com o auxilio das
proprias agéncias. (KRZYZANOWSKI; FERREIRA, 1998, p. 165).

Muitas vezes uma das maiores preocupagoes das agéncias de fomento ¢ a respeito
da divulgacdo internacional, e com isso acaba encontrando a barreira da normalizacdo. As trés
normas analisadas diferenciam-se nas regras e acabam causando diferenciacdo. Percebe-se
que por causa disso, muitas entidades criam suas proprias regras baseadas nas conveniéncias
de cada norma.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), por exemplo, ndo utiliza
nenhuma das trés normas para sua producgdo cientifica, segundo BICALHO (1997, p. 327) a
utilizacdo da norma ISO se d& por que ela corresponde as expectativas do mercado e da
producao, a partir da ISO o SENAI criou suas especificagdes para normalizagdo de seus
documentos. Com isso, nota-se que ndo apenas as trés normas vistas sdo utilizadas no Brasil,
apesar da ABNT ser representante da ISO no Brasil.

Tendo todas essas informagdes como base, verificamos alguns periddicos
institucionais da Universidade Estadual de Londrina para termos um parametro de verificagao

e comprovagdo de que algumas instituicdes usam algumas normas da ABNT, mas ndo a
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propria norma de periddico cientifico. Dessa maneira a diagramacdo e a disposicdo de
informacdes dos artigos fica a cargo de cada revista cientifica.

Constatando isso em periddicos cientificos de nossa universidade ¢ possivel fazer
um analise de como ndo seguir o padrdo pode tornar a recuperagdo de informagdao um pouco
mais dificil, claro que, na prépria norma de artigos cientificos, ndo abrange todas as
formatagdes e com isso cada revista tem a possibilidade de, nessa parte, dispor as informagdes
de maneira diferente, mas que ainda ndo ¢ o ideal para a padronizagao otimizada que permite

o encontro da informagdo desejada.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo de uma norma especifica se faz necessaria pelo fato de auxiliar na
comunicagdo global, ndo apenas como fator estilistico mas também como um método de
preservacdo de conteudo, além de propagagdo do trabalho cientifico. Percebe-se também a

receptividade das informacoes,

[...] no periodo 1998 a 2001, de wuma revista indexada
na PsycINFO, da American Psychological Association, passa-se a sete; de
duas incluidas na base LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe de
Ciéncias da Saude), passa-se para 20; de uma revista disponibilizada no
servico SciELO (Scientific Electronic Library Online-Bireme/Fapesp),
passa-se para quatro. Além disso, as revistas da area passaram a buscar
indexadores antes ndo conhecidos como sdo os casos da Sociological
Abstracts (da Cambridge Scientific Abstracts), da PSICODOC (do Colégio
Oficial de Psicologos de Madrid) e CLASE (Universidad Nacional
Autonoma de México), melhorando a visibilidade de suas publicagdes.
(YAMAMOTO et al., 2002, p.169).

A utilizacdo das normas se faz como método de conservacdo da propriedade
intelectual, mas também como meio de conseguir uma maior propagagdo, como o
apresentado, onde a partir da utilizacdo das normas as publicagdes passaram a receber melhor
os artigos. As normas existente sao muitas vezes utilizadas como fatores de confusdo em
relacdo a utilizag@o, no entanto, a confusao existe pelo fato de se misturar cada uma delas.

O profissional precisa considerar a utilizacdo de cada uma das normas para seu
determinado tema. Um profissional da area da médica por exemplo, precisa ter total
conhecimento das normas de Vancouver, ¢ assim cada profissional com sua norma especifica.

E importante:
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Se considerar cada estudioso-autor como um centro produtor de
informacgdes, as quais se deseja dar difusdo através de um perfeito sistema de
comunicacdo, cabe-lhe zelar pela apresentagdo apropriada dos resultados de
suas observagdes, experiéncias ou investigacdes e influir, no mesmo sentido,
junto aos responsaveis pelo veiculo de difusdo empregado, seja este livro,
folheto ou artigo de periddico. (CUNHA, 1973, p. 63).

Sendo importante a disseminacao das normas existentes, para que cada autor as
estude e possa conduzir sua pesquisa e escrita de maneira confiavel e plena, e depois disso
estruturando sua produgdo em normas que consigam facilitar a leitura de seu texto,
congregando fluidez e qualidade no objeto e deixando a leitura agradavel.

Um ponto importante para os autores, ¢ ndo depender a producgdo intelectual
simplesmente como um procedimento de analise da CAPES, mas utilizar essa produgdo como
instrumento de real pesquisa. Percebe-se que a maioria da producdo ¢ exercida por aqueles
que necessitam cumprir com o estabelecido pelo 6rgdo e acabam executando trabalhos que
ndo se preocupam com as especificacdes mais simples.Possuem a mesma estrutura dos demais
trabalhos cientificos: elementos pré-textuais, textuais e pos-textuais.

Apresentar os materiais ¢ métodos utilizados, tais como: método empregado,
populagdo e amostra, técnicas, instrumentos e procedimentos de coleta de dados e

procedimentos de analise.
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