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RESUMO

Aborda uma avaliagdo da qualidade ergondmica do software Celtx, descrevendo suas
caracteristicas e funcionalidades. Visa demonstrar a importancia da criacdo de software que
proporcione suporte a producdo textual especifica para profissionais, tendo em vista os
procedimentos e conceitos da Informética Documentdria. O processo de avaliagdo foi
realizado por dois estudantes do curso de Biblioteconomia tendo por base algumas questdes
da avaliagdo de software Ergolist. Apresenta uma andlise dos resultados do processo de
avaliacdo. Finaliza apresentando sugestoes de melhoria da qualidade ergondmica do software
Celtx e apresenta as conclusdes sobre este processo de avaliagdo ergondmica.
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1 INTRODUCAO

Desde os primoérdios, o homem preocupou-se com a informacao e o seu registro. Para
a conservagdo de seu conhecimento, ele desenvolveu técnicas que evoluiram das pinturas

rupestres até os registros em documentos eletronicos.
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Toda essa gama informacional demanda agdes voltadas a producdo, organizacao,
gerenciamento € ao acesso a essas informagdes. A adogao de padrdes, feitos coletivamente por
especialistas do mundo todo, na representacdo bibliografica ¢ de fundamental importancia
para que haja um compartilhamento de dados e intercambio de informagdes entre sistemas
que usam diferentes plataformas de hardware e de software, diferentes interfaces etc.

O desenvolvimento das TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicagdao) tem
propiciado uma manipulag@o inequivoca e produtiva do uso da informagdo, assim contribui
com abordagens novas para organizar a informagdo, no meio eletronico, especialmente. Esse
avanco tecnoldgico garante mecanismos de producdo intelectual em programas especificos.
Para se trabalhar eficientemente num mundo onde as informag¢des sdao criadas em um volume
cada vez maior, softwares foram pensados a fim de dar suporte a criacdes individuais e
coletivas de profissionais que trabalham na produc¢do de audiovisuais e texto.

Um exemplo de software aplicativo de apoio a atividades especificas ¢ o Celtx, um
processador de textos criado para escrever roteiros audiovisuais. Celtx € o primeiro software a
trabalhar com pré-producdo de filmes, televisdo, cinema e novos tipos de midia de uma
maneira acessivel e compartilhada. O sofiware permite que o usudrio escreva e adapte seu
roteiro de uma forma clara e concisa, formatando as paginas ¢ o proprio texto dentro dos
padrdes esperados de um escritor de roteiros profissional.

O objetivo do presente artigo ¢ elucidar a importancia de um software que dé suporte
para profissionais que trabalhem com o processamento de texto. Além disso, a partir de uma
avaliagdo do software Celtx por base as qualidades ergondmicas, tracar recomendagdes e
criticas para com o programa.

O processo utilizado para a verificagdo da qualidade ergondmica do sofiware foi
baseado nos questionamentos de um checklist, da ferramenta de avaliagdo de software
Ergolist. Porém, o questionario de avaliacdo nao foi respondido, tendo sido considerado
somente alguns questionamentos do checklist. Dessa forma, a analise foi feita por dois
estudantes de graduagdo do curso de Biblioteconomia, os quais estdo cursando a disciplina
Infomética Documentaria. Para dar inicio a descri¢do do software aplicativo para roteiro
Celtx, € necessario conhecer algumas abordagens da Informatica Documentaria, ja que esta da

subsidio para a formacao de softwares processadores de texto.

2 INFORMATICA DOCUMENTARIA
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A Informatica Documentdria ¢ a informatica aplicada a gestdo da informacdo
documental, e pode ser entendida como o conjunto de aplicagdes de informatica que sdo
utilizadas na documentacdo, ou seja, o modo como a informatica intervém nas fases de
producao e utilizacdo de documentos, a saber: producao e difusdo de textos, geréncia pela
biblioteca, andlise e indexacao para formag¢do de bases de dados bibliograficos e disseminacao
seletiva, além dos aplicativos utilizados na recuperacdo dessas informagdes armazenadas
nessas bases.

Quando se percebeu que os computadores ndo eram apenas capazes de realizar
calculos, mas também para trabalhar com strings (sequéncia de letras e formar palavras), os
pesquisadores comegaram a abordar a questdo do processamento de documentos.

O termo [Informatique Documentaire (no Brasil, Informatica Documentaria) teve

origem na Francga e foi adotado em diversos outros paises.

No caso da lingua portuguesa, o emprego do termo no Brasil, refere-se de uma
forma geral, a comentarios sobre o bibliotecario frente as novas tecnologias do
mercado, muitos relatos de experiéncia de automagao de bibliotecas e de bibliotecas
virtuais, cada vez mais, estudos de caso sobre caracteristicas de softwares e recursos
desejaveis dos mesmos, além da representacdo descritiva automatizada realizada
pela adocdo de formatos de registro bibliografico com fins de intercambio de dados,
seguindo os modelos encontrados em lingua inglesa. De fato, ndo ¢ um termo
exaustivamente utilizado no pais. (ORTEGA, 2002, p. 29-30).

No Brasil, a Informatica Documentaria é aplicada em diversos servigos de informagao,
mas ainda ¢ timidamente explorada, ndo h4a nada mais densamente tratado sobre o tema.
Ortega (2002), afirma ainda que os conceitos e atividades relacionados & Documentacdo sao
poucos desenvolvidos nos cursos de Biblioteconomia e Documentacdo do pais, onde sdo
ministradas aulas com nog¢des de Informatica aplicada a Biblioteconomia e nessas, mostrados
alguns programas de automagado de bibliotecas, onde ha pouco fornecimento dos critérios de
escolha, diagnostico e implantagdo desses softwares e sistemas.

Com isso, percebemos que o enfoque maior ¢ dado aos softwares de gestdo de acervos
bibliograficos, onde a gestdo e recuperagao da informagao sdo mais fortes e acabam limitando
a area de atuacdo e o proprio trabalho do profissional bibliotecario.

O que pouco se sabe ¢ que a Informatica Documentaria tem como objetivo ndo
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somente da suporte a automacao de bibliotecas, mas também a todo programa que tenha como

objetivo a documentagdo e o processamento de textos. A geragdo, controle, armazenamento e

compartilhamento também fazem parte do processo.

3 SOFTWARE APLICATIVO

Os softwares se dividem entre duas grandes classes: softwares basicos e softwares
aplicativo. O software basico inclui programas responsaveis por gerenciar e controlar os
recursos de hardware, enquanto os softwares aplicativos incluem programas que auxiliam o
usudrio a realizar tarefas especificas.

Geralmente, os programas aplicativos possuem uma interface amigavel com o usuario,
o que facilita a IHC (Interagio Homem M4équina). Possuem caracteristicas proprias para a
solu¢do de um determinado problema, ou execucdo em uma determinada solugdo. Para cada
tipo de aplicacdo existe um determinado programa, porém, com a tecnologia de sofiware hoje
existente (OLE2, ActiveX, etc..) temos a possibilidade de ‘incorporar’ um tipo de documento
em outro, ou seja, podemos incluir uma tabela de calculo em um documento de criagdo de
texto.

Existem dois tipos de softwares aplicativo: proprietario, que ¢ um software destinado a
resolver um problema tnico e especifico, geralmente criado internamente e o padronizado que
¢ um software comprado, licenciado ou alugado de uma empresa especializada em
desenvolvimento de programas. A vantagem do proprietario ¢ focada no usuério, o qual
consegue exatamente o que precisa em termos de recursos, oferecendo um nivel avangado de
controle sobre os resultados. Enquanto o padronizado o cliente pode pagar por recursos
desnecessarios ou que nunca serao usados.

Nos dias atuais temos basicamente os seguintes programas aplicativos: Processadores
de texto, Planilha de calculo, Geradores de apresentacdes, gerenciadores de banco de dados,
agendas pessoais e¢ outros. Os mais conhecidos softwares aplicativo sdo processadores de
texto e planilhas eletronicas. Os primeiros auxiliam o usudrio na producao de seus textos e
documentos, porém a existéncia de softwares que dé suporte a criagdo de documentos
profissionais ¢ ainda muito precdria. Também, com a popularizagdo da Internet, outros
aplicativos sdo bastante comuns, como navegadores de Internet e clientes de correio

eletronico.
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Uma classe que vem, cada vez mais, necessitando de um programa aplicativo para
formatacdo de seus trabalhos sdo a dos Roteiristas. O roteiro de um espetaculo € pega chave
para o sucesso de qualquer audiovisual. A existéncia de um software que contribua para a

edicdo de um trabalho bastante minucioso e que exige um tempo a ser feito ¢ essencial para

um excelente projeto.

3.1 SOFTWARES APLICATIVOS PARA PRODUCAO DE ROTEIROS

O roteiro ¢ a forma escrita de qualquer espetaculo audiovisual, escrito por um ou
varios profissionais que sdo chamados de roteiristas (argumentistas ou guionistas). E um
documento narrativo utilizado como diretriz para espetaculos de cinema, programas

televisivos, pecas teatrais, dentre outros:

O Roteiro ¢ a forma escrita de qualquer audiovisual. E uma forma literaria efémera,
pois s6 existe durante o tempo que leva para ser convertido em um produto
audiovisual. No entanto, sem material escrito ndo se pode dizer nada, por isso um
bom roteiro ndo ¢ garantia de um bom filme, mas sem um roteiro ndo existe um bom
filme. — (DOC COMPARATO, 2009, p. 24).

Dessa forma, o roteiro representa um estado transitério, uma forma passageira
destinada a desaparecer quando ¢ passado o tempo de sua aplicagdo. Um roteiro de ficgdo
contém a integra de um filme ou de um capitulo de novela ou seriado que esta prestes a ser
apresentado, divididos em cenas numeradas que descrevem os personagens € 0s Cenarios.

Antigamente, para se produzir um roteiro de espetaculo demorava-se horas, pois nao
existiam recursos suficientes para uma edi¢do automatizada. Com o passar do tempo sentiu-se
a necessidade de construir softwares aplicativos que dessem suporte a esse tipo de trabalho.
Desde entdo os programas para formatagdo de roteiros comegaram a serem pensados e
projetados.

Com o passar dos anos, os sofiwares para roteiristas foram criados e hoje permitem
que o usuario escreva e adapte seu roteiro de uma forma clara e concisa, formatando as
paginas e o proprio texto dentro dos padrdes esperados de um escritor de roteiros profissional.
Os softwares de roteiros sdo programas para microcomputadores, que tem como objetivo da
suporte a producao dos roteiristas.

A fungdo dos softwares processadores de texto € promover a substituicdo da maquina
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de escrever e facilitacdo do processo de escrita de um roteiro, esses softwares tornam-se cada
vez mais populares entre usuarios de computador. Hoje em dia, ¢ possivel encontrar esses
editores gratuitamente pela Internet, para diferentes sistemas operacionais. O sofiware mais
conhecido entre brasileiros e portugueses ¢ o Celtx, que possui iniimeras funcdes para
roteiristas € pode ser encontrado em versdes gratuitas. Foi planejado para substituir o
tradicional método de pré-producdao com 'papel, caneta e fichario' por um método totalmente

digital, mais completo, mais simples de trabalhar e mais facil de compartilhar.

4 CELTX

Celtx ¢ um programa de computador multiplataforma livre, usado na pré-producao de
roteiros. E um processador de textos, totalmente gratuito, especialmente para roteiros. Foi
criado, na segunda metade de 2005, como um simples formatador de roteiros
cinematograficos. Hoje, com a versdo 1.0, ele ¢ um programa de computador disponivel em
cerca de vinte idiomas que ajuda a produzir todos os tipos de midias: filme, video, audio,
teatro, revista em quadrinhos, animag¢do, desenvolvimento de jogos, publicidade, musica,
radio e outras midias.

O Celtx foi desenvolvido pela Greyfirst Group, uma companhia independente de
desenvolvimento de software com experiéncia em tecnologias de Web Semantica e Codigo
Aberto. A companhia ¢ comprometida com o desenvolvimento de softwares inovadores e
baseada em padrdes para a proxima geragao da Internet.

Sua versdo mais recente apresenta uma nova e melhorada funcionalidade para
criadores de midia em todo o mundo, combinando todas as atividades e ferramentas de pré-
produgcdo em um conjunto de programas - incluindo escritura, desenvolvimento da historia,
desdobramento da produ¢do, cronograma e relatorio. Dessa forma, o software fornece as
ferramentas necessarias por roteiristas profissionais e amadores para conceituar, escrever,
planejar, gerenciar e compartilhar seus projetos com outras pessoas, online ou offline.

E o primeiro software do mundo totalmente integrado para a pré-producio e
colaboragdo que permite a cooperagdo e desenvolvimento de midia de um lado ao outro do
mundo. Ele tem todas as ferramentas das quais os criadores precisam para incrementar as suas
historias, combinando a escrita inteligente e ferramentas de planejamento, Storyboards, e
horarios de trabalho compativeis com tecnologias de Internet.

A sua caracteristica integrada permite o uso do programa por toda a equipe de
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produgdo, uma vez que o Celtx pode ser utilizado para todo o processo produtivo, ou seja,
escrever scripts, Storyboard cenas e seqiiéncias, setups esbogo, desenvolver personagens e
reparticdo, produgdes de programagdo, preparar e distribuir relatorios informativos para
elenco e equipe. Portanto, o Celtx ndo cria apenas um roteiro, mas um projeto, que pode
abrigar diversos roteiros, assim como outros elementos diferentes.

Possui uma interface amigéavel de Internet, por isso agrega um niimero significativo de
usuarios que colaboram on-line, através do programa, a escritura de roteiro, desenvolvimento
de histdria e cronograma durante o processo de pré-producao, ajudando os criadores de midia
a administrar o processo independentemente da sua localizagao.

O Celtx opera sob um modelo open-source, sendo seu codigo-fonte aberto a qualquer
pessoa, ou seja, qualquer usuario com os conhecimentos técnicos necessarios pode alterar o
programa para que este funcione segundo suas vontades. Além disso, o programa tem versoes
para os trés principais sistemas operacionais disponiveis: Linux, Windows e MacOSX. Isso
significa que foi projetado pensando na interoperabilidade dos dados, ndo existindo nenhuma
barreira para que usudrios que tenham sistemas operacionais diferentes possam trabalhar no
mesmo arquivo.

O programa exporta para txt, html e também para pdf, sendo que esta ltima opcao
ainda requer uma conexao com a internet. Ele s6 consegue importar arquivos txt, € quando o
roteiro for importado vai requerer algumas corregdes na formatagdo. Porém, o txt € universal,
e praticamente todos os outros formatadores conhecidos, assim como os editores de texto,

exportam para esse formato, o que torna a migracao para o Celtx muito facil.

4.1 PRINCIPAIS FERRAMENTAS DO SOFTWARE CELTX

O programa conta ainda com diversas ferramentas extras, como um organizador de
Storyboards, calendario, agenda, hiperlinks e mais de trinta tipos de fichas para descri¢ao
detalhada dos elementos que vao compor a obra, sejam atores, objetos de cena ou locagdes. A
vantagem ¢ que todos esses elementos podem ser cruzados e inseridos no roteiro através da

ferramenta de indexacdo, ainda manual.
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Além disso, o Celtx possui cinco editores de textos diferentes, sendo um para os
roteiros cinematograficos propriamente ditos, outro para roteiros A/V (audiovisual), que
divide o texto em duas colunas, outro para teatro, um para dudio (raddio) e o Ultimo para textos

planos. Dentre 0os  principais itens do  software aplicativo estao:

4.1.1 Roteiro
Seu maior destaque ¢ a ferramenta para elaboragdo de roteiros, com intuitivos atalhos para

a sua formacdo, que ¢ a padrao do cinema;

4.1.2 Roteiro teatral

Segue a formatacdo de uso internacional;

4.1.3 Texto

Para criacdo de um texto sem pré-formatagdes, util para esbogos;

4.1.4 Storyboard

Onde se pode incluir uma sequencia de imagens;

4.1.5 Ator

Para incluir informagdes de contato, data de disponibilidade, tamanho do figurino etc.;

4.1.6 Locacio
Detalhes da locacdo, como a localizagdo (com link para mapas on-line), inclusdo de

detalhes etc.;

4.1.7 Objetos de cena
Descricdo e detalhes de objetos importantes que serdo usados, incluindo forma de

aquisicao;

4.1.8 Figurino

Para detalhes de determinados figurinos;
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4.1.9 Calendario

Permite agendar as gravacoes, dias de folgas, entre outras coisas;

4.1.10 Arquivo

Inclui anexos ao projeto;

4.1.11 Detalhes de cena

Para detalhes das cenas, listadas automaticamente dos roteiros;

4.1.12 Personagem
Criacdo de fichas para os personagens, listadas automaticamente dos roteiros, descrevendo

nelas caracteristicas fisicas, enredo, papel no filme, objetivos, etc.;

S USABILIDADE

Segundo Bevan os fatores de qualidade da usabilidade definem-se como eficiéncia,
efetividade e satisfacdo (BEVAN, 1995 apud CATAPAN, 1999). A usabilidade ¢ definida pela
norma ISO 9241 como a capacidade que apresenta um sistema interativo de ser operado, de
maneira eficaz, eficiente e agradavel, em um determinado contexto de operacdo, para a
realizacdo das tarefas de seus usuarios (GAMEZ, 1998).

Uma ferramenta extremamente util ao projeto de dispositivos interativos sao os
critérios ergondmicos. Estes critérios definem quais sdo as qualidades que devem ser
atribuidas ao software durante o projeto, para que, durante a interacdo, satisfagam plenamente

o usuario. Ergonomia, em sentido amplo é:

O conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem e necessarios a
concepcao de instrumentos, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com
o maximo de conforto, segurancga e eficacia. (Wisner [s.d.] apud Fialho & Santos,
1995).

Assim, o presente artigo tem como objetivo analisar o software Celtx tendo por base
os critérios ergondmicos desenvolvidos pelos pesquisadores franceses Scapin e Bastien
quando propuseram dezoito qualidades do software ergonomico. Para que o dispositivo

possua boa usabilidade deve ser prestativo, claro, amigavel, confortdvel, seguro, consistente,
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versatil, adaptavel, expressivo e compativel com o usudrio em sua tarefa.

6 CRITERIOS AVALIADOS

A facilidade na Interacio Homem Madéquina vai depender de qualidades
imprencindiveis para uma boa usabilidade. Os parametros que foram avaliados se baseiam nos
critérios definidos em 1993 por Scapin e Bastien, pesquisadores do INRIA (/nstitut National
de Recherche en Informatique et en Automatique da Franca), que fundamentam-se num
conjunto de oito critérios principais, que se dividem em subcritérios, de forma a minimizar
ambigiiidades na identificagdo e classificacdo das qualidades e problemas ergondmicos das
interfaces graficas. Para a presente pesquisa, foram selecionados alguns critérios, tendo em
vista as principais necessidades para o uso do Celtx. Dentre os critérios selecionados

definidos por Scapin e Bastien estiao os seguintes (CYBIS, 1997):

6.1 AGRUPAMENTO/DISTINCAO POR FORMATO
Refere-se as caracteristicas graficas (formato, cor, etc.) que indicam se itens pertencem a

mesma classe, distingdo entre classes e entre itens de mesma classe.

6.2 FEEDBACK IMEDIATO

Diz respeito as respostas do sistema as agdes do usudrio: respostas rapidas e adequadas.

6.3 LEGIBILIDADE

Diz respeito as caracteristicas lexicais das informagdes apresentadas (brilho, contraste,
tamanho da fonte, espagamento), que possam dificultar ou facilitar a leitura da informagao.
6.4 ACOES MINIMAS

Diz respeito ao nimero de acdes necessarias a realizacdo de tarefa: limitar o nimero de

passos.

6.5 DENSIDADE INFORMACIONAL
Diz respeito a carga de trabalho do usuario, do ponto de vista perceptivo e cognitivo, em

relacdo ao conjunto total de itens de informacgdes apresentados.
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6.6 CONTROLE DO USUARIO

O usudrio deve estar sempre no controle do processamento (interromper, cancelar, suspender,

continuar)

6.7 FLEXIBILIDADE
Diz respeito a personalizar a interface levando em conta as exigéncias da tarefa, estratégias e

habilidades do usuario.

6.8 EXPERIENCIA DO USUARIO

Refere-se aos meios disponiveis, que permitem ao sistema respeitar a experiéncia do usuario.

6.8 MENSAGENS DE ERRO
Refere-se a pertinéncia, a legibilidade e a exatiddo da informa¢do dada ao usudrio, sobre a

natureza do erro cometido e sobre as agdes a executar para corrigi-lo.

6.9 CORRECAO DE ERROS
Diz respeito aos meios colocados a disposi¢do do usuario, com o objetivo de permitir a

correcdo de seus erros.

7 PROCESSO DE AVALIACAO

O processo de avaliagdo foi fundamentado numa técnica analitica de inspecdo
ergondmica, que tem o objetivo de avaliar a [HC, baseada em recomendagdes ergondmicas. A
avaliagdo foi conduzida por dois estudantes de graduagdo do curso de Biblioteconomia, os
quais estdo cursando a disciplina Infomatica Documentéria.

Fundamenta-se na aplicagdo dos critérios ergondmicos supracitados através de
questdes apresentadas na lista de verificagdo da Ergolist, uma ferramenta de avaliagdo de
software pela Internet. O questiondrio via checklis ndo foi respondido, porém baseia-se nas
questdes do site.

A sequéncia da avaliagdo seguira a dos citados nos critérios. A visdo na analise condiz

com o subsidio dado na disciplina cursada pelos avaliadores.
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7.1  AVALIACAO DO CELTX

7.1.1 Agrupamento/distin¢ido por formato e por localizac¢io:
Os formatos dos itens sdo bem definidos de modo a transmitir associagdes e diferengas. A

distribuicao espacial dos itens ¢ bem organizada.

7.1.2 Feedback imediato
O programa responde bem a toda solicitacdo do usudrio, porém as mensagens nao sdo tao

claras.

7.1.3 Legibilidade
As informagdes sao bem apresentadas, de facil entendimento. O software ndo dispde de muias

informacdes, o que faz com que a sua interface seja bem leve, enxuta, facil de assimilar.

7.1.4 Acdes minimas
O software Celtx ¢ muito simples, e, portanto para a maioria das agdes s6 € necessario um

comando.

7.1.5 Densidade informacional

A carga de trabalho do usudrio leigo é bastante significativa. Do ponto de vista perceptivo e
cognitivo quem usa o programa necessita pesquisar bastante as fungdes. Isso ocorre pelo fato
do programa possuir muitas fungdes, e para tanto se necessita de um esforgo para identifica-

las.

7.1.6 Controle do usuario
O usuario geralmente esta no controle de todo processamento. Na apresentacdo do software
aparecem opcdes para o usudrio decidir qual dessas abrir. Para cada op¢ao hd um tipo de

interface e fungoes diferentes.
7.1.7 Flexibilidade
O usuario ndo pode personalizar a interface para as suas exigéncias de tarefa.
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7.1.8 Experiéncia do usuario
Nao ha distingdo de comandos quanto a esperiéncia do usudrio. Infelizmente, ndo € possivel
escolher médulos diferentes para cada usuario, respeitando a sua exoeriéncia. Por outro lado,

o programa disponibiliza exemplos de roteiros produzidos por outros usuarios.

7.1.9 Mensagens de erro
O software ndo trabalha com esse tipo de mensagem, o que ocorre ¢ a paralizagdo total das

ferramentas do programa, tendo como solug¢ao somente fecha-lo ou aguardar.

7.2 RECOMENDACOES DE MELHORIA

Como sugestoes, recomendariamos as seguintes alteragdes, com o propdsito de deixar
mais amigavel a interface do programa e sua usabilidade, assim proporcionar um maior nivel
de satisfagao do usuario:

« Disponibilizar informacdes mais detalhadas sobre a natureza e a localizagdo dos erros
cometidos, e como evita-los e melhorar os mecanismos de prevengao de erros;

« Na abertura do programa, apresentar, nao somente exemplos de trabalhos ja realizados,
mas também um glossario e informacdes sobre os ambientes de trabalho e suas
finalidades, para o usudrio inexperiente;

« Melhorar a comunicagdo interface usudrio apresentando um numero limitado de

op¢oes;

8 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que o uso de softwares que comportam ferramentas para o processamento
de texto, gerenciamento de atividades, producdo de relatorios, dentre outros, ¢ de suma
importancia para usarios profissionais e comuns. O Celtx foi projetado pensando nos usuarios
que necessitavam de um programa que formatasse o seu trabalho nos moldes de um
profissional. A Informética Documentaria, que pensa na acessibilidade e usabilidade por parte
dos usuarios, deveria iniciar projetos dessa categoria de softwares.

A avaliacdo da qualidade ergondmica, tendo por base o Checklist da Ergolist,

Multiplos Olhares em Ciéncia da Informacao, v.2, n.2, out. 2012
13



XXXV Encontro Nacional de Estudantes de Biblioteconomia, Documentagdo, Ciéncia da Informagdo e Gestdo da Informacdo
Escola de Ciéncia da informacdo — Universidade Federal de Minas Gerais
Belo Horizonte — 15 a 22 de julho de 2012

conduzida por estudantes de Biblioteconomia, os quais cursam a disciplina de Informatica
Documentéria, ¢ bastante concisa e fundamentada, porém, avaliacdes mais detalhadas,
envolvendo programas mais complexos, devem ser realizadas por ergonomistas através de
técnicas heuristicas e/ou ensaios de interagdo com usuarios.

Através dos resultados obtidos do processo de avaliagdo, fica evidente que o Celtx apresenta
uma Interface grafica que pode ser classificada como bastante agradavel no desenvolvimento
do processo de modelagem. Por outro lado, o software ainda apresenta problemas quanto a
dificuldade de conhecer as funcionalidades de certas ferramentas do programa. Esse problema
pode ser sanado, com a disponibilidade de informagdes referente as acdes, assim como
melhorias bastante discretas que sdo apresentadas no corpo desse trabalho.
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