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RESUMO

Objetivou-se com este trabalho sintetizar a importancia da
preservacao e conservagao do conhecimento, abordando teorias
e técnicas registradas na literatura da area. Também objetivou-
se compreender como a Federacéo Internacional de Associacfes
e instituicbes de Biblioteca (IFLA) atua na area de preservagao
e conservacao do conhecimento. Foram estudados os objetivos,
metas e o discurso dos planos estratégicos do programa PAC.
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ABSTRACT

The objective of this study was to synthesize the importance of
preservation and conservation of knowledge, covering theory
and techniques reported in the literature. Also aimed at
understanding how the International Federation of Library
Associations and institutions (IFLA) operates in the preservation
and conservation of knowledge. The objectives, goals and
discourse of strategic plans of the PAC program were studied.

! Alunas do Curso de Biblioteconomia da Escola de Ciéncia da Informacdo, UFMG
liviaserpall@gmail.com, cinthyambarros@hotmail.com, sanialuiza@gmail.com,
cinthyambarros@hotmail.com

Muiltiplos Olhares em Ciéncia da Informacao, v.5, n.1, mar. 2015.


mailto:liviaserpa11@gmail.com
mailto:cinthyambarros@hotmail.com
mailto:sanialuiza@gmail.com
mailto:cinthyambarros@hotmail.com

Keywords:  Preservation of  knowledge.  Preservation.
Conservation. PAC. IFLA. Sstrategic plans.

1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria, importantes mudancas aconteceram em relacdo ao tratamento e
armazenamento da informacdo, em especial, da segunda metade do século XX pra ca,
devemos considerar os grandes avancos das tecnologias e o fenbmeno da exploséo
informacional, que se deu, entre outros motivos, pela crescente necessidade de criacdo e
disponibilizacdo dos novos registros. Nos dias atuais, é cada vez maior a produgdo de
informacdes armazenadas em diversos suportes, com especial atencdo aos registros
eletrénicos produzidos e facilmente disponibilizados virtualmente. Esta facilidade em gerar
e difundir grandes quantidades de informaces digitais pode gerar e falsa ideia de que tudo
esta disponivel na rede, bastando termos acesso para encontrar todos 0s materiais que
precisamos, porém, para os profissionais da informacdo capacitados a gerenciar, tratar,
armazenar e preservar todo tipo de informacdo, se faz necessario maior consciéncia acerca
da importancia e necessidade de garantir o acesso e a integridade dessas informacGes,
sabendo que para isso é preciso esforco multidisciplinar para que esses documentos ndo

sejam perdidos no tempo e espaco .

Atualmente com as grandes mudangas no ambiente informacional, principalmente no
contexto tecnoldgico, é fundamental que os profissionais da informagdo se preocupem em
pesquisar 0 que estd sendo feito e quais as novas propostas para a preservacdo das
informacdes em meio ao cenario atual e as perspectivas futuras. Arquivos, bibliotecas,
organizac0es e instituicGes das mais diversas naturezas sdo contribuintes para a geracao e
disponibilizagdo de fontes informacionais que colaboram tanto para o desenvolvimento
educacional e cultural do cidad&o, quanto para a formacdo da memoria de uma nagdo. Com
0 advento da internet e a forma descontrolada com que esta permite a criacdo,

disponibilizagdo e troca de grande quantidade de informacg&o ao redor do mundo, € preciso
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acompanhar e desenvolver métodos e técnicas para que a integridade desses documentos

seja mantida em longo prazo.

A preservacdo dos documentos e, consequentemente, da memoria, é fundamental para a
historia, do desenvolvimento educacional, cientifico e cultural de um povo, tanto para a
geracdo atual, quanto para as futuras geragdes. Com base nessas questdes, o presente estudo
buscou entender quais sdo as preocupacOes da International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), analisando o Programa Estratégico IFLA sobre
Preservacdo e Conservacdo (PAC), seus planos, metas e acdes em relacdo aos problemas de

preservacgao e conservacao.

2 CONSERVACAO E PRESERVACAO

Conservar e preservar acervos bibliograficos e documentais contribui significativamente
para 0 aumento da longevidade dos mesmos, evitando sua deterioragdo, 0 que assegura
consequentemente 0 acesso a informacdo a todos que dela necessitarem, € neste sentido que
surgem 0s conceitos de conservacdo e preservacdo, Medeiros (2005, p. 1) contribui

atestando esta afirmacdo:

A importancia de conservar e preservar um objeto que consideramos parte
de um patriménio esta no fato deste se constituir registro material da
cultura, da expressdo artistica, da forma de pensar e sentir de uma
comunidade de uma determinada época e lugar, um registro de sua
historia, dos saberes, das técnicas e instrumentos que utilizava.

Segundo Pinheiro (2009, p. 515), “a conservacdo de documentos estd baseada
fundamentalmente em técnicas e medidas apropriadas para o prolongamento da vida (til
dos suportes de informacio”. E entendida como um conjunto de procedimentos que tém por

objetivo melhorar o estado fisico do suporte?, aumentar sua permanéncia e torna-lo

2 De acordo com o Dicionario de Terminologia Arquivistica é o material no qual sdo registradas as
informacdes.
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duradouro possibilitando, desta forma, o acesso a informagdo armazenada nesse suporte por

parte das futuras geracoes.

Para Cassares (2000, p. 12) “conservagdo ¢ um conjunto de acdes estabilizadoras que visam
desacelerar o processo de degradagdo de documentos ou objetos, por meio de controle

ambiental e de tratamentos especificos (higienizacao, reparos e acondicionamento)”.

Ja a preservacdo deve ser entendida, conforme Silva (1998) como "[...] toda acdo que se
destina a salvaguardar ou a recuperar as condices fisicas e proporcionar permanéncia aos

materiais dos suportes que contém a informacéao”.

Em documento elaborado para a UNESCO, Edmondson (2002, p. 19) enfatiza essa posi¢ao
ao colocar que preservacdo "[...] é a soma das medidas necessarias para garantir a

acessibilidade permanente - para sempre - do patriménio documental”.

E importante salientar que o acesso a informacdo é mediado por meio de registros
documentais e para isso é preciso ter acesso ao objeto material ou suporte no qual a
informacdo esta registrada, sendo fundamental, portanto, a conservacdo e preservacdo de
ambos. Neste contexto se faz necessaria a diferenciacdo dos suportes, a fim de estabelecer
quais acOes deverdo ser tomadas, visando a propagacdo destes documentos para a

posteridade.

O papel até hoje é considerado como o mais sublime para registrar o conhecimento
humano, porém com o surgimento dos novos suportes como discos de vinil, fitas
magnéticas (VHS, cassete e etc.), disquetes em formatos variados, Compact Discs
(CDROM, CD-R, CD-RW, DVD’s e etc.) dentre outros, também houve uma expansiva
migracdo dos conteddos informacionais objetivando a facilidade de acesso a informacéo,
em contrapartida a mudanga pode ocasionar a perda de informagdes. Atualmente a
manutencdo dos formatos digitais e acessibilidade de seus contetidos a longo prazo € um

dos maiores problemas enfrentados por profissionais que tratam destes documentos.
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Cada suporte possui seus métodos de conservacao e preservacao especificos, sendo assim,
busca-se através da divisdo entre documento fisico e documento digital apresentar estes e
suas particularidades, a fim de garantir de fato a amplificacdo da vida util dos mesmos por

muitos anos sem prejuizo a informacéo.

3 DOCUMENTO FIiSICO

Os acervos de bibliotecas e arquivos sdo substancialmente compostos por mapas,
fotografias, revistas, manuscritos, livros e etc., que em sua maioria possuem como principal
suporte informacional o papel, segundo Cassares (2000, p. 13), por mais variada seja a
composicao deste suporte ele € constituido essencialmente de fibras de celulose resultantes

de diversas origens, ainda de acordo com a autora:

A degradacdo da celulose ocorre quando agentes nocivos atacam as
ligacGes celuldsicas, rompendo-as ou fazendo com que se agreguem a elas
novos componentes que, uma vez instalados na molécula, desencadeiam
reagdes quimicas que levam ao rompimento das cadeias celul6sicas. A
acidez e a oxidacdo sdo os maiores processos de deterioracdo quimica da
celulose. Também h& os agentes fisicos de deterioracdo, responsaveis
pelos danos mecénicos dos documentos. Os mais frequentes s&o 0s insetos,
0s roedores e o proprio homem.

O manual de Nogdes Basicas de Conservagdo Preventiva de Documentos de Centro de

Informac&o Cientifica e Tecnoldgica da FIOCRUZ define como ameacas ao papel:

» Agentes de degradacédo internos sdo os fatores ligados diretamente & composicao
do papel, como o tipo de fibra e residuos quimicos.

» Agentes de degradacao externos séo divididos em agentes fisicos e biologicos. Os
agentes fisicos sdo: luz, temperatura e umidade. Os agentes bioldgicos dependem
das caracteristicas climaticas e da natureza fisica do material, s&o eles:
microorganismos (bactérias e fungos); insetos (tragas, baratas, cupins, brocas e

piolhos); roedores e 0 homem.
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Nota-se, portanto que varios fatores, como a temperatura, umidade, luz, pragas e o proprio
homem, podem causar danos ao papel e para preveni-los, é importante que a instituicdo
detentora dos mesmos possua uma politica de preservacdo bem definida, que ao ser
aplicada minimize o ritmo de possiveis deterioracdes, através de medidas em relacdo: ao
ambiente onde estdo localizados, a0 manuseio, a0 armazenamento, ao acondicionamento, a

protecdo e a seguranga.

Todavia, embora ndo seja possivel extirpar todos os fatores de risco de forma precisa, pode-
se diminuir consideravelmente a degradacdo através de procedimentos de preservacdo

imprescindiveis para a manutencdo do acervo por muitos anos.
4 DOCUMENTO DIGITAL

De acordo com Innarelli (2009, p. 21) com a contemporaneidade, houve um crescimento
significativo do uso de recursos tecnoldgicos que desencadearam o surgimento dos
documentos digitais®, estes adquiriram grande importancia em virtude de serem registros e

fontes de informacéo.

Entretanto, a medida que os documentos sdo criados, muitas vezes sem nenhuma
organizacdo que contemple todo o seu ciclo de vida, massas documentais vdo se
acumulando e se perdendo em meio digital, além desta problematica uma nova se origina, a
preservacdo desses documentos, a longo prazo, afinal sdo de extrema relevancia para

manutencdo e difusdo da memaria e cultura da humanidade.

Grécio, Fadel e Valentim (2013, p. 113) conceituam a preservacao digital:

Como um processo de gestdo organizacional que abrange varias atividades
necessarias para garantir que um objeto digital possa ser acessado,
recuperado e utilizado no futuro, a partir das TIC* existentes na época e

¥ Segundo o Dicionario de Terminologia Arquivistica sd0 os documentos codificados em digitos binarios,
acessiveis por meio de sistema computacional.
* Tecnologias de Informacéo e Comunicacao.
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com garantias de autenticidade. A autenticidade refere-se a garantia de que
o0 objeto digital é auténtico, ou seja, que reflita o conteldo original de sua
criacdo/producdo. Pelas caracteristicas da informacdo digital, a
preservacdo digital envolve questdes técnicas, culturais, legais,
econdmicas e administrativas e todas devem integrar a preservacao fisica,
I6gica e intelectual dos objetos digitais e, portanto, devem estar inseridas
em uma politica de preservacéo digital.
Dentre os principais desafios estdo os procedimentos técnicos que dizem respeito a
submissdo aos equipamentos tecnoldgicos, que permitem a geragdo e utilizacdo de
documentos digitais, a delicadeza e a rapida obsolescéncia destes (hardware, softwares,
formatos e midias) leva a uma constante modificacdo tecnoldgica. E também um entrave a
preservacédo digital a obtencdo de recursos, a auséncia ou inoperancia da formagao de uma
rede de compartilhamento que objetive a troca de conhecimento e a ineficiéncia da

interdisciplinaridade entre os profissionais relacionados a execucao do trabalho.

Para Arellano (2008, p. 25) dentre todas as dificuldades para garantir a preservacao digital,
a principal é a retencdo do objeto e de seu significado. Tal objecdo se deve a falta de
definicdo de técnicas de preservacdo digital capazes de assimilar e exibir novamente a
configuracdo e a aplicabilidade primaria do objeto, para assegurar sua veracidade e
acessibilidade. Ainda segundo o autor como resposta a preservacdo digital manifestam-se
planos estratégicos que procuram absorver todas as perspectivas concatenadas ao problema

tecnoldgico, sendo estes:

[...] Custos, legislacéo, gestdo, acesso, politicas e critérios. Sdo formas de
reunir solugbes parciais ante um problema complexo no qual estdo
envolvidos, entre outros itens, a migracdo, emulacdo, arqueologia digital,
criptografia, metadados, formatos padréo e software livre.
Para realizar a preservacdo digital é preciso o estabelecimento de alguns requisitos
minimos, com o objetivo de especificar quais itens deverdo realmente ser guardados, sdo

eles de acordo com Arellano (2004, p.18) citando Bullock :

» Fixar os limites do objeto a ser preservado;

» Preservar a presenca fisica;
» Preservar o conteldo;

Muiltiplos Olhares em Ciéncia da Informacao, v.5, n.1, mar. 2015.



* Preservar a apresentagéo;

» Preservar a funcionalidade;

* Preservar a autenticidade;

* Localizar e rastrear o objeto digital;
» Preservar a proveniéncia;

* Preservar o contexto;

Arellano (2004, p.18) ainda divide os critérios para a preservacdo do contetdo digital em
dois grupos: os estruturais e o0s operacionais. Os estruturais englobam todos os
investimentos necessarios para que as entidades iniciem a implantacdo do processo de
preservacdo e que adéquam ou adotem um modelo de metadados que ja existe no seu
ambiente. As operacionais sdo as mensuragdes reais empregadas nos contetidos digitais. Os

grupos sao sintetizados no quadro a seguir:

Métodos Estruturais Métodos Operacionais
Adocéo de padroes Conservacao de software/ hardware
Elaboracdo de normas Migracdo de suporte
Metadados de preservagéo digital Converséo de formatos
Montagem de infra-estrutura Emulagéo®
Formacao de consorcios Preservacdo do contetdo

Quadro 1 — Métodos de Preservacéo Digital
Fonte: Arellano, 2004, p.18.

Por fim Innarelli (2009, p. 39) criou os dez mandamentos da preservacdo digital que

determinam e orientam as ac0es relacionadas a preservacdo dos documentos digitais:

1. Manterds uma politica de preservacao;

5 Segundo Arellano (2004, p. 21) séo as técnicas de emulagdo que sugerem a preservacdo do dado no seu
formato original, por meio de programas emuladores que poderiam imitar o comportamento de uma
plataforma de hardware obsoleta e emular o sistema operacional relevante.
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2. Nao dependeras de hardware especifico;

3. N&o dependerés de software especifico;

4. Néo confiards em sistemas gerenciadores como Unica forma de acesso ao
documento digital;

5. Migrarés seus documentos de suporte e formato periodicamente;

6. Replicaras os documentos em locais fisicamente separados;

7. Nao confiaras cegamente no suporte de armazenamento;

8. Nao deixaras de fazer backup e cdpias de seguranca;

9. Nao preservarés lixo digital;

10. Garantiras a autenticidade dos documentos digitais.

Os mandamentos buscam simplificar e tornar didatico o entendimento acerca da
preservacdo digital, sendo possivel perceber que a tecnologia somente ndo basta para a
resolucdo do problema e sim a criacdo de politicas que garantam a durabilidade das

informagdes.

5 PROGRAMA ESTRATEGICO IFLA SOBRE PRESERVACAO E
CONSERVACAO (PAC)

O programa foi criado pela IFLA, originalmente, com o objetivo de concentrar esforgcos em
nivel mundial visando a preservacdo de materiais de biblioteca. Foi lancado oficialmente
em Viena durante a Conferéncia de 1986 sobre a Preservacdo dos materiais de biblioteca,
co-organizado pela Conferéncia dos Diretores de Bibliotecas Nacionais, IFLA e UNESCO.
Seu objetivo maior & garantir a preservacdo e o acesso em longo prazo de todos os

diferentes materiais de bibliotecas e arquivos, publicados ou néo.

O programa acredita na importancia da preservacdo desse material como essencial para a
sobrevivéncia e desenvolvimento da memdria, cultura e erudicdo dos povos ao redor do
mundo, motivo pelo qual também toma como principio a cooperacdo internacional, bem
como acredita que cada pais deve se responsabilizar pela preservacdo e acesso de suas
publicacBes. A reunido dos esforcos para alcancar esse objetivo depende de por em pratica
uma serie de atividades previamente planejadas pelo programa de maneira que estas,
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posteriormente, foram tomando forma detalhada por meio das publicagcdes de seus Planos

Estratégicos que viriam em seguida.

5.1 Planos Estratégicos - PAC

Os planos estratégicos do PAC sdo documentos estruturados de maneira simples e objetiva
visando fornecer aos interessados informacoes claras sobre sua missdo, suas metas e sobre
as acOes praticas pretendidas pelo programa. S&o trés planos referentes ao periodo de dois
anos em cada documento (2004-2005, 2006-2007 e 2008-2009).

Os documentos possuem estrutura padronizada e sdo divididos em missdo, metas e agdes

dispostas da seguinte forma:

Misséo

A missdo descrita no primeiro documento referente aos anos de 2004-2005 manteve-se sem
quaisquer alteracbes para o periodo seguinte referente aos anos de 2006-2007, tendo sido
modificada posteriormente no terceiro e ultimo planejamento estratégico publicado, que se

refere ao periodo dos anos de 2008-20009.

Nos dois primeiros planejamentos estratégicos publicados, seu texto demonstra com clareza
o pretendido pelo programa e reitera o papel principal do PAC e seus ideais anteriormente
estipulados por seu texto de apresentacdo. Estabelece o uso de seus centros regionais para
garantir presenca mundial através da cooperacdo com outras organizages, instituices e

ONGs, tendo como preocupacao principal questfes voltadas a preservacgao e conservagao.

Esté presente também na missdo, desde o primeiro plano estratégico, a preocupacédo de agir
frente a tecnologia digital e seus novos desafios, demonstrando intencdo de estabelecer
estratégias destinadas a “formacgdo, producdo e difusdo de informacdo, investigagdo a

participacao no desenvolvimento de novas normas”.
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Por fim, sua missdo estipulada nos dois primeiros documentos enfatiza a preocupagdo com
0s riscos que ameagam o patrimonio documental de forma geral, reafirmando a pretenséo
de intensificar sua atuac@o por meio de cooperativas e programas em todo o mundo.

A missdo presente no ultimo documento publicado apresenta modificacdes em sua estrutura
e conteudo. O texto fora redigitado de forma ainda mais direta, tendo sido reduzido e
disposto em quatro paragrafos bastante objetivos quanto ao pretendido. Este aborda as

seguintes questdes especificas:

» Facilitar o intercambio global de informacfes sobre programas e projetos nas
atividades de preservacao e conservacao.

» Aconselhar, colaborar e apoiar o Nucleo de Atividade IFLA PAC.

* Promover a importancia da preservacdo do patrimonio cultural e intelectual,
material e imaterial, dentro de contextos nacionais e internacionais.

» Desenvolver publicaces e outras ferramentas que permitam as bibliotecas
promoverem politicas de preservacdo e outras preocupacdes, localmente,

regionalmente e nacionalmente.

Metas e Acdes

As metas sdo apresentadas sequencialmente numeradas nos trés documentos. As metas
referentes aos anos de 2004-2005 e 2006-2007 possuem 0 mesmo conteldo, com excecao
de um quinto item, existente no planejamento estratégico do ano de 2004-2005 que nao esta
presente no planejamento seguinte. Sao 6 (seis) as metas definidas no planejamento dos
anos de 2008-2009 e séo diferentes das anteriores.

Nas metas apresentadas nos dois primeiros documentos publicados e cujo contetdo foi
mantido sem alteracdes, o planejamento estratégico do PAC demonstra de forma clara os
objetivos que devem ser considerados diante da crescente preocupacdo com relacdo a
preservacdo e conservagao do patrimonio documental gerado em todo o mundo. Essas
metas englobam diferentes questdes praticas de grande importancia para o desenvolvimento

de todo o trabalho pretendido nos diversos paises participantes.
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Dispostas como subitens de cada meta, foram colocadas de forma detalhada as acdes
planejadas bem como os atores participantes de cada uma das a¢des e seu respectivo ano de

realizacao.

E possivel perceber nos trés planejamentos estratégicos acdes voltadas aos mais diversos
temas que envolvem a preocupacdo mundial com a preservacdo de toda a informacdo
gerada em seus mais diferentes formatos. E importante considerar a necessidade de
conservacao dos suportes de materiais mais antigos, bem como os mais utilizados nos dias
atuais, como equipamentos eletrdnicos que armazenam uma quantidade incalculavel de

todo tipo de informacéo gerada e/ou migrada para o formato digital.

Sao também recorrentes no planejamento, a¢cBes que visam aumentar a conscientizagao
sobre a importéncia da preservacao, destinadas aos profissionais da informacdo, bem como
as pessoas em geral que devem saber respeitar e entender o significado do patriménio
documental. Questdes praticas como criacdo e reorganizacdo da rede existente de
profissionais da preservacédo, desenvolvimento, implementacdo e atualizacdo de planos de
desastres para bibliotecas, lista de discussdes existentes, tradugdes, avaliagdes, incentivos,
politicas, promogdo de simposios, treinamento de profissionais, pesquisas diversas, projetos
de digitalizacéo, organizacdo de oficinas, cooperacdo com outras instituicdes, entre outros,

sdo algumas das muitas atividades presentes nos trés planejamentos estratégicos.

E possivel perceber a legitima preocupacéo e o grande esforco deste intercambio global de
informagdes, programas e projetos constituido de uma rede de profissionais de diversos
paises que estdo desenvolvendo e mantendo os mais variados trabalhos em prol deste
objetivo comum que é promover a importancia da preservacdo do patrimonio cultural e

intelectual, material e imaterial, produzidos ao redor do mundo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da histdria, através da producdo das informacOes registradas em diferentes
suportes e disseminadas por diversos meios, iniciando com as estaticas pinturas rupestres,
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passando por papiros e pergaminhos, livros manuscritos, depois com Gutemberg e sua
criacdo que revolucionou o mundo, partindo para a segunda metade do século XX com a
chamada “explosdo documental” e as tecnologias da informacao, até os dias atuais em que 0
mundo vive em rede produzindo e disseminando enormes quantidades de informacdes todos
os dias por meio da internet, o ser humano foi capaz de criar e repassar todo o
conhecimento adquirido em seus mais diversos contextos. Dessa forma, considerando ainda
a producdo cada vez maior e incontrolavel de informacdo em todo o mundo, ¢ indiscutivel a
necessidade de se preservar e conservar de forma integra, além de dar acesso a esses
registros. Embora essa preocupacéo e consciéncia devam ser de todos e o trabalho para tal
envolva profissionais de diversas areas, a mobilizacdo, conscientizacdo, técnicas, métodos,
entre outros dos profissionais da informacao, tais como arquivistas e bibliotecarios, devem
ser sempre aprimoradas e compartilhadas para que se garanta o acesso futuro dos

conhecimentos gerados.

Com base no exposto e focando no objeto de estudo deste trabalho, foi possivel constatar
através da andlise dos planos estratégicos do PAC, que a IFLA, consciente da extrema
importancia de preservar e conservar os documentos fisicos e/ou digitais produzidos em
todo o mundo concentra grande esfor¢o a nivel mundial para produzir e por em préatica
diversos projetos com o intuito final de garantir a sobrevivéncia e o desenvolvimento da

memoria e cultura da sociedade.
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