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Resumo

Estuda o processo de digitalizacdo dos documentos memoriais da Biblioteca Central Zila
Mamede (BCZM), o qual se realiza, para que as informagdes sejam guardadas de forma
segura, e de facil recuperacdo. Enfoca a preocupacdo de preservar os documentos memoriais
em meio digital, partindo da grande necessidade de evitar a perda dos documentos Uteis que
estavam ou que ainda estdo em papéis. O que muitas vezes ocorre por questdes climaticas,
ameacas bioldgicas, mau manuseio, etc. Objetiva saber a utilidade da digitalizacdo destes
documentos em face a disseminacdo e recuperacao dos mesmos, ja que estes sao documentos
de um oOrgdo publico. Teve como metodologia a pesquisa de campo e levantamento
bibliografico. Apresenta as novas tecnologias como suporte de grande eficacia na seguranca
dessas informacOes. Enfatiza que de acordo com a velocidade em que aumenta 0 nimero de
informacdes, a tecnologia evolui e contribui para seu armazenamento. E tanto que,
atualmente, a digitalizacdo € provida de equipamentos avangados e capazes de arquivar Varios
documentos no meio digital em pouco tempo. Conclui que, o uso da digitalizacdo contribui e
contribuird de forma surpreendente, tanto no arquivamento da meméria da BCZM quanto no
armazenamento de outras informacGes que venham a esta pertencer. O que dificulta o extravio
destes e facilita a recuperacdao dos mesmos, de forma rapida e segura.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem por fim apresentar a importancia da digitalizacdo dos documentos da
Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM), para que as informacgdes sejam arquivadas e
recuperadas, de forma segura e com precisdo em meio digital ou web.

E tendo em vista a necessidade de acompanhar o avango tecnoldgico que se faz
necessario adaptar os processos de digitalizacdo aos documentos da Biblioteca Central Zila
Mamede, devido a importancia da mesma para a comunidade tanto académica quanto para a
sociedade em geral, pois esta é guardid da memdria em todos os aspectos.

Atualmente registrar os documentos em meio digital € de fundamental importancia,
pois 0 conhecimento cientifico em suporte fisico deixou ter uma certa “funcdo” para o
pesquisador, devido as novas tecnologias terem proporcionado um acesso instantaneo a
informac&o sem ser necessario o deslocamento até os centros de documentacéo, de forma, a
economizar tempo, gastos, etc.

Além de ficarem a disposi¢do em formato eletrdnico, com possibilidade de consultas
em meio web, facilitando o acesso as informacg6es. Os documentos originais ficam livres do
manuseio constante, o qual € um dos principais agressores dos documentos em papel.

A metodologia do trabalho se constitui a partir de pesquisas bibliogréaficas, aplicacdo
de um questionario e pesquisa em bases de dados, em que esta ultima atualmente é uma das
ferramentas que as novas tecnologias nos oferecem, proporcionando uma quantidade de

informacdo de qualidade e de relevancia para os pesquisadores.

2 BREVE HISTORICO DO MEMORIAL DA UFRN E DA BCZM

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN foi federalizada em 1960, a
partir de uma lei estadual. Sua criagdo se deu em 1958 e se chamava Universidade do Rio
Grande do Norte. No liminar da década de 1970, deu-se inicio a construgdo do Campus
Central, numa éarea de 123 hectares. Assim, a UFRN atualmente, encontra-se localizada do
Campus Universitario, em Natal, no bairro de Lagoa Nova.

Atualmente, a UFRN oferece 75 cursos de graduagdo presencial, 07 cursos de

graduacdo a distancia e mais 73 cursos de pds-graduacdo presencial e 01 a distancia. Sua
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comunidade académica € formada por mais de 33.000 estudantes (graduacdo e pods-
graduacdo), 3.108 servidores técnico-administrativos e 1.760 docentes™.

Assim, para atender a comunidade académica, no quesito a acesso a informacéo, a
UFRN dispde da Biblioteca Central Zila Mamede — BCZM e as bibliotecas do Sistema de
Bibliotecas Integradas da UFRN — SISBI/UFRN.

Assim, entre os anos del959 e 1974, a BCZM chamava-se Servigo Central de
Bibliotecas - SCB, sendo autorizado pelo Conselho Universitario em 02 de maio de 1959 com
a misséo de coordenar as atividades técnicas e administrativas das Bibliotecas das Faculdades
Isoladas.

Em 1974 devido a Reforma Universitaria, acontece a centralizacdo dos acervos das

Bibliotecas das Faculdades. Assim o SCB, passa-se a ser chamada de Biblioteca Central -
a qual coordenava o Sistema de Bibliotecas da UFRN — o qual era constituido de dez
bibliotecas, sendo: uma no Campus Universitario, trés em Natal fora do Campus (no Centro
de Ciéncias da Saude, no Departamento de Oceanografia e Limnologia e no Departamento de
Odontologia), cinco nos Campi Avancados nos municipios de Caico, Santa Cruz, Currais
Novos, Macau e Nova Cruz e uma no Colégio Agricola de Jundiai (Macaiba).

Em 1985, em homenagem p6stuma a bibliotecaria Zila Mamede, primeira bibliotecaria
do Estado do Rio Grande do Norte e também diretora desta Biblioteca. Assim, a BC é
batizada de Biblioteca Central Zila Mamede — BCZM, nome este que permanece até hoje.
Atualmente a BCZM esta passando pelo um processo de ampliagdo. A mesma contara com
mais 3.649m2 de area construida, laboratério de Informética com 20 lugares para
treinamentos, laboratério de tecnologias assistidas e ambientes climatizados, para satisfacdo

dos muitos usudrios e funcionarios da mesma.

3 A PROPULSORA DA MEMORIA DA BIBLIOTECA CENTRAL ZILA MAMEDE
(BCZM)

A memoria da Biblioteca Central Zila Mamede, tem como forte referencial esta que a

biblioteca tem por nome. A ligagéo de Zila Mamede a poesia, que seria o primeiro fator

! Dados disponiveis no site da UFRN <http://www.sistemas.ufrn.br/portalufrn/PT/historia>.
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impulsionador para sua paix&o para com os livros e com a biblioteconomia, despontou aos 21
anos.

Na tentativa de realizar-se profissionalmente viajou para o Rio de Janeiro onde fez um
curso de Biblioteconomia oferecido pela Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro, o qual tivera
duracdo de um ano e que fizera de Zila Mamede a primeira bibliotecaria do Rio Grande do
Norte. De vez que ela mostrou seu interesse pela biblioteconomia em todos os e eventos que
participou.

Ja de Volta a Natal ¢ nomeada diretora do Servico Central de Bibliotecas da
Universidade, o qual é valorizado pelas experiéncias que Zila Mamede trouxera, experiéncias
estas resultantes de seu conhecimento de mundo, desde a formacdo como Bibliotecéria a
importantes congressos e semindrios que participara, de vez que ela mostrou seu interesse
pela biblioteconomia em todos 0s e eventos que participou. Obteve inclusive primeiro lugar
num curso intensivo de biblioteconomia. Um dos exemplos de sua experiéncia para o
desenvolvimento da biblioteca foi a implantacdo do servico de intercdmbio conforme

observara nas universidades americanas que visitara.

4 MEMORIA

A memoria em seu aspecto social desempenha um papel fundamental no que concerne
a preservacdo do patriménio cultural de um determinado periodo da histéria, de prédios, de
uma nacdo, de pessoas que deixaram sua marca na histéria, etc. Dentro dessa perspectiva
Freire (2006 apud SANTOS A.; CARDOSO; OLIVEIRA, 2010, p. 8) diz que a memoria

No seu sentido tanto individual quanto coletivo, relacionado as lembrancas dos
individuos. Essas lembrangas ou informagfes traduzem-se em representagfes ou
simbolos cuja expressdo material visualizasse no nosso patriménio cultural:
monumentos, edificagBes arquitetonicas, documentos, fotografias [...] Também
concebemos a expressdo ndo material desse patrimdnio, pelo qual podemos
recuperar e preservar nossa memoria, pois trata-se de valores e significados,
costumes, tradi¢des, manifestos por outras formas de linguagem, como, por
exemplo, a dos relatos orais.

Percebe-se que a preservagdo da memoria ndo constitui apenas de um individuo, mas

sim, de todos. Percebe-se ainda que a memdria contribui significativamente como fonte de
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informacdo para a construcdo e transmissdo de novos conhecimentos para as geracoes futuras
que também irdo fazer suas narrativas sobre o passado com o presente e consequentemente
poderdo estabelecer algumas visdes do futuro.

Sem a memoria ndo seriamos capazes de perceber a historia dos nossos ancestrais.
Segundo Santos (1994 apud SANTOS A.; CARDOSO; OLIVEIRA, 2010, p. 2) “[...] exilar a
memoria do passado é deixar de entendé-la como forca viva do presente. Sem memdria, ndo
ha presente humano, nem tdo pouco futuro”.

A memoria em quanto fator primordial para a construcdo do conhecimento deve
acompanham as mudangas no mundo contemporaneo, que atualmente tem como forte as
novas tecnologias. Para isso, a digitalizacdo dos documentos é de fundamental importancia
para a disseminacdo da informacdo por meio digital que possibilitard aos pesquisadores o
acesso aos registros dos acervos das bibliotecas, arquivos, museus, centro de informacdes,

etc., por meio de pesquisa eletronica.

5 A IMPORTANCIA DAS NOVAS TECNOLOGIAS

Com o corre-corre dos dias atuais é necessario que as informacdes cheguem até aos
usuarios em grande velocidade e para isso € necessario contar com aparelhos de alta
qualidade, e por meios que conduzam essas informacdes até os usuarios. Principalmente no
mundo capitalista em que vivemos, pois hd uma necessidade imensa de ganhar-se tempo para
poder dedicar a varias outras atividades que ndo seja sair de casa para ir a uma biblioteca fazer
pesquisas, ir a um banco pagar contas, ou mesmo fazer compras, pois tudo isso é possivel
fazer de casa. Isso é necessario, pois o sistema cobra que cuidemos do corpo, da mente e
tenhamos tempo para nos distrair.

De acordo com Ferreira (2006. p.17).

Uma parte significativa da producéo intelectual é realizada com o auxilio de
ferramentas digitais. A simplicidade com que o material digital pode ser criado e
disseminado através das modernas redes de comunicacdo e a qualidade dos

resultados séo fatores determinantes na adogao desse tipo de ferramentas.
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Dai a necessidade da praticidade. E nada mais pratico hoje do que realizarmos varias
atividades em casa, na frente de um computador. E notavel que o avancgo tecnoldgico, tem
avancado de acordo com as exigéncias do sistema.

Para ajudar aos no processo de disseminacdo do conhecimento a digitalizacéo é capaz
de transformar qualquer tipo de informagdo desde textos, imagens, sons, etc. em formato
digital e se possivel disponibilizada na internet, para que ndo seja necessario perder tempo
indo a procura de informagdes, ou se deslocar de forma que pode solucionar varios problemas
sem sair de casa.

E possivel sair de casa resolvendo problemas durante a viagem para um passeio,
trabalho, etc. gracas a tecnologia mével que a cada dia favorece mais, pois ndo é mais
necessario estarmos em um ponto fixo para termos acesso as informacdes, ja que podemos ter
acesso a internet de qualquer lugar. Para termos as informacgdes que procurarmos, basta que

elas estejam disponiveis em meio a WEB.

6 AS NOVAS TECNOLOGIAS E A E UM DILLEMA DA DIGITALIZACAO

Todo documento exige que tenha um formato em que possa ser produzido para ser
reproduzido, e todo formato precisa de um dispositivo tecnoldgico que o leia e a tecnologia
nos favorece com imensa facilidade para realizarmos a digitalizacdo dos documentos, e
divulgé-los pare que consequentemente possam ser recuperados.

Um dos fatores que muito contribuem para a perda de documentos € a absolescéncia
tecnoldgica, em que os documentos arquivados correm o risco de se ndo forem copiados para
dispositivo tecnoldgico recente, estes documentos correm o risco de ndo poderem ser lidos

facilmente.

Apesar do seu sucesso comercial, o fato de a Sony néo facilitar o
licenciamento de producéo a terceiros foi decisivo para que uma
viagem radical ocorresse no mercado e 0s consumidores passassem
a utilizar massivamente o formato VHS. Em escassos anos, o
formato Betamax desapareceu do mercado europeu e norte-

americano, sendo hoje em dia praticamente impossivel encontrar
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um dispositivo capaz de ler a informacéo armazenada numa dessas

cassetes (FERREIRA, 2006. p.17). DEUSIMAR VEJA O QUE TEM DE
ERRADO NESSA CITACAO

Atualmente tém-se varios exemplos de formatos que dificilmente encontram
dispositivos que possam fazer a leitura de seus contetidos como é o caso do disco de vinil,
fitas VHS, disquetes entre outros. Caso queira-se fazer a reproducdo para outro formato, é
necessario procurar especialistas para realizar essa reproducdo. Vé-se entdo a necessidade de
ir sempre copiando as informacGes para formatos mais recentes como no momento conta-se
com: pen drives, CD’S, microfilmes, disco ético, etc., porém ndo se sabe por quanto tempo,
pois de acordo com o avanco tecnoldgico novidades vao surgindo e pode ser que aconteca o
gue aconteceu com o disquete que ja ndo tem local nos computadores recentes para que 0S
leia.

A digitalizacdo é a mais préatica, porém ndo € mais segura nem t&o pouco mais duravel,
do que o tipo fisico que comporta documentos porém €é de grande importancia na preservagao
de documentos memoriais ja que a meda que os documentos vao sendo digitalizados estes vado
conquistando simplesmente novos formatos de modo que os originais sejam textos, fotos ou
sons vao poder permanecer no formato original.

Grande quantidade dos documentos ainda estd impressa em papel, porém grande
maioria dos deles ja nascem em formato digital, o que € muito bom, pois vai gerar economia
de espaco, tempo e proporcionara comodidade na hora do resgate da informacdo, de modo
gue ao passo que o documento é digitalizado ele pode ser salvo em varios formatos.

As bibliotecas contam hoje com automagdo em quase totalidade, estas tém por
obrigacdo manter os usuarios bem informados, pois contam com sistemas de alto nivel e

softwares muito bem estruturados.

7 POR QUE DIGITALIZAR?

A grande importancia de digitalizar os documentos da Biblioteca Central Zila

Mamede, é proporcionar a preservacdo dos documentos memoriais, ficando assim, livres de
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ﬁ .
certos agentes naturais, fisicos e quimicos que provocam o desgaste, do papel. Diante da
necessidade de manter os documentos em perfeito estado, € preciso que estes passem por todo
um processo - desde os cuidados com o ambiente que 0os comporta, a higienizacdo e 0s
suportes nos quais sdo armazenadas as informacdes, visando a disseminacao.

Devido ser grande a quantidade de documentos impressos em papel, precisa-se de um
acondicionamento adequado, e de certa forma segura, pois atualmente as fontes de
arquivamento de informacGes estdo muito vulneraveis. Os cuidados com o ambiente sdo de
fundamental importancia para a conservacdo dos documentos, sendo, portanto, necessario
tomar alguns cuidados, tais como: evitar ambientes que deixem os documentos expostos a
insolacdo intensa e umidade elevada; edificios mal planejados; manutencao precéria (goteiras,
infiltraces, janelas quebradas, frestas). Portanto é necessario que seja realizada limpeza
constantemente e que se realize manutencao periddica no predio, na parte elétrica.

Segundo Andrade (apud THOMAZ; SOARES, 2004, p.245) “Apos a explosdo da
producdo informacional e a possibilidade de digitalizagdo da informagédo, a humanidade
chegou ao ponto atual, onde 90% das informacdes podem ser encontradas em meio digital,
grande parte exclusivamente neste ambiente.”

Diante do grande acumulo de informacfes, passou a ser necessaria economia de espaco
para 0 arquivamento destas, e economia de tempo tanto para organizar o arquivo quanto para
a recuperacdo das informacGes neste arquivadas. Ao passo que as informacdes vdo se
multiplicando, a capacidade de memdria das fontes, onde vao ser depositadas estas
informagdes aumenta com frequéncia.

Em face de problemas que foram enfrentados por grandes centros de informacGes no
passado, e 0s que podem acontecer a qualquer momento com outros centros de informacao, 0s
quais guardam informagdes importantes e mesmo sem muito valor para alguns. Vé-se
necessario a digitalizacdo desses materiais pra que estes ndo venham a se deteriorar, se perder
ou mesmo serem descartados por falta de conhecimento do valor. Diante do fato de que as
organizacOes estdo sempre em mudancas fisicas e administrativas. Nestas mudancas pode
ocorrer que algum administrador, secretarios, entre outros. Cheguem a simplesmente descartar
documentos que constem certo valor, porém a pessoa que vier a descartar esses documentos,

pode néo ter conhecimento disso.
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Em relacdo & perda ou dano o0s materiais impressos estdo em constante
vulnerabilidade, pois estes correm risco de que reagBes climéticas, mal manuseio ou Varios
outros riscos possam comprometer a estrutura de determinados materiais.

Diante do grande avanc¢o tecnoldgico e automacédo das Bibliotecas, em particular a
Biblioteca central Zila Mamede, objetiva mostrar que passa a ser necessaria a digitalizacdo
seus documentos memoriais e os disponibilize para a comunidade académica, para que as
pessoas que desta usam, saibam de sua historia e que passem a ter a cesso a sua memdria, para
que: docentes, discentes e servidores, em geral, possam fazer pesquisa se necessario. Sem
contar que estas informacdes vao esta arquivadas de forma bem mais segura caso estejam em
formato digital, pois além de favorecer o facil acesso, vai também estd arquivado em fonte
que dificilmente sofrem danos. Dai dependera do tipo de fonte que ird armazena-la, ja que sdo
varias. E variam desde memorias externas e internas ao computador e mesmo a WEB que tem
sistemas flutuantes e seguros que com o auxilio da internet pode fazer uso desse material

digitalizado em formato PDF para maior seguranga e facil disseminacéo.

8 ANALISE DO PROCESSO DE DIGITALIZACAO DOS DOCUMENTOS DA
BIBLIOTECA CETRAL ZILA MAMEDE (BCZM)

A Biblioteca Central Zila Mamede concentra uma quantidade de documentos de
diversos tipos, dentre eles podemos destacar: relatérios, regimentos, dissertacoes, literaturas
de cordéis, fotografias, videos, etc. Diante de tantos documentos e materiais importantes a
Universidade Federal do Rio Grande Do Norte estd desenvolvendo um Sistema de Gestdo
Eletrbnica, que tem como principal objetivo fazer o tratamento desses documentos e
dissemina-los em meio digital para seus usuarios.

Cada um desses documentos agrega um determinado valor para a instituicdo, devido
retratar 0s aspectos da sua histéria, o que servird de instrumentos de trabalho para
pesquisadores que se interessam em resgatar e representar a memdria da instituicao.

Diante da explosdo informacional é necessario ter certo controle para que as
informacdes arquivadas sejam informacdes uteis, de modo que a digitalizacdo dos

documentos deve ser realizada somente apds ser feito uma analise da temporalidade de uso
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Vq .
desses documentos, pois existem documentos que podem ser descartados em um curto
periodo.

No entanto tem documentos que devem ser muito bem preservados devido valor,
historico, financeiro, de memoria, etc., de modo que de acordo com que as informacdes foram
se multiplicando a tecnologia foi avancando ou vice-versa, 0 que muito ajudou na preservagéo
e disseminacao destas informagdes.

Hoje em dia na BCZM sente-se a necessidade de digitalizar os documentos mais
antigos e raros com a finalidade de preservar informacdes contidas neles, devido o papel ser
um material de facil degradacéo e por estes ocupar muito espago, 0 que nao ocorre com 0S
suportes digitais.

Por ocupar pouco espaco nao tem muito problema em ser arquivado em suportes
informacdo que venham a ter pouca importancia. JA& no caso do papel é bom que sejam
descartados documentos de pouca utilidade para da espaco a outros.

Pode ser que esses documentos que vao ser descartados possam a vir fazer falta
futuramente, como € o caso dos materiais que é feito desbaste, porém se esses documentos
estiverem arquivados em meio digital, além de ocupar de pouco espaco podem também ser
recuperadas facilmente.

Com o avanco das tecnologias tem melhorado 0s processos para armazenar, recuperar
e disseminar, sem contar que 0s usuarios na procura dessas informagfes contam com 0 apoio
de computadores, celulares e outras fontes, que favorecem na obtencdo das informacdes
desejadas.

Diante da necessidade de digitalizar os documentos, mesmo sabendo que é muito
importante que seja feito, sdo encontrados o0s obstaculos como: o auto custo das maquinas, da
manutencdo fisica do material e das condi¢fes da contratacdo de pessoas qualificadas para o
trabalho.

Atualmente a BCZM esta com a implantacdo de alguns projetos de digitalizagédo
dentre eles: as literaturas de cordel, as obras de Zil& Mamede e os trabalhos da biblioteca
digital de teses e dissertacfes, porém todo esse trabalho deve ser feito com alguns cuidados,
que freiam um pouco o processo, além da dificuldade de manter o funcionamento como foi
mencionado no paragrafo anterior sem contar que tem a questdo do respeito aos direitos

autorais.



Enconiro Reglonq!,de Eﬂudanio§ de B|bl|cieconomm,
Do;umenhgao,(nma e‘ﬁesﬂiq@c |nformuguo EREBD N/ NE

\
oy

z *15 a 21 Janeiro 2012

Segundo os bibliotecarios consultados, na BCZM ndo constam documentos de
sigilosos, podendo dessa forma, serem digitalizados estes memoriais, inclusive os de cunho
administrativo, que facilita a digitalizacdo destes nos suportes atuais, ou até mesmo a
disponibilizacdo em meio WEB. Dessa forma tanto a comunidade académica quanto a
sociedade em geral podem ter acesso a essas informacOes, que levam na verdade, a expor 0s
produtos de qualidade e a importancia que a biblioteca teve, tem e tera para toda sociedade.

A digitalizacdo dos documentos da BCZM é de grande importancia, pois as
informacBes devem ser colocadas a disposicdo da comunidade académica para mostrar que
existe ética administrativa. A internet favorece na aproximacgdo dos documentos de todos 0s
tipos aos cidaddos que venham destas necessitar. Para evitar o que aconteceu na elaboracgdo
deste trabalho, para o qual foi encontrado muito pouco subsidio sobre a memdria da
Biblioteca, dificultando a pesquisa de forma a tornar o trabalho exaustivo, o que ndo tem nada

haver com o que busca a Ciéncia da Informac&o, até por que se trata de formacéo académica.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Em meio ao desconforto do acimulo inusitado de papel, no que diz respeito aos varios
tipos de documentos que se encontram por toda a BCZM, concernente a livros, dissertacdes,
teses, periodicos e demais documentos em papel, é vidvel o armazenamento deste em meio
eletrénico, frisando que isso contribuird, €, muito na economia de espaco e tempo, de forma a
conduzir o pesquisador as informacfes que necessita sem ter que sair de casa pra ir a um
determinado lugar, como: museus, bibliotecas, centros de documentacdo e outros, podendo
fazer as pesquisa que necessita sem sair de casa.

A utilizacdo dos suportes eletrdnicos para 0 armazenamento das informacdes
contribuird também para a preservacdo do documento original, por esse ficar livre do
manuseio constante.
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