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UNIDADES DE INFORMAC;AO NO SECULO XXI: um enfoque das funcdes
desempenhadas por web sites de bibliotecas®

Oliveira de Paiva Rodrigo

Resumo

Trata web sites de bibliotecas como importantes instrumentos de acesso a informagdo. O
presente trabalho tem como objetivo mostrar como a internet e as tecnologias da informacao e
comunicagdo (TIC’s) tém se tornado relevantes mecanismos para a disseminagdo do
conhecimento e como o desenvolvimento de sites de bibliotecas contribuiu positivamente para
tal acdo, por meio de fungbes desempenhadas por eles com o intuito de dar efetividade ao
direito de acesso a informacdo tal como inserido no ordenamento juridico nacional. Esses
sites sdo utilizados para exemplificar como importantes instituicbes podem atuar para
possibilitar o livre acesso aos contetdos que produzem, uma vez que as informagbes devem
ser disseminadas ndo s6 para um grupo pequeno de usuarios. O percurso metodoldgico
adotado foi realizado através de uma pesquisa exploratéria de carater bibliografico
fundamentada em ideias de autores como, Amaral e Guimarées (2002) e Dziekaniak et al
(2006) sem dispensar as opinides de outros pensadores sobre o assunto abordado no trabalho.
Finaliza mostrando a relevancia que a insercdo de unidades de informagdo na web
proporcionou para o proprio marketing desta, haja vista que se necessita disso para evoluir, e
como a informacao evolui estas organizagdes seguem 0s mesmos caminhos auxiliados pelas
ferramentas das TIC’s.
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! Comunicacdo Oral apresentada ao GT N° 05 — Memdria, Gestdo e tecnologia da informago e comunicagéo.
Universidade Federal do Pard. Graduando de Biblioteconomia, estagiario do Museu Paraense Emilio Goeldi e
do Ministério Publico do Estado do Para. rodrigo.paiva@icsa.ufpa.br



K /\ " Encontro Rogloncﬁdo Emdautos de Bllilimconomm,

& I~ | Documentagdo,Ciéncia o‘osfiﬂg Informagdo - EREBD N/NE

5 N\D INRORMACAG é's@@IElDADE PARTMP ORITANGIA
; . PROCESSGOUDE]

¢ / DOCOMEN AN
Soletace 07 15 a 21 Janeiro 2012

1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo mostrar como a internet e as tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TIC’s) tém se tornado relevantes mecanismos para a
disseminacdo do conhecimento e como o desenvolvimento de sites de bibliotecas contribuiu
positivamente para tal acdo, por meio de fungcbes desempenhadas por eles com o intuito de dar
efetividade ao direito de acesso a informacdo tal como inserido no ordenamento juridico
nacional.

Desta forma esse trabalho realiza uma revisdo de literatura sobre as funcdes
desempenhadas por web sites de unidades de informacdo em pleno século XXI, nesse sentido
busca compreender sobre a funcionalidade desses web sites mantidos por bibliotecas.

Por meio desta acdo pretendeu-se elencar ideias de autores através de citagdes diretas
e indiretas a fim de fundamentar as bases tedricas do presente estudo, ja que essa € uma
pesquisa sintetizada.

A metodologia aplicada acorreu através de uma revisao de literatura, que € o corpo
de qualquer pesquisa por onde o autor solidifica o seu estudo, deste modo buscou-se 0 maior
nimero de autores em fontes de informacdo diversas, tais como, a Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos de Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) que tratassem de
web sites, web sites de bibliotecas e avaliacdo de web sites.

Neste momento o presente estudo enfatiza somente o encadeamento das principais
ideias de alguns autores que apresentam trabalhos concentrados nesta tematica, tais como,
Albuquerque; Bastos; Lino (2009), Amaral (2002), Dziekaniak, et al (2006), Amaral e Souza
(2000), Amaral e Guimaraes (2008).
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2 AINTERNET

A rede que faz a interligacdo de computadores é denominada de internet, produzida e
formada por uma unica grade de comunicagdo. Logo que surgiu, possuia um carater restrito,
sendo utilizada somente por pesquisadores no compartilhamento de recursos informatizados

entre cientistas do governo norte-americano, para o servigo militar.

[...] a internet comecou a nascer no final da década de 1950 a partir de projetos
desenvolvidos por agéncias do Departamento de Defesa Americano, preocupadas
com manter a viabilidade das telecomunicagdes em caso de guerra nuclear. A ideia
central desses projetos consistia em interligar centros militares por meio de
computadores, de tal forma que a destruicdo de um deles ndo impedisse a
sobrevivéncia dos demais bem como a de um centro remoto [...]. (COSTELLA,
2001, p. 231).

No decorrer da historia, a internet alcangou novos locais e metas, passou de um

simples instrumento militar para um recurso de acesso a informacdes publicas.

Historicamente, era em esséncia uma rede académica, mas seu uso em atividades
econdmicas cresceu tanto que deixou de ser uma mera rede elitista de comunicacéo
entre grandes centros de pesquisa, tornando-se acessivel a pequenas faculdades e
empresas, além de bibliotecas do mundo todo. (ROWLEY, 2002, p. 187).

Assim como a comunicacdo passou por diversas transformagdes no transcurso
historico da humanidade, a internet também se modificou, tendo sua quantidade de usuarios
aumentada de modo exponencial, passando de um artificio de fins militares para um
mecanismo de uso diario e, atingindo grande parte da populagdo mundial.

A comunicacdo foi muito afetada pela evolucéo da internet, partindo do fato de que
antes de seu surgimento eram necessarias varias horas para transmitir uma noticia, ou uma
espera de semanas para que correspondéncias fossem enviadas. Com este canal de
comunicacdo a realidade da disseminacdo de informacBes em tempo real passou a ter varias
possibilidades.

Segundo a afirmacdo de Rufino e Silva (2008), com o advento da Internet,

principalmente ap6s o Word Wide Web (WWW), tornaram-se mais faceis a publicacdo e o
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acesso as informacdes, visto que no meio eletrdnico as informac6es sdo disponibilizadas mais
répido do que em meios convencionais.

O acelerado e diversificado aumento na produgéo de informacdes, impulsionado pela
internet, culminou em uma necessidade de tornar mais eficiente a publicizacdo destas
informacdes objetivando a criacdo de possibilidades de acesso mais agil. Além disso, a
possibilidade de interacdo com os contetdos virtuais.

Com o advento da internet, o acesso as informacdes foi facilitado, tornando-se mais
veloz e eficiente. Todavia, a dinamicidade informacional de um modo geral e as evolucdes da
sociedade ndo parou por ai. Surgiram novas propostas para a internet, criando ainda mais
facilidades comunicacionais entre os usuarios da rede e, quebrando de vez as barreiras
geogréficas e temporais.

Com relacdo aos mecanismos de comunicacdo pode-se afirmar inegavelmente que a
internet revolucionou e democratizou o uso das informacGes. Principalmente no meio
educacional, observa-se que o uso da internet aparece como um recurso de grande relevancia
na realizacdo das pesquisas dos alunos acerca de assuntos das mais diversas areas, conforme
as necessidades e limitacdes informacionais focadas em suas formacGes académicas.

Algumas consequéncias emergem do uso da internet, como destaca Castells (2003, p.
98) “[...] a Internet foi acusada de induzir gradualmente as pessoas a viver suas fantasias on-
line, fugindo do mundo real, numa cultura cada vez mais dominada pela realidade virtual”.

Como justifica, Castells (2003, p. 98) afirma que:

[...] a difusdo da Internet estd conduzindo ao isolamento social, a um colapso da
comunicagdo social e da vida familiar, na medida em que individuos sem face a face
praticam uma sociabilidade aleatoria, abandonando ao mesmo tempo interacGes face
a face em ambientes reais.

Partindo do ponto de vista do autor mencionado, ha a possibilidade de verificar as
caracteristicas negativas da utilizacdo da internet, ressaltando que essas também devem ser

levadas em consideracdo quando se trata de websites.
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2.1 INTERNET E WEBSITES DE BIBLIOTECAS

Conceituar o substantivo internet é na maioria das vezes uma tarefa de natureza
complexa, devido a existéncia de uma ligacdo direta entre ela e o termo web, mas ambas
possuem definicdes distintas.

No Brasil, temos diversas definicbes para os termos internet e web e, a0 mesmo
tempo outras denominagGes que surgem a partir desses conceitos, a exemplo das
terminologias: site, website, web site, site web e sitio. Elementos utilizados de modo aleatério
e randémico no meio especializado.

De acordo com Chaim (2000, p. 175 apud AMARAL; SOUZA, 2008, p. 167):

na Internet, o website funciona como o objeto que agrega contetdo, informagdes,
estratégias. Utiliza aplicacBes e tecnologias utilitarias residentes no provedor de
servigo Internet que possibilitam, por exemplo, resguardar a producdo intelectual,
limitar a producdo de copias em papel, conhecer os consumidores da informag&o,
personalizar contetidos em fun¢do das necessidades do publico-alvo e interagir com
a comunidade que o frequenta.

Na contemporaneidade a internet € vista como uma fonte de informacéo relevante em
sua utilizacdo como canal de comunicacdo para a promocdo informacional. Muitas
instituicGes enxergam o destaque que esses instrumentos estdo recebendo e acabam aderindo a
eles para difundir de forma mais rapida e impactante as informac@es provenientes de seu
funcionamento, tais como: atividades, servicos oferecidos, produtos, etc.

No contexto das grandes vantagens existentes para a promocdo de informacdes na
internet, muitas bibliotecas se mostram presentes com a divulgacdo de seu acervo e de seus
servicos. Deste modo, a internet se torna ndo somente um elemento para depoésito de
contetidos, mas também um recurso de pesquisa, disponivel em qualquer lugar 24 horas por
dia. Essa eficacia atrai mais usuarios que acompanham o desenvolvimento da comunicacgéo
mediada pelo uso da web. (SCHNELL, 1997).

A construgdo de um site € uma manobra de marketing eficaz na divulgacdo dos
produtos e servicos de uma biblioteca, haja vista que o mercado da propaganda hoje é bem
diversificado e forte, logo é utilizado, sobretudo com o intuito de facilitar a comunicacgao
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entre 0 usudario e a biblioteca. O oferecimento de determinadas funces poupa um tempo
precioso para quem quer pesquisar e, isso tem um valor muito relevante no desenvolvimento

de suas atividades.

Ao disponibilizar servicos e produtos de informacdo em seu website, a biblioteca se
destaca em posi¢do capaz de suprir necessidades de usuarios remotos, com
possibilidade de uso de midias diferentes e servicos e produtos diferenciados como
os catalogos on-line, por exemplo. Disponibilizar produtos e servicos na Web
possibilita maior interatividade entre quem oferece os produtos e servi¢os e 0s seus
usudrios, além de estabelecer relacionamento entre ambos. A retroalimentagdo por
meio de sugestdes e opiniGes dos usuarios também pode ser intensificada. Esta
realidade é possivel e deve ser explorada pelas bibliotecas (AMARAL; SOUZA,
2008, p. 168).

A responsabilidade de uma unidade de informagdo ganha destaque com o uso do
website, haja vista que ela trabalha com informacdes, e estes elementos sé&o produtos que
crescem de forma exponencial na atualidade, ganhando destaque por ser um subsidio de valor
estratégico.

O principal objetivo da disponibilizacdo de um site na web é o de possibilitar a
comunicacdo e o fornecimento de informacbes sobre algo. Infelizmente muitos desses
websites ainda sdo lentos e com uma estrutura de dificil utilizacdo, fato este decorrente da
falta de organizacdo e da pouca informacao oferecida para os usuarios. O desenvolvimento de
um website pode parecer uma tarefa facil, mas em muitos casos nao sdo levados em conta 0s
critérios para dar qualidade a funcionalidade deste instrumento (D’ANGELO; LITTLE;
BEVAN, 1998).

Apesar de todo o destaque sobre a importdncia do website para representar a
biblioteca na web, essa nova forma de atuacdo da biblioteca é recente. As bibliotecas
estdo aprendendo sobre essa tecnologia, praticamente ao mesmo tempo em gue estéo
criando os seus websites. Talvez por isso, os primeiros websites de bibliotecas eram
basicamente uma lista de links para seus usuarios, uma espécie de guia eletrdnico.
Seguindo essa linha de raciocinio, estudos sobre websites de bibliotecas podem
ajudar a melhorar a imagem da biblioteca, ao proporcionar melhores condicdes para
a prestacdo dos servicos e para a oferta de produtos de informacdo. (AMARAL;
SOUZA, 2008, p. 169).

O uso de um site aparece como outra opgdo das unidades de informacgdo para
alcancar usuérios que anteriormente ndo eram seus frequentadores devido a lacuna existente

entre eles. Vale salientar que antes da entrada de uma biblioteca nesta realidade, é preciso que
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ela defina bem os seus objetivos e metas para ndo ter problemas inusitados e, poder deste

modo alcancar oportunidades disponiveis com mais esse novo aparato tecnologico.

2.1.1 Funcgdes desempenhadas por websites de bibliotecas

Para Bevan (1998), é preciso alcancar uma definicdo satisfatoria para tracar os
objetivos de um website, 0 que gera as seguintes indaga¢des: Quais sdo as principais
propostas do website? Quem visita o website se encontra na Internet ou na intranet? Que tipo
de informacdes ira chamar a atencdo dos usuarios e torna-los frequentadores assiduos? Quais
séo 0s objetivos de qualidade e usabilidade que podem ser desenvolvidos?

Amaral (2005, p. 20) aborda a nova realidade evidenciada nas bibliotecas ao
aderirem aos servicos e beneficios que um website oferece. A autora destaca esses pontos ao
elencar algumas indagacOes pertinentes a esse novo instrumento de comunicacgdo interativa,

dizendo que:

E cada vez maior o nimero de bibliotecas que disponibilizam seus sites na Web, mas
sera que esses web sites estdo utilizando todo o potencial da Internet para
desempenhar suas fungfes? Sera que estdo oferecendo servigos e produtos de forma
a contribuir mais efetivamente no acesso e disseminagdo da informacdo como
representantes das bibliotecas nesse novo ambiente de comunicagdo interativa?
Estdo fornecendo informacdes institucionais, estabelecendo comunicagdo com seus
publicos, servindo como portal para outras fontes de informacéao de interesse de seus
publicos, fazendo promocéo, alcangando um maior nimero de usuérios, em menor
tempo e com a possibilidade de custos razoaveis?

Ao passo que Dziekaniak, et al (2006, p. 173), também segue 0 mesmo
encadeamento de ideias ao preocupar-se com o bom funcionamento de um website utilizado
pelas bibliotecas, haja vista que esse instrumento deve funcionar de modo eficiente. Neste

sentido ela afirma que:

Ndo se trata apenas de oferecer o que estd sendo disponibilizado por outras areas
(até mesmo porque os interesses divergem), mas, se implantadas com criatividade e
adaptacdo, essas tecnologias acrescentam otimizacdo na prestacdo de servigos,
ampliando a satisfagdo dos usuérios, que ndo precisardo deslocar-se até a biblioteca
para sentir-se informados e ao mesmo tempo receberdo atendimento personalizado.
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Para Dziekaniak et al (2006 p. 173) deve-se estar atentos ao bom funcionamento
desses enderecos eletronicos, sendo importante que haja uma atualizagdo e avaliacdo

constante das funcbes desempenhadas pelos sites, logo os referidos autores mencionam que:

Embora a literatura da &rea indique algumas funcBes necessarias em websites de
bibliotecas, devemos perceber que estes precisam sofrer constante aprimoramento e
atualizacdo. Acreditamos que essas atualizacbes devem estar sempre pautadas em
avaliacOes realizadas pelos usuérios, ou seja, que se promova 0 uso de espagos de
comunicagdo entre usudrio e biblioteca no ambiente do prdprio site, para a
realizacdo de consultas, pesquisas de opinido, além de estatisticas periddicas — como
possibilita o contador de acesso a pagina —, ou mesmo que se faga uso de softwares
gue mensuram o tempo de permanéncia do usuario no website, a fim de averiguar se
realmente este foi utilizado ou se apenas “visitado” por engano devido a uma
recuperagdo que ndo teve precisdo ou que ndo supriu as expectativas do usuério.

Mas ainda em seu artigo, Amaral e Souza (2008, p. 170) discorrem sobre o0s
relevantes beneficios dos web sites para a promocao de unidades de informacdo aos seus

usuarios, concluindo que:

O potencial tecnoldgico da Web pode ser amplamente explorado pelos websites de
bibliotecas no desempenho das suas diversas funcBes, como organizagdes
responsaveis pelas atividades especificas da coleta, tratamento, disseminacgdo e uso
da informacdo de interesse do publico-alvo da biblioteca representada na Internet,
mais especificamente na web.

Ainda com relacdo a funcionalidade dos web sites de bibliotecas, Amaral e

Guimarées (2008, p. 3), comentam que:

Nesse contexto, verifica-se que os websites de unidades de informacdo sdo capazes
de desempenhar diversas funcBes, visto que podem fornecer informagdes
institucionais, informag6es sobre o funcionamento da unidade de informacéo e seus
recursos informacionais; instrugdes sobre como utilizar seus produtos e servicos;
podem servir como portal para outras fontes de informagdo de interesse de seus
publicos; podem servir como fonte de pesquisa, além de serem utilizados como
instrumentos de promocéo e de comunicagdo com os mais diversos tipos de publicos
internos e externos da unidade de informacdo. Com base na quantidade de recursos
oferecidos por meio da web, os websites das unidades de informacdo podem ser
considerados verdadeiras bibliotecas digitais.
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Ha ainda a compreensdo de Albuquerque, Bastos e Lino (2009, p. 121) que
comentam a questdo da avaliagdo de websites em seu trabalho intitulado “Qualidade da

informagdo em portais do judiciario”:

Para avaliar a qualidade da informacdo de um site deve-se compreender o usuario
sob as perspectivas socioldgicas, cognitivas e de como este realiza seus
procedimentos de escolha. Ou seja, compreender se 0 que motiva 0 usuario é
imperativo para que seja possivel “modelar” seus conceitos de qualidade da
informacdo dentro de um contexto e como estes podem ser estabelecidos.

O relevante carater tecnoldgico que a web possui comecgou a ser explorado hd uma
década pelos websites de bibliotecas com o objetivo de melhorar o desempenho de suas
funcbes. Devido caber a elas a funcdo de coletar, tratar, disseminar e usar as informagoes
destinadas aos seus publicos-alvo que sdo usuarios da Internet, elas adentram de modo

crescente nesta realidade.

O uso dos websites em sua total potencialidade, incorporando as funcionalidades
que podem ser propiciadas para facilitar o acesso e uso dos recursos informacionais
pela comunidade interessada, nem sempre ocorre, até porque as funcgdes
desempenhadas pelos websites das bibliotecas sdo descritas na literatura de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo de maneira variada (AMARAL; SOUZA,
2008, p. 170).

As autoras Amaral e Guimardes (2002) desenvolveram uma classificacdo das
funcbes desempenhadas por websites de bibliotecas, importantes para serem utilizadas como
instrumentos de marketing, gerenciamento e manutencdo dos websites de bibliotecas.

Amaral e Souza (2008, p. 170) ddo a avaliacdo de web sites em seu trabalho, ao
definirem critérios para a classificacdo destes, demonstrando dessa forma as suas

preocupacdes em conduzir um estudo fundamentado em bases concretas, elas afirmam que:

O objetivo da classificacdo das funcBes desempenhadas pelos websites de
bibliotecas é contribuir para o aprimoramento da infraestrutura de informacdes da
biblioteca, permitindo melhor e mais amplo aproveitamento do potencial desses
websites, de acordo com a proposta de atuacdo da propria biblioteca na web no
desempenho das funcbes que a biblioteca deseja cumprir. O esquema de
classificacdo torna-se uma ferramenta de planejamento para os gestores monitorarem
se 0 website da biblioteca estd desempenhando o seu papel de acordo com o
planejado. O esquema de classificagdo pode ser Util também para os interessados em
estudar as melhores formas de estruturar, disponibilizar e, principalmente, localizar
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as informacBes que serdo disponibilizadas no site, de acordo com o interesse do
usuario da biblioteca em pesquisar na Internet.

As pesquisas existentes sobre avaliagdo de websites de bibliotecas sdo diversas.
Destaca-se neste meio Brinkley (1999); Xiao, Pixey, Cornish (1997) e Cohen e Still (1999). A
classificacdo desenvolvida por Amaral e Guimarédes (2002) foi feita a partir da comparacao

das obras destes autores. Sendo assim, a classificacdo das funcBes desempenhadas pelos

websites de bibliotecas e a correspondéncia dos itens relativos ao desempenho de cada fungédo

ficaram estabelecidas de acordo com o Quadro 1.

Quadro 1 — Func¢des desempenhadas

FUNCOES DESEMPENHADAS

FUNCAO INFORMACIONAL

Informagdes sobre a biblioteca disponiveis no
website, tais como: nome da biblioteca, nome da
instituicio mantenedora, segdes da biblioteca,
equipe, noticias e novidades sobre a biblioteca,
eventos realizados pela ou na biblioteca, missdo
da biblioteca, email geral e setorial, telefone
geral e setorial, nimero do fax, endereco fisico,
histérico, horario de funcionamento, normas e
regulamentos, informacdes sobre as instalaces
fisicas, estatisticas, fotos e/ou imagens da
biblioteca, relacdo dos produtos e servicos
oferecidos.

FUNCAO PROMOCIONAL

Uso de ferramentas promocionais da Internet
existentes no website, tais como: selo com o
logotipo da instituicdo, selo com o logotipo da
biblioteca, janelas pop up com informagdes sobre
a biblioteca, banner da biblioteca, webcasting,
animagoes, hot site.

FUNCAO INSTRUCIONAL

Instruces sobre 0 uso dos  recursos
informacionais oferecidos pela biblioteca na
forma tradicional e on-line disponiveis no
website, tais como: FAQs (perguntas mais
frequentes), tutoriais sobre como usar servigos e
produtos disponiveis no website, informagdes
sobre como usar servicos e produtos oferecidos
pela biblioteca no ambiente fisico tradicional,
mapa do website e instrucGes sobre o uso do
website.

Links para outras fontes de informacéo
disponiveis no website, tais como: acesso a bases
de dados, links para mecanismos de busca, links
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FUNCAO REFERENCIAL

para websites de outras bibliotecas, links para
materiais de referéncia (dicionarios,
enciclopédias), links para periddicos eletronicos,
links para websites de institui¢des.

FUNCAO DE PESQUISA

Servicos e produtos oferecidos on-line no website
da biblioteca, tais como: catalogo da biblioteca
on-line, lista dos periddicos assinados pela
biblioteca, servico de empréstimo, material
bibliogréfico disponivel on-line, servico de
reserva, servigo de referéncia on-line entre outros
servigos on-line.

FUNCAO DE COMUNICACAO

Mecanismos para estabelecer relacionamentos,
tais como: formularios para cadastrar usuarios,
coletar opinido/satisfacdo pelos servicos, coletar
sugestdes e criticas, pesquisar opinido sobre o
website, coletar sugestdo de compra e link para
contato com a biblioteca.

Fonte: Amaral e Souza, 2008.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Tentou-se por meio desta breve reviséo de literatura estudar a respeito de assuntos

referentes aos web sites de bibliotecas.

Observou-se a importancia atribuida aos estudos destes novos instrumentos de

comunicacdo e disseminacao informacional utilizado pelas bibliotecas na contemporaneidade,

além disso, a avaliacdo constante destes por meio de critérios especificos da area para oferecer

melhores servigos aos USUarios.
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