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Resumo

Aborda a percepc¢ao da crescente quantidade de servicos de infoer@gunicacdo em
disponibilidade na web para a sociedade contemporanea, formadapegiale por
usuarios da web 2.0. Destaca que a nova geracdo da internet ema ma&b 2.0
transforma comportamentos e idéias com relagdo ao acessal@ informacgéo, baseada
em ferramentas colaborativas para os usuarios. Relata o uso mlogccomo uma
ferramenta web 2.0 utilizada para o intercambio de informacOest@séas entre oS
usuarios dentro de suas areas de interesse. Conceitua e zaracteicroblog. Analisa os
recursos disponiveis no microblog twitter. Utiliza como metodologia avadiacdo de
perfis de bibliotecas no twitter. Objetiva identificar perfishildiotecas no twitter, que
utilizam este microblog como uma ferramenta de comunicacaostagiie de servigos
para os estudantes e profissionais de suas respectivas indiéceéasino. Utiliza uma
metodologia de avaliagdo que tem como base os critérios de awvatia¢fontes de
informac&o na internet propostas por Tomaél, Alcara e Silva (2008)tatompie o
microblog é uma ferramenta que auxilia as unidades de informagdisseaninacdo da
informac&o e em novas praticas para a prestacao de servicostaoob@éon aproxima as
unidades de informacao aos usuarios e melhora seu relacionamento.
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1 INTRODUCAO

A crescente gama de servicos de informacdo e comunicacao na wem2f@zendo
da internet um dos principais e mais viaveis meios de comunicad@otransmissdo da
informacg&o para a sociedade contemporanea. Vemos atualmente umséexgpa acesso e
uso de computadores pela populacdo em geral, melhoria gradual dasigadsibille acesso
aos ambientes tecnolOgicos e maior participacdo em redes sociais na.web 2.0

A nova geracdo da internet vem transformando comportamentos & iciEha
ferramentas interativas para os usuarios. Sendo assim, a welira® recente e promissora
fase da internet, baseada na construcao coletiva do conhecimento.

Isto acontece porque a web 2.0 permite ao usuario colaborar pagiay de
conteudo, tornando-se mais participativo, presente e também agenteserairdisdo da
informac@o por meio das principais ferramentas da web 2.0 como os tofEruns, as
comunidades virtuais, as plataformas de compartilhamento, as wikisrécroblogs, sendo
este Ultimo um recurso mais recente e em plena expansédo na aleanigdasuarios e na
circulacao de informacdes de interesse tanto pessoal como coletivo.

O objetivo dessa pesquisa € fazer uma analise do uso dos microblajguemas
bibliotecas ou unidades de informacé&o do Brasil. A escolha desta pedguésse ao fato de
gue o0 microblog é atualmente uma midia social cada vez maiszada pelos usuarios da
web 2.0, por permitir uma disseminacéao rapida e eficaz de informacdes.

Nesse contexto, algumas empresas, organizacdes e institEgdissnt aderiram ao
uso do microblog, uma vez que 0 mesmo se mostra um recurso de baixe cash alto
potencial para a divulgacéo de produtos e servigcos, novidades e atualcargiastes, além
de permitir a aproximacdo dos usuarios/clientes que também possui@nopéne no
microblog, bem como em outras redes sociais paralelas.

Neste sentido foi escolhido o Twittecomo microblog para buscar perfis de
Bibliotecas ou Unidades de Informac&o que usam e aproveitam gsoe@xistentes no
mesmo, para entdo fazer uma analise sobre a adesdo epggiticidas bibliotecas nos

microblogs com a finalidade de desenvolver estratégias de magrketdisseminacdo de

2 Sjte: www.twitter.com



informacgdo. Para tanto, sera explanado a seguir que € e comaéuaanicroblog para uma

melhor compreensao.
2 OS MICROBLOGS

Rufino, Tabosa e Nunes (2010, sem numero de pagina) definem:

Os micro-bloggings comp8em uma nova modalidade de comunicacdo nanétter
Consistem na publicacdo de postagens de tamanltadona 140 caracteres (ha
servicos demicro-bloggings que permitem envio de mensagens sem restricdo de
tamanho, como serdo apresentados mais adiantelsg®arecebem o prefixo micro
em sua denominacao, pois se caracterizam por sma f@duzida se comparado ao
modelo tradicional dblog.

O microblog é um tipo de rede social que permite o relaciomanamtre usuarios da
web através da troca de informacdes em forma de pequenos tentirs,faéos de forma
rapida e pratica.

Outros microblogs permitem a edicdo de textos mais longos e o ititimapaento de
imagens e videos, além do enviold¥s para esses conteudos. Nesse Ultimo casbnkss
sdo automaticamente encurtados, para que consumam menos caeanfEeesmem muito
espaco para um texto que o usuario possa querer agregar ao link.

E importante ressaltar que todo microblog se resume a umalditedio intercambio

de informacgdes objetivas em tempo real.
3 TWITTER

O Twitter € um servidor para microblogging, que permite aos asuaérienvio e
recebimento de atualizacdes pessoais de outros contatos, endéeatésl40 caracteres, por
meio do website do servico, por SMSde celular e por softwares especificos de
gerenciamento, como alguns aplicativos de desktop. As atualiza¢tes dissusod witter

sdo exibidas no perfil do usuario em tempo real e enviadas a outr@sosisseguidores

% Servico de envio de mensagens curtas disponivelpamelhos celulares.
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daquele perfil. Pela internet o servigo € gratuito, basta estastadoeJé utilizando o recurso
de SMS por aparelho celular pode ocorrer a cobranca pela operadora telefonica.

O Twitter foi 0 microblog selecionado para a realizacdo gestgquisa, por ser o que
mais cresce e se expande em numeros de usuarios. “O micraognarcando 6timas
posicdes em propagar noticias em tempo real, ultrapassando idadg#odos canais oficiais
de comunicacao e por estimular um voyerismo tipico da web.” (ALBERQUE, 2010, p.
157).

Vaz (2010, p. 434) afirma que:

Uma caracteristica interessante desse publicoetguel sdo formadores de opinido.
Isso é evidenciado pelo fato de que a maior patseb usuarios esta presente em
outras redes sociais, tem seu préprio blog e c@stamente indica conteddo e
produtos por meio do Twitter, ou seja, mais do quaca, para esse publico a
palavra-chave é relevancia. (VAZ, 2010, p. 434)

Percebe-se que o0s usudrios estdo mais exigentes em ratag@esao as noticias no
momento em que os fatos ocorrem. Com o aumento na producao de inferemaciecessidade
de acessar as informagcfes ao passo em que elas sdo produzidasadasuhis usuarios de
internet tem acessado e utilizaddwitter como fonte de informagé&o, pois além de ter acesso ao
que é produzido, podem comentar sobre as noticias ou ainda publicar suas propriad\esgteias
contexto, as Bibliotecas e Unidades de Informacéo trabalhamapamder as demandas
informacionais dos usuarios e por iSso precisam estar proximosedaososipara conhecer 0s

seus perfis e as suas necessidades.

4 AVALIACAO DE FONTES DE INFORMACAO

O advento das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (Tied), al
explosdo quantitativa da informacdo, faz com que seja necessarioetorganizacdo e
controle da informacado que circula na rede. Uma grande quantidddel@®e informacdes é
disponibilizada diariamente na Internet em alta velocidade. Pqréssecessario que cada
usuario saiba avaliar e selecionar as melhores fontes dispaméveisb. Segundo Tomaél,
Alcara e Silva (2008, p. 6):
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A qualidade de uma informacdo ou de uma fonte @@rmacio esta diretamente
relacionada ao seu uso, ou seja, ao usuério qaendekssita. Para que uma fonte
seja de qualidade, deve atender a propoésitos éspscde uma comunidade de
usuarios e isso requer avaliagdo. A sobrecargafdemacgéo continua e crescente,
aliada ao descrédito quanto a qualidade e aos gmoEeque a avaliam,
desqualificam a informac&io a que se tem acessaVIED, ALCARA E SILVA,
2008, p. 6)

Diante dessa facilidade para se disponibilizar informacdes, oshiugs sdo apenas
uma das muitas ferramentas na web utilizadas para a cicullec@lados e informacdes
importantes ou de interesse para 0s internautas. Seja em forma de textos, dmaigess, 0
fato € que os mesmos dados e informagfes sdo disseminados vémpmezliversos
usuarios da internet e cada pessoa divulga a informacédo da sueamange acordo com a
sua opinido propria. Dessa forma, estas mesmas informacdes pedemerpretadas de
formas diferentes, ou até mesmo mal interpretadas, mal enterldassdo € somente a
informacéo disseminada que pode estar equivocada. Quem dissemina agafotambém

pode exercer influéncia para quem a recebe, e nem sempre essa inflaémeis €orreta.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foram utilizadas diversas fontes de informacéo para pesquisatabta, tais como
livros, periodicos, artigos cientificos, monografias e enderecosorat®is sobre os
microblogs com o fim de compreender e acompanhar as Ultimad@nigas relacionadas ao
uso dos microblogs pelas organizacdes e instituicbes em dsgatiy disseminacdo da
informacé&o e marketing digital.

ApoOs este procedimento foram realizadas algumas buscas no micfolttey para
encontrar Bibliotecas e Unidades de Informacéo que tenham perfigspigesquisa requer
uma andlise da qualidade, credibilidade e confiabilidade das infeemagStadas em perfis
no microblog Twitter de determinadas bibliotecas. Para tantoitésas escolhidos para esta
avaliacdo sao baseados em um estudo realizado por Tomaél, Al&ra €2008) para

definir os pardmetros de avaliagdo para as fontes de informacéo disponivessned. Int



Para esta avaliacdo os critérios foram escolhidos pensandcaspaté nos usuarios
internautas que possivelmente encontrardo utilidade em recebeinf@snacdes
disponibilizadas nestes perfis das Bibliotecas e o que os mesmasigadsorver de

proveitoso. Tomaél, Alcara e Silva (2008, p. 15) alertam que:

Cabe lembrar que a necessidade de informac¢do dedadsacomunidade deve ser
sempre levada em consideracao quando da aplicagimdicadores e critérios de
avaliagdo, isso porque os indicadores e critér®postos neste estudo, se
utilizados desvinculados do usuério final, podemi@esua funcdo — de representar
parAmetros para avaliacdio — e se tornam arbitraf@@MAEL, ALCARA E
SILVA, 2008, p. 15)

Assim, para esta pesquisa foram escolhidos os seguintes indicadoigsios dos
que foram estabelecidos pelos autores do texto base, conforme o Queskecificado logo

abaixo.

Quadro 1: critérios de qualidade selecionados paravaliagdo dos microblogs.

Indicadores Critérios 3 2 1 o
Acessibilidade

Arquitetura da Informacao Usabilidade
Navegacao

Precisao

Aspectos intrinsecos Objetividade
Atualizacao

Autoridade/confiabilidade
Credibilidade

Responsabilidade

Conveniéncia

Contextuais Adequacao

Facilidade de manuseio

Adequacao da
representacao do assunto
Clareza da definigao e
Representacao precisao de dominios
Representacio concisa e
consistente

Arquitetura de participacao

Aspectos de

= Produtor e consumidor
compartilhamento

Folksonomia (Tagging)

Total

Escore Geral

Fonte: Elaboracéo propria.

Os parametros de avaliacdo estdo divididos em seis indicadnepsitetura da

Informacado, que se constitui no estudo e aplicacdo de principiogieagéque propicia o0



desenvolvimento e a estruturagdo de recursos eficientes de inforrAap&ctos intrinsecos,
este indicador refere-se aos conteudos disponibilizados pelas fontes de irdarenatérnet;
o indicador de Credibilidade, que esta relacionado a valorizacdo de uma fonte dagafoem
utilizagdo por parte dos usuarios que dela necessitem; Contegtuais,indicador que se
refere aos aspectos que cercam o usuério da informacdo; Reg@seriste indicador
ressalta a importancia da funcédo dos sistemas de inforreal@orecursos que contribui para
a qualidade da descricdo, analise de assunto e categorizacamteasde informacédo na
internet; o ultimo indicador, aspectos de compartiihamento, que omda interacdo e
participacdo do usuério para a manutencao e proliferagdo dos recursos web.

Para cada critério escolhido para a pesquisa sera atribuida uma nota nuandeddcal
3, em que 0 correspondera a “Ruim”; 1 valera como “Bom”; 2 correspondera a “@tjpoo”
fim a nota 3 sera “Excelente”, o conceito maximo. Para os B®blgs que foram avaliados,
foram escolhidos os critérios citados no Quadro acima, cujaserétcas principais podem
ser vistas no Quadro abaixo:

Quadro 2: Caracteristicas dos critérios de qualidad escolhidos para avaliagcdo nesta pesquisa.

Critérios Caracteristicas

Condicoes de uso para atingir o maior nimero possivel de

Acessibilidade g
usuiarios
Usabilidade Recursos para aprimorar e facilitar o uso da informacio
. Uso da informacao de forma continua, comunicacio com a
Navegacao o
i fonte e links
Precisio Informaciio correta, confiavel e objetiva
. Visido imparcial das informacoes, objetividade, baseada em
Objetividade P Foes ol d
fatos
. - Informacdes e datas atuais, manutencio periédica e links
Atualizacio A tivos
ativos

Informacdes sobre o autor ou organizador; credibilidade da
autoria; identificaciio do dominio

Entidade ou pessoa fisica que disponibiliza ou mantém a
fonte; explicitaciio dos objetivos da fonte

Conveniéncia Disponibilidade da informacio; atualizada e objetiva

Uso facil perante uma necessidade especifica, integracio ou
combinac¢io com outras informacoes

Equilibrio e coeréncia na linguagem, nas necessidades dos
usudrios e no conteudo

Tipo de linguagem; utilizacio de tesauros, cabecalhos de
assunto, descritores e palavras-chave

Naturalidade; representacio apropriada; portabilidade;
armazenagem e uso eficiente

Representaciio concisa e consistente Elementos que representam ou referenciam o documento
Recursos que permitem a participacio do usuiario e
inteligéncia coletiva

Distincdo entre produtor e consumidor da informacio; uso
da informacio pelos usuirios

Uso livre e pessoal de etiquetas para encontrar informacoes;
Folksonomia (Tagging) recuperacio consistente por meio de palavras-chave;
indexacio

Autoridade/confiabilidade

Responsabilidade

Facilidade de manuseio

Adequacio

Adequacio da representacio do assunto

Clareza da defini¢iio e precisao de dominios

Arquitetura de participacio

Produtor e consumidor

Fonte: Elaborado pelo préprio autor.



6 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir serdo apresentados os perfis de quatro bibliotecas nerTsetido cada uma

destas unidades de informacdo com as suas finalidades e caracterigpidas.

6.1 BIBLIOTECA DA UNB

Figura 1: Perfil da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia no Twitter.
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Fonte: Biblioteca Central da Universidade de Biasil

Este é o perfil da Biblioteca Central da Universidade de Brasdl Twitter. A Unica
informacdo que consta na descricdo deste perfil € o link que dirggaoaa site oficial da
Biblioteca. O resultado da avaliagéo de critérios de qualigadeeste perfil como uma fonte

de informacao para os internautas pode ser conferida no Quadro abaixo.



Quadro 3: Avaliacao de critérios de qualidade parao perfil da Biblioteca Central da Universidade de
Brasilia no Twitter.

Indicadores Critérios
Acessibilidade >

w
N
a
o]

Arquitetura da Informacao Usabilidade
Navegacgao

XXX

Precisao

Aspectos intrinsecos Objetividade X

Atualizacao x

Autoridade/confiabilidade X
Credibilidade

Responsabilidade >

Conveniéncia

X

Contextuais Adequacao

Facilidade de manuseio

XX

Adequacao da
representacao do assunto
Clareza da definicao e
Representacao precisao de dominios
Representacao concisa e
consistente

Arquitetura de participagao

XX | X[ X

Aspectos de

- Produtor e consumidor
compartilhamento

Folksonomia (Tagging)
Total 24

Escore Geral 41

%%

O = Ruim; 1 = Bom; 2 = Otimo; 3 = Excelente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para seguir este perfil deve-se acessar o link http:#twitim/#!/bceunb ou buscar
por @bceunb no Twitter.

6.2 SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA PUC-RIO

Figura 2: Perfil do Sistema de Bibliotecas da PUC-iR no Twitter.
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Bibliotecas PUC-Rio Mantenha contato com Bibliotecas i
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16th International Cnn erence on E\ectrnmc Publishing (2012,
Portugal): ow.ly/859RH

Curioso para saber como Bibliotecas
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Fonte: Biblioteca Central da PUC-RIO



Este é perfil oficial do Sistema de Bibliotecas da PUC-Rid witer. Apresenta-se
como um perfil que oferece informacdes, noticias e novidades sobreliaeBas, além do
link que direciona para o site oficial da Divisdo de Biblioteed3ocumentacédo - DBD -
unidade coordenadora do Sistema de Bibliotecas da PUC-Rio. Cadesdl avaliacdo de
critérios de qualidade para este perfil como uma fonte de inf@orzara os internautas pode

ser conferida no Quadro abaixo.

Quadro 4: Avaliacao de critérios de qualidade parao perfil do Sistema de Bibliotecas da PUC-Rio no

Twitter.

Indicadores

Critérios
Acessibilidade

Arquitetura da Informacao

Usabilidade

Navegacao

XX

Aspectos intrinsecos

Precisao

Objetividade

Atualizacao

X|X|X

Credibilidade

Autoridade/confiabilidade

Responsabilidade

X| X

Contextuais

Conveniéncia

Adequacao

X| X

Facilidade de manuseio

Representacao

Adequacao da
representacao do assunto

Clareza da definicao e
precisao de dominios

Representaciao concisa e
consistente

Aspectos de
compartilhamento

Arquitetura de participagao

X| X | x| X

Produtor e consumidor

Folksonomia (Tagging)

Total

12

Escore Geral

43

0= Ruim; 1 =Bom; 2= Otimo; 3 = Excelente

Fonte: Elaboracéo do autor.

Para seguir este perfil deve-se acessar o link http:/ftwite/#!/Biblio_ PUCRIO ou

buscar po@Biblio PUCRIO no Twitter.




6.3 BIBLIOTECA DA FMUP

Figura 3: Biblioteca da Faculdade de Medicina da Urersidade do Porto no Twitter
bwitter® |Buscar oot possui uma coni=? Entrar

m

Biblioteca da FMUP Mantenha contato com Biblioteca

da FMUP

FMIUP
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oo Investigadores portugueses prumetem diagndstico de Alzheimer
fb.me/OpWvBVwb Descubra quem @Biblioteca_FMUP segue
m Biblioteca_FMUP m e
e Nao tem de comer mal, 6 porque & Nalal fb.me/1vBZvm51q — Sobre @Biblioteca FMUP
1.961 1.106 851 47
Biblioteca_FMUP &/ e Tweets Seguindo Seguidores Listas

[

Programa Doutoral em Sequranca e Salude Ocupacionais

Fonte: Elaboracéo do autor.

Este é o perfil da Biblioteca da Faculdade de Medicina da Umda€des do Porto no
Twitter. A descrigdo informa apenas um e-mail para contatdirk gara o site oficial. O
resultado da avaliagdo de critérios de qualidade para este gamid uma fonte de

informacé&o pode ser conferida na Tabela abaixo.

Quadro 5: Avaliacédo de critérios de qualidade parao perfil da Biblioteca da Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto no Twitter

Indicadores Critérios
Acessibilidade X

(]
N
a

o}

Arquitetura da Informacao Usabilidade

Navegacao

Precisao

X|X[X]X

Aspectos intrinsecos Objetividade
Atualizacao x
Autoridade/confiabilidade

Responsabilidade

Credibilidade

Conveniéncia

Contextuais Adequacao
Facilidade de manuseio

Adequaciao da
representacio do assunto

Clareza da definicao e
Representagao precisdo de dominios
Representacao concisa e
consistente

Arquitetura de participacao " 4

X | XXX X[ XX

Aspectos de

_ Produtor e consumidor e
compartilhamento

Folksonomia (Tagging) x

Total 12 24 1 (0]
Escore Geral 37

O = Ruim; 1 = Bom; 2 = Otin‘lo; 3 = Excelente

Fonte: Elaboracéo do autor.
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Para seguir este perfil deve-se acessar o link http:/ftwate/#!/Biblioteca_ FMUP ou
buscar po@Biblioteca FMUP no Twitter.

6.4 BIBLIOTECA NACIONAL

Figura 4: Perfil da Fundacao Biblioteca Nacional ndlwitter.
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Fonte: Biblioteca Nacional.

Este € o perfil da Biblioteca Nacional do Brasil - Fundacédo @®éiia Nacional no
Twitter. A descricdo informa apenas um link para o site ofi€lalesultado da avaliacdo de
critérios de qualidade para este perfil como uma fonte de inf@omaade ser conferida no

Quadro abaixo.

Quadro 6: Avaliacéo de critérios de qualidade para perfil da Fundacao Biblioteca Nacional no Twitter

Indicadores Criterios 3 2 1 o
Acessibilidade >
Arquitetura da Informacao Usabilidade x
Navegacao X
Precisao X
Aspectos intrinsecos Ohbjetividade x
Atualizacao >3
Autoridade/confiabilidade x
Credibilidade Responsabilidade x
Conveniéncia >
Contextuais Adequacgao x
Facilidade de manuseio x
Adequacao da
= X
representacao do assunto
Clareza da definicao e x
Representagao precisao de dominios
Representacao concisa e x
consistente
Arquitetura de participacao 4}
Aspe?los de! Produtor e consumidor x
compartilhamento
Folksonomia (Tagging) X
Total 27 14 1 o]
Escore Geral 42
0 = Ruim: 1 = Bom: 2 = Otimo; 3 = Excelente

Fonte: Elaboracéo do autor
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Para seguir este perfil deve-se acessar o link http:#tveitim/#!/FBN ou buscar por
@FBN no Twitter.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dessa pequena amostra de Bibliotecas que possuem pernfigtan i
possivel perceber que todos estes perfis, em relacdo a egtdspeseceberam boas
pontuacdes na maioria dos critérios escolhidos para avaliacdaa®sride qualidade. Os
critérios também ndo foram ecolhidos por acaso. Foram selecior@slosritérios
considerados mais pertinentes para a avaliacao de perfis dadgiaé no Twitter como fonte
de informacao na internet.

Porém, também € necessario ressaltar que alguns perfis pogsogracdes bem
equilibradas quando se junta todos os critérios avaliados, entre as;pesat@dExcelente” e
2 “Otimo”. J& outros perfis mostraram um desequilibrio nestas pongjagdeque alguns
receberam mais o pontuacdo 3 “Excelente”, o que € muito &atisfae outros perfis
receberam mais a pontuacéo 2 “Otimo”. Essas diferencas ocpriripalmente pelo modo
com gue estes perfis sdo usados pelas Bibliotecas, pelos geuséeeis. Por sinal, o termo
“Responsabilidade” foi um dos critérios pesquisados na avaliacdo, etodpseos perfis
pesquisados receberam a pontuacédo 2 “Otimo”, ndo recebendo a pontuacia puigue
nenhum deles informa especificamente quem posta as informacdes nos perfis.

E através da forma como os perfis das Bibliotecas nos Micmbpoincipalmente o
Twitter, sédo utilizados pelo gestor ou por outros colaboradores da ebipgbalho dessas
Bibliotecas, € que sera possivel avaliar bem ou néo os critiriddsabilidade, Precisao,
Objetividade, Atualizacdo, Autoridade/Confiabilidade, Responsabilidade, Qiénea,
Adequacgédo da representacdo do assunto, Clareza da definicdo entapfiesde dominios,
Representacdo concisa e consistente e Produtor e consumidor. Jbo®sritérios como
Acessibilidade, Navegacao, Adequacao, Facilidade de manuseio, Arquitetpaaticipacao
e Folksonomia dependem n&do somente das informacdes postadas exm wEmimém dos
recursos disponiveis nos Microblogs que podem permitir essa facilidadso para melhor
aproveitar a ferramenta Microblog.



A metodologia empregada para a realizagdo desta pesquisa fizagdni de alguns
dos critérios de qualidade para fontes de informacéo na interabtlesidos por Tomaél,
Alcara e Silva(2008). Para tanto, foram escolhidos a quantidade deritéé®s em cada
indicador de qualidade considerados mais relevantes para avaliar os mi¢reil@gpecial o
Twitter, como fonte de informagao. Para o Indicador de Credibilidadéoréim escolhidos
trés critérios, uma vez que este Indicador possui apenas doisrigendo assim, foram
utilizados estes dois na pesquisa. Os cinco perfis de Bibliotecasvitter apresentados
foram escolhidos aleatoriamente. Porém, procurou-se escolher urmdadesiito parecidas,
com caracteristicas particulares em que pudesse ser visivel aszdgezatre as mesmas.

Diante deste trabalho, pode ser concluido que as pessoas estdo a teidonsam
relacionando e compartilhando opinides nas redes sociais por meio do {eswatasntas da
web 2.0. As redes sociais sdo um fendmeno em plena expansao, trandfia forma como
as pessoas se relacionam, trabalham e se divertem. E atiestés motivacdo que as
empresas, comunidades e instituicdes vem se inserindo nesse univarsaepagir com as
pessoas, saber e entender as opinides alheias, além de refolaoer o relacionamento
com 0 seu publico-alvo. Dessa forma, o microblog € um recurso garaiser utilizado no
marketing das Unidades de Informac&o para interagir com o usbéno.como informar
sobre todos os projetos, atividades e novidades.

Os microblogs sdo uma nova ferramenta de comunicacédo e dissgmnmdpida da
informacdo em crescimento tanto em recursos, bem como na quardeladgriarios da
internet. Os usuarios da internet sdo conscientes e que a wefn élataforma de
conversagdo e nao somente de recepcédo de informacbes. Nos mgcnshdofica bem
evidente pela forma como esses sites funcionam. Assim, as am@ess profissionais
aproveitam as ferramentas web 2.0 em a¢c6es de marketingienataento com os clientes,
e nesse contexto, as Unidades de Informacdo também se insersga fdama, os
Bibliotecarios podem utilizar os microblogs em suas a¢fes deetimg para complementar
os servicos das Unidades de Informacdo, se aproximar dos usuariosh@ame
relacionamento.

No entanto, é importante ressaltar que o Bibliotecario gestor deunidade de
informac&o deve primeiramente conhecer a internet, conhecer apesipjisar como 0s

internautas se comportam diante de conversas sobre produtos e serpEgsguisar 0S
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usuarios clientes de suas respectivas unidades de informacaeepas possibilidades de
sucesso com a utilizacdo do microblog. Pois € entendendo a dinamicaddes sociais e
conhecendo o0 seu publico-alvo que o Bibliotecario estard mais seguwnofignie para
estabelecer, renovar e colocar em pratica as suas a@aggiarp utilizar os microblogs como
uma nova ferramenta na web para disseminar a informacéo, tornandmblogiaim aliado

na realizacédo dos servicos e marketing da Biblioteca.
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