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Resumo:

Aborda os impactos da Web 2.0 e da cibercultura no ambiente coorporativo, considerando as
novas possibilidades que as ferramentas da Web 2.0 oferecem para intercambiar informacoes,
favorecendo a democracia na rede ao estimular o continuo dialogo entre os web atores e
dinamizar sua interacdo informacgdes e organizacOes. Neste sentido, objetiva discutir os
impactos da exposicdo e utilizacdo da Web 2.0 no ambiente profissional. Os procedimentos
metodoldgicos incluem pesquisas bibliograficas, em documentos impressos e eletrdnicos,
sobre 0 tema. Destaca 0s usos que as empresas brasileiras fazem das redes sociais, incluindo
0 monitoramento de seus funcionarios para evitar abusos, perda de produtividade e a
contaminacdo dos computadores por virus. Explica que, diante das possibilidades de uso das
redes sociais no meio corporativo, comunidades virtuais profissionais como LinkedIn Plaxo e
Naymz vém crescendo continuamente. Considera que 0 uso das redes sociais no trabalho pode
ser saudavel, desde que as organizagdes estabelecam um tempo para que os funcionarios
naveguem nestes ambientes. Assim, conclui que organizacdes e empregados necessitam
encontrar um ponto de equilibrio e de consenso no uso das redes sociais no ambiente
corporativo, visto que o gerenciamento dos canais de midia social representa um caminho que
fortalece as relacGes interpessoais do individuo e da empresa com o publico interno e externo.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de comunicacdo é inerente a condicdo humana, tendo destaque em
todas as civilizagdes como um processo social que envolve a participagdo e a conexdo entre 0s
individuos. Nesse contexto, a internet representa uma grande mudanca e transforma o
cotidiano dos individuos e das organizacbes, por possibilitar a superacdo das fronteiras
geogréficas, ampliando a visdo de mundo e as possibilidades de relacéo entre os individuos.

No ciberespago, as comunidades virtuais on-line evoluem rapidamente e a
cibercultura estimula as pessoas a expressarem suas expectativas e opinides. Assim, as hovas
possibilidades e facilidades de interacdo por meio dos recursos da Web 2.0 e seus impactos no
ambiente corporativo sdo as razdes que motivaram a realizacdo deste trabalho.

Dessa forma, objetiva-se levantar as possiveis causas e efeitos da exposicdo e
utilizacdo da Web 2.0 em ambientes profissionais, refletindo sobre como as organizacfes

podem se beneficiar através do uso dessas ferramentas.

2 AWEB 2.0 E ACIBERCULTURA

Sabe-se que a “(...) internet € um conjunto de redes de computadores interligadas que
tem em comum um conjunto de protocolos e servicos de uma forma que 0S usuarios
conectados possam usufruir de servigos de informacdo e comunicagdo de alcance mundial”
(ARCANJO, 2010, p. 9). Desde que surgiu, a internet tem causado grandes transformacdes
na vida dos individuos e estas mudancas séo ainda mais profundas quando se fala na Web e na
Web 2.0.

Em um primeiro momento, o0 maior atrativo da Internet, e mais concretamente da Web,

foi possibilitar que o usuério interagisse com a informagéo de um modo novo.

A internet é o coragdo de um novo paradigma sociotécnico, que constitui na
realidade a base material de nossas vidas e de nossas formas de relacdo, de trabalho
e de comunicagdo. O que a internet faz é processar a virtualidade e transforma-la em
nossa realidade, constituindo a sociedade em rede, que é a sociedade em que
vivemos (CASTELLS, 2003, p. 287).
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Em um segundo momento, a Web 2.0, que é baseada na participagdo e colaboragdo
online, oferece um novo espago onde 0s usuarios, ou Web atores, criam, comentam e
compartilham conteudos, diferentemente da web 1.0 onde era possivel somente ler os
conteddos sem nenhuma participacdo do internauta. Na Web 2.0 a énfase esta nas pessoas que
dispdem de diversas ferramentas Web 2.0, as quais estimulam a democratizacdo na rede,
estimulando os relacionamentos sociais das comunidades no ciberespaco. Neste espaco, 0s
usuarios podem usar as ferramentas da Web 2.0 para acrescentar, modificar, gerenciar e
comentar continuamente os contetdos. Na atualidade, varias pesquisas estdo sendo feitas para
entender como ocorre 0 uso da Internet e da Web 2.0 no mundo e que implicagfes este uso
acarreta. Neste sentido, considera-se relevante destacar algumas pesquisas realizadas sobre a
realidade brasileira.

Segundo estudo feito pela empresa de monitoramento, Ibope//NetRatings? “muitos dos
nossos internautas cresceram ja na era digital e tém essa ferramenta totalmente incorporada
em seu dia-a-dia", é o que afirma o analista de internet da empresa Alexandre Sanches
Magalhaes®.

Outra pesquisa feita pela Nielsen Company* mostra a grande participacdo dos
brasileiros no que diz respeito ao uso das redes sociais em nivel global. Em Abril de 2010,
como mostra a pesquisa, 0 Brasil foi 0 campedo em uso das redes sociais a nivel mundial,
posto que dos internautas brasileiros, 86% sdo usuarios da Web 2.0. A fala de Sperotto e

Margarites comprova a realidade desse panorama:

A popularizacdo crescente do uso da Internet entre os brasileiros aponta para uma
mudanca na compreensdo do papel que as redes assumem na contemporaneidade.
Mesmo que entre os brasileiros a utilidade priméaria ainda seja meramente
conversacional — no sentido de facilitar a interacdo com amigos, colegas, familiares
e etc. — é possivel perceber novos usos para as tecnologias, onde se destaca a
oportunidade de criar e interagir com a informagdo que é disponibilizada na rede
(SPEROTTO, MARGARITES, 2010, p.373).

* A medicéo do Ibope//NetRatings tem como base niimeros coletados por um software instalado no micro de
internautas. O programa, que indica quanto tempo essas pessoas passam on-line, monitora 220 mil usuarios em
11 paises diferentes.

¥ FOLHA.COM. Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u18722.shtml. Acesso
em: 26 Set. 2011.

4 Disponivel em <http://blog.nielsen.com/nielsenwire/online_mobile/social-media-accounts-for-22-percent-of-
time-online/> Acesso em 18 dez.
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A web brasileira ganha adeptos de todas as classes socioecondémicas, com a insergéo
de usuarios de camadas mais populares. Neste sentido, merece destaque programas de
incluséo digital como 0 “Computador Para Todos”.

Essas mudancas se inserem no ambito do movimento chamado cibercultura que pode
ser compreendido como “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
ciberespaco, este 0 novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos

computadores” (LEVY, 1999, p.17). O autor ainda assegura:

O ciberespago reproduzird o medidtico, o espetacular, o consumo de
informacdo mercantil e a exclusdo numa escala ainda mais gigantesca que hoje. Esta
é, a grosso modo, a tendéncia natural das "supervias da informacdo" ou da "televisdo
interativa". Ou acompanhamos as tendéncias mais positivas da evolugdo em curso e
criamos um projeto de civilizacdo centrado sobre os coletivos inteligentes: recriacdo
do vinculo social mediante trocas de saber, reconhecimento, escuta e valorizagdo das
singularidades, democracia mais direta, mais participativa, enriquecimento das vidas
individuais, invencdo de formas novas de cooperacio aberta (LEVY, 1996, p.117-
118).

As redes sociais baseadas nos recursos da Web 2.0 tem se difundido bastante na
contemporaneidade, tanto pelo uso individual quanto organizacional. Cabe destacar, no
entanto, que nao se trata de um fenbmeno completamente novo, pois as redes sociais sempre
existiram na sociedade através dos grupos humanos que se formavam em torno de
circunstancias ou objetivos comuns. Porém, na atualidade, gracas aos recursos da Web 2.0 o
modo como estes grupos se formam e interagem € bastante diferente. Rogério Costa (2005)

relata que estd ocorrendo novas formas de associag&o:

Se solidariedade, vizinhanga e parentesco eram aspectos predominantes quando se
procurava definir uma comunidade, hoje eles sdo apenas alguns dentre os muitos
padrfes possiveis das redes sociais. (...) Estamos diante de novas formas de
associacdo, imersos numa complexidade chamada rede social, com muitas
dimensdes, e que mobiliza o fluxo de recursos entre inGmeros individuos
distribuidos segundo padrdes varidveis (COSTA, 2005, p.239).

A arquitetura da Web 2.0 faz com que os individuos dediquem cada vez mais o tempo

livre interagindo com informacdes, pessoas e organizagcdes nas redes sociais. Os usuarios


http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u18585.shtml
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querem a noticia em tempo real, fazem comentérios, postam videos, produzem contetdos que
outrora eram produzidos e atualizados somente por especialistas e se comunicam com outros
usudrios. Passaram de meros expectadores passivos da Web 1.0 para usuarios ativos na Web

2.0, e é nesse ambiente de participacéo e colaboragédo que esta o ponto forte da web 2.0:

a conferéncia por computador pode fornecer aos grupos humanos uma forma de
exercitarem a capacidade de ‘inteligéncia coletiva’ (...) um grupo bem sucedido
exibird um grau de inteligéncia maior em relacdo a qualquer um de seus membros
(RHEINGOLD, 1996)°

De maneira geral, para melhor compreender os comportamentos e a forma de interagéo
dos usuérios diante do uso da internet, organizou-se uma divisdo geracional como maneira
representativa para visualizar tais caracteristicas. Essa divisdo pode ser representada,
conforme Goossen (2009) citado por Matos (2010) em quatro geracBGes principais:
Tradicionalistas, Baby Boomer, Geracdo X, Geracao Y.

Os Tradicionalistas, que nasceram entre 1922 e 1945, no que diz respeito a utilizagdo
da internet, foram os que tiveram menos acesso. Provavelmente utilizaram a rede apenas para
enviar e-mails e fazer leitura online.

A Geracdo Baby Boomer, é caracterizada pelas pessoas que nasceram entre 1946 a
1964, ou seja, nasceram logo apés a Segunda Guerra Mundial. Eram utilizadores da web 1.0,
e demonstram pouco entrosamento com a web 2.0.

A Gerac¢do X, nascidos entre 1965 e 1980, esta bem mais familiarizada com o uso da
internet e sdo grandes utilizadores da Web 1.0 entretanto precisam se adaptar a logica da Web
2.0 e se familiarizar com seus recursos.

Dentre os web atores, a Geracdo Y remete as pessoas nascidas a partir de 1980.
Individuos desta geracdo sdo totalmente envolvidos com as novas tecnologias e antenados
com o mundo virtual, em geral ndo separam a vida pessoal da profissional e sdo multitarefas,
ou seja, realizam varias atividades ao mesmo tempo. Conforme relata Sperotto e Margarites
(2010):

5 Documento eletrénico ndo paginado.
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investigagGes mostram que os alunos que integram a comunidade, em sua maioria,
sd0 jovens que nasceram nos anos 80/90, uma geracdo que passou a infancia
convivendo cotidianamente com a televisdo, um meio de comunicacdo onde as
informacdes sdo transmitidas através da combinacdo entre sons e imagens. Estes
estudantes pertencem a um grupo para quem as diferentes TIC (tecnologias de
informacdo e de comunicagéo) lhes sdo familiares — trata-se da “geracdo digital”.
Esta geracdo apropria-se dos dispositivos tecnoldgicos e os utiliza como um meio de
sociabilidade, disseminacdo de possibilidades de conscientiza¢do, aprendizagem,
entretenimento e pesquisa (SPEROTTO, MARGARITES, 2010, p. 372).

Apresentada de forma sucinta a divisao geracional dos web atores e suas principais
caracteristicas em relacdo a utilizacdo da web, analisaremos como se da a relagdo entre o

ambiente empresarial e as redes sociais.

3 O MUNDO CORPORATIVO E AS REDES SOCIAIS

O Instituto Brasileiro de Inteligéncia de Mercado (lbramerc) realizou uma pesquisa no
ano de 2010 na qual mostra o percentual da presenca e uso das redes sociais em 251 empresas

brasileiras de médio e grande porte (Grafico 1).

Graéfico 1 - As redes sociais preferidas no mundo corporativo
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Fonte: Ibramec, 20105,

Além de identificar os recursos da Web 2.0 preferidos no mundo corporativo
brasileiro, a pesquisa da Ibramerc também identificou: as praticas mais comuns das empresas
nas redes sociais, a percepcdo das organizacfes em relacdo aos possiveis beneficios trazidos
pelo uso de tais recursos e o0s responsaveis pela atualizacdo dos perfis das organizacdes na
Web 2.0 e pelo monitoramento nestas redes, como se pode ver na Figura 2. Com base nos
resultados obtidos nesta pesquisa, o diretor executivo da lbramerc expressa 7:

Apesar das redes sociais estarem num patamar de alta utilizacdo pelas empresas, elas
ainda séo vistas como um canal complementar. Ou seja, todos entendem como um
meio de comunica¢do muito importante, mas ndo fundamental. A maioria ainda esta

em fase de teste, buscando entender como isso realmente pode agregar ao seu
negécio. (LOWENTHAL, 2010, ONLINE).

Figura 2 — Uso das redes no mundo corporativo
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®Disponivel em: <http://www.hsm.com.br/editorias/infografico-redes-sociais-preferidas-no-mundo-corporativo>
Acesso em: 16 Set. 2011. Documento eletrdnico ndo paginado.
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Fonte: Ibramec,20108.

Como se pode observar, nas organizac@es brasileiras ndo h& consenso de opinides
nem uniformidade de padrGes de uso das redes sociais. Isto também é evidenciado pelo
depoimento de varios profissionais. O advogado Renato Opice Blum, especialista em
direito digital, destaca o amparo que a legislacédo brasileira oferece as empresas de fazerem
monitoramento on-line de seus funcionarios. “E justo que a empresa possa tomar algumas
atitudes para evitar atos ilicitos”, alega o advogado’. No entanto, Roberto Britto da
consultoria internacional de RH Robert Half, relata “As empresas consideram que os
funcionarios deixardo de trabalhar e gastardo o tempo precioso mandando mensagens para
os amigos” °. Outro relato é de Rodrigo Souza consultor da EZ Security comenta
“Acredito que a conscientizagdo do usuario vai ser o principal desafio das corporagdes para
que os beneficios da web 2.0 possam ser usufruidos com seguranga” **. Do mesmo modo,
Lucio Tezotto, gerente de atendimento da Catho uma empresa de recrutamento online,
expbe que a maioria dos funcionarios tem acesso restrito a internet. “Tentamos deixar
claro para o profissional que os recursos que disponibilizamos aqui ndo sdo deles, sdo da
empresa” (TEZOTTO, 2009) *%. Em apoio a essa afirmagdo o perito em crimes digitais e
diretor da E-Net Security, Wanderson Castilno comenta uma displicéncia ocorrida no

ambiente corporativo que terminou em demiss&o™

um executivo de uma grande empresa colocou em seu Twitter um comentario sobre
um time de futebol. O comentério foi feito em um domingo e, na semana seguinte,
o profissional foi demitido. O problema, conta Castilho, é que o time era cliente da
empresa. Muitas vezes, os funcionarios ndo percebem que as redes sociais também
levam o nome da empresa (CASTILHO, 2010). **

®Disponivel em: <http://www.hsm.com.br/editorias/infografico-redes-sociais-preferidas-no-mundo-corporativo>
gAcesso em: 16 Set. 2011. Documento eletrdnico ndo paginado.
Idem.
9 pJAS, Tatiana de Mello. Internet no Trabalho: liberdade até que ponto?
http://blog.isat.com.br/diversos/internet-no-trabalho-liberdade-ate-que-ponto
1 dem.
2 1dem.
¥ INFOMONEY. Disponivel em: < www.infomoney.com.br.> Acesso em: 18 dez. 2011.
1 BLOG DO ALBIRIO GONCALVES. Disponivel em <http://albirio.com/2010/04/> Acesso em: 18 dez. 2011.
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O blogueiro e também consultor empresarial Albirio Gongalves comenta que “pessoas
que navegam dentro de um limite de menos de 20% do tempo de trabalho s&o mais
produtivas, rendendo cerca de 10% a mais em comparagcdo com aqueles que nao tém contato
com a Internet”. Este € o resultado de um estudo polémico da Universidade de Melbourne,
na Austrélia, no qual consta que funcionarios produzem mais se puderem utilizar a Internet
para diversdo durante o expediente. No entanto Albirio alega “no acesso durante o expediente,
é importante lembrar que a empresa possui responsabilidade (...) é necessario que seja levado
em consideracdo os riscos de crimes virtuais e a infeccdo da rede da empresa por virus,
gerados por acessos inadequados”.

O vice-presidente do Facebook na América Latina, Alexandre Hohagen, expfe seu
ponto de vista, aos internautas da Folha/UOL, acerca das redes sociais no ambiente

corporativo *

Internet e rede social é algo que ja faz parte do dia a dia das pessoas, inclusive
ajudando muito do lado de produtividade, comunicagdo e informacdo. N&o faz mais
sentido a proibicdo nas empresas. E 0 mesmo que acontecia no passado quando as
companhias colocavam cadeado nos telefones. Ndo faz sentido (CECCONELLO,
Carlos, 2011).

Figura 3 - Distracdo Saudavel.
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Fonte: Brent Coner/Uinversidade Melbourne, Australia.

FOLHA.COM. Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/mercado/965421-nao-faz-sentido-proibir-redes-
sociais-no-trabalho-diz-executivo-do-facebook.shtml. Acesso em: 15 Set. 2011.
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Outra opinido de grande valia é a do presidente da Curriculum e especialista em
recolocacéo profissional, Marcelo Abrileri que aponta cinco alternativas de possiveis solucoes
que podem satisfazer empregados e empregador™®

1. Fechar totalmente o acesso ao Facebook e aos outros sites de relacionamento;

2. Permitir o acesso livre e estabelecer uma cultura de responsabilidade e bom senso na
navegacao em redes sociais;

3. Permitir o acesso em horarios especificos;

4. Adicionar horarios de pausa durante o expediente, para aliviar 0 uso excessivo antes e
depois do expediente;

5. Criar uma politica de acesso diferenciada por nivel hierarquico ou por departamento.

Em continuidade Abrileri relata:

Em todos eles h4 prés e contras. O importante € que 0s gestores conhegam sua
equipe, o estilo de onde trabalham e o perfil dos funcionérios, de modo a construir
uma politica alinhada com os dias de hoje e que seja adequada a empresa,
equilibrando o clima organizacional, o rendimento dos colaboradores e 0s interesses
da companhia (ABRILERI, 2011) *".

Cabe destacar a diferenca entre redes sociais de relacionamento e as redes
profissionais, isto €, as primeiras tém como foco principal a comunicacdo com amigos e
familiares, j& as segundas tem o foco nas relacGes entre profissionais para intercambiar
informacdes relevantes para a carreira profissional de seus membros. O corpo empresarial
prioriza aquelas redes que tém contetudo e perfis comerciais para apoio e divulgacdo de
pessoal técnico especializado, como é o caso, por exemplo, da LinkedIn, Plaxo e Naymz.

LinkedIn é uma rede voltada para os contatos e interesses profissionais do individuo
do que as outras redes sociais, e &€ possivel se ter uma idéia de seus gostos, focos e
aspiracdes profissionais. Muitas empresas principalmente de Tl ja tem adotado como

padrdo analisar o perfil dos candidatos através da LinkedIn.

18 Disponivel em: http://albirio.com/tag/linkedin/

7 Fonte: InfoMoney. Disponivel em<www.infomoney.com.br.> > Acesso em: 18 dez.
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A Plaxo, embora ndo tdo popular quanto o LinkedIn no Brasil, também oferece aa
possibilidade de relacionamento profissional. Uma grande caracteristica do Plaxo, maior
até que sua caracteristica de possibilitar contatos profissionais, € a énfase dada ao servico
de gerenciamento de tarefas pessoais, como agendas de enderecgo, calendario, bloco de
notas e o proprio gerenciador de tarefas. Uma grande vantagem desta rede é a atualizacéo
frequente dos dados do usuario e permitir a integracdo com outros recursos da web 2.0.

O Naymz, também pouco conhecido no Brasil, também esta voltado para a questdo de
ampliacdo de contatos profissionais via Web. Um diferencial interessante, & que esta rede
promete mostrar como e quando as pessoas estdo visualizando o perfil do usuario, além de

manter uma boa visibilidade em buscadores como Google, Bing e Yahoo!.

4 METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste artigo foi utilizada como metodologia, a pesquisa bibliografica
em documentos impressos e também a pesquisa em meio eletrénico e digital. Destaca-se, no
que diz respeito a pesquisa bibliografica eletrdnica, a consulta a informac6es relevantes a
tematica em periddicos cientificos, jornais, portais de informacéo e alguns recursos da Web
2.0 como blogs e outros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi colocado, pode-se inferir a importancia das redes sociais no
ambiente de trabalho. Além de favorecer e fortalecer os contatos profissionais, o uso das redes
pode ser bastante benéfico. O numero de usuarios que utilizam as redes sociais € cada vez
maior, de modo que conhecer e utilizar essas facilidades no dia a dia seja no ambito pessoal
ou a nivel profissional se torna imprescindivel.

Um ponto importante a ser refor¢ado sobre as ferramentas da web 2.0 é a preocupacéo
sobre a maneira como tais ferramentas serdo utilizadas e poderdo ser Uteis nos ambientes
corporativos. Criar perfis nas redes sociais para uma empresa, por exemplo, sem fomentar

condi¢Bes coerentes para sua manutencdo é falta de bom senso e pode prejudicar a
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credibilidade da instituicdo. Por outro lado, a sua presenca, de maneira planejada e
estruturada, cria maneiras de dinamizar e tornar eficiente o trabalho, seja na divulgacéo e
marketing de um produto, seja no estabelecimento de novos contatos ou atualizacdo da rede
profissional. Assim, é importante que empresas e trabalhadores encontrem uma alternativa de
emprego das ferramentas da Web 2.0 no ambiente corporativo que dinamize o trabalho e
potencialize os resultados empresariais. Isto é especialmente necessario quando se considera
que grande parte da forca de trabalho atual e futura é formada por profissionais da Geragdo Y
que tem no uso dos recursos da Web 2.0 algo inerente a seu modo de lidar com a informacao

e de se comunicar.
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