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Resumo

Trata-se de um Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC), acerca das tecnologias de
disseminacdo da informacao na web fazendo um estudo sobre o projeto Google-books. Inicia
com uma revisdao de literatura mostrando aspectos conceituais da disseminacdao da
informacdo. Aborda a web e os recursos / ferramentas de disseminacdo da informacao,
incluindo informagoes teodricas sobre as bibliotecas digitais, os periddicos eletronicos, os e-
books e as redes sociais. Faz a apresentacdao do Projeto Google-Books expondo a origem e
evolucdo deste, os critérios de selecdo do acervo para a digitalizagdo e as questdes de direitos
autorais. Na parte empirica da pesquisa é realizado um questionario com o objetivo de
investigar se os alunos concluintes do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de
Alagoas efetivamente conhecem, acessam e usam os periddicos eletronicos e e-books
disponibilizados na internet. Finaliza exibindo a analise e discussdo dos resultados que foram
trabalhados na metodologia e algumas consideracdes finais sobre a importancia deste projeto
na area de tecnologia da informacgao a medida que esta vem avancando nos tempos atuais.
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento de novas tecnologias, houve uma mudanca essencial do livro
impresso para o eletronico, tendo na internet uma grande aliada para os processos de
disseminacdo da informacgao neste novo suporte. A medida que os suportes se diversificavam,
a disseminacao da informagdo tornou-se complexa, como também o controle bibliografico,
exigindo o desenvolvimento de novos modelos de tratamento, armazenagem e acesso por
parte das bibliotecas para a administracao dos recursos informacionais em meio digital.

No decorrer da evolucdo humana, vérias formas e suportes foram concebidos para
registrar e preservar o conhecimento, tornando-o independente da memoria humana
e acessivel através das geracOes. Nessa evolucdo, um dos principais eventos
considerado como elemento chave de transicdo foi a transformacgdo dos rolos de
papiros, para os livros de pergaminho, e, posteriormente, a introducdao do processo
de impressao por Gutemberg, propiciando a multiplicacédo e circulacdao de textos de

forma mais agil e consolidando o livro em instrumento classico para a troca de
informacdo (LANDONI, 1993, apud ROSSETO, 2008, p. 102).

A informatizacdo nas bibliotecas proporciona solucdes a varias situagdes que ocorrem
nos meios informacionais, gerando novos conhecimentos, executando servicos de boa

qualidade e dominando os obstaculos recentes sucedidos pela explosdao da informacao.
A inclusdo da tecnologia nas bibliotecas e servicos de informacdo vem
proporcionando substancialmente a resolucdo dos muitos problemas enfrentados por
esses Orgdos, responsaveis pela armazenagem, preservacdo, disseminacdo e
intercdmbio do conhecimento acumulado. Contribui também para implementar
qualidade aos servicos oferecidos e superar as atuais barreiras decorrentes da

explosao da informacao, da obsolescéncia do conhecimento e dos novos meios em
que a informacao pode ser acessada (ROSSETO, 2008, p. 103).

As bibliotecas digitais servem como ferramenta de acesso e disseminacdo por meio
dos usuarios. Segundo Rosseto (2008, p.104-105), a concepcao de uma biblioteca digital deve
ser realizada como uma ferramenta para propiciar o acesso a informacdo constituida em meio
digital e também incluir outros meios tradicionais, mas, antes de tudo, deve constituir-se
como um instrumento para a democratizagdo do acesso ao conhecimento e inclusdo social e

cultural.

Dentro do surgimento do Google Books, houve a criagdo de um novo paradigma
quanto a forma de registrar e disseminar a informacao: o livro eletrénico ou eletronic book (e-
book). Em conformidade com Benicio; Silva (2005, p. 4), este termo esta sendo utilizado para

nomear o livro em formato eletronico, podendo ser baixado via internet para o computador
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por meio de download e para 0 aparelho (1pad) que permite a sua leitura, fora do computador,

possibilitando uma maneira mais simples de compor e disponibilizar um livro para o leitor.
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 TECNOLOGIAS DE DISSEMINACAO DA INFORMACAO NA WEB

Quando se fala em tecnologia da informacdo, refere-se a inovagoes tecnoldgicas,
alcancando uma verdadeira revolu¢ao no mundo digital, as quais sdo acessiveis a todos os
cidaddos que queiram usa-las, porém com o esclarecimento de que estas tecnologias sdo
utilizaveis limitando o espaco territorial, o qual se mostra bastante heterogéneo, com regioes

muito desenvolvidas, outras atrasadas e algumas em desenvolvimento.

Com as transformacOes que a sociedade convive hoje em dia, as inovacoes
tecnologicas sao vistas de diferentes maneiras diante das atitudes do ser humano no meio em
que vive. Pois segundo Costa (1995, p. 3), as tecnologias de informacao geram diversidades e
mudancas na sociedade, provocando diferentes impactos e exigindo uma nova postura por

parte dos individuos diante dos novos cenarios mais vivenciados.

As novas tecnologias, a medida que o tempo vai passando, vém se desenvolvendo
mais ainda gerando resultados significativos. Neste sentido, conforme é dito por
Krzyzanowski (1997, p. 56) o fantastico desenvolvimento das novas tecnologias, nas dltimas
décadas, vem afetando todos os setores da atividade humana, proporcionando maior agilidade
de comunicacdo, reduzindo esforcos nas rotinas diarias, implementando a precisdo dos
resultados obtidos e, sobretudo, ampliando as possibilidades de acesso a informagdo em todo

o mundo.

Com o desenvolvimento e o acesso das novas tecnologias de informacgao, conduz a um
procedimento rapido e eficiente da informacao, estimulado pelo avanco da internet e requer
uma transmissdo distinta, limitando as atividades cotidianas, executando a exatiddo dos

termos alcancados, ocasionando uma repercussao total do publico.

“As tecnologias da informacédo e comunicacgdo tendem a encontrar formas mais ageis
de expressar contetido, com informagdes mais concisas e orientadas para publicos
especificos. Essa é a técnica da aceleragdo, motivada pelo advento da internetizagao.
A insercdo de informacdes na midia digital provoca uma maneira de comunicar



Enmniro Ilaglonq,l,da Esﬂului'lt s de Bllillﬂaconomln,
Do;umen‘lu;uo,tleﬂup ef@esﬁﬂg Informu;uo EREBD N /HE

] § Gl f

L BRI ~nd 288) ‘15321 Janeii-o zc_l;z%
d1ferenc1ada Ela é extensiva, mais global e dificilmente poderd ser totalmente
monitorada” (SIMEAO; MIRANDA, 2003, p. 35).

O avanco das tecnologias de informacdo e comunicacao e suas aplicacdes em diversas
areas, inclusive nas bibliotecas, possibilitou uma relacdo direta e interativa com os usuarios,
tornando-os mais auténomos em relacdo aos servicos mediados pelos bibliotecarios no

processo de busca da informacao. Essa idéia pode ser facilmente identificada na fala a seguir:

“A introducdo das tecnologias altera as relagdes dos bibliotecarios e as suas préticas,
trazendo mudancas na forma de sociabilidade e modificando o perfil deste
profissional. Essas transformagtes fazem com que se reestruture ou se crie uma
nova identidade coletiva do profissional. As mudangas tecnolégicas e as novas
sociabilidades acarretam uma nova forma de articulacdo, relacdo e apreensdo do
conhecimento destes profissionais” (MORIGI; PAVAN, 2004, p. 121)

Atualmente, o meio informacional automatizado é estabelecido por maneiras de
comunicagdo e propagacao imediata da informagdo. Quando se refere a biblioteca é
determinada a interacdo do usudrio com o bibliotecario na realizacdo da busca da informacao.
Com estas novas tecnologias estes profissionais qualificados com suas técnicas estabelecem a
transformacao do seu perfil no meio social com a utilizacdo dos seus conhecimentos

divulgando as informagdes necessarias ao usuario.

2.2 ASPECTOS CONCEITUAIS DA DISSEMINACAO DA INFORMACAO

A informacdo é pensada como um fator de producdo indispensavel ao processo de
construcao do conhecimento e de desenvolvimento das pessoas e das organizacdes. Pode ser
classificada, analisada, estudada e processada de qualquer outra forma. E comparavel as

matérias primas que a industria transforma em bens. Isto pode ser confirmado na fala a seguir:

“A informagdo é considerada um recurso fundamental que deve estar a disposicdo e
a servico de todos: sociedade, institui¢des e, na mesma extensdo, individuos. Com
caracteristicas especificas e mensuraveis que pode ser transformada em produto,
algo que pode ser capitalizado e que oferece uma variedade de alternativas” (DIAS;
PIRES, 2003, p. 25)

Disseminar a informacdo pode ser entendida como propagacao, ou seja, a informacao
sendo difundida por varios meios e suportes abrangendo um determinado usudrio com base no
esquema tradicional de emissor, canal, mensagem, receptor. Segundo Lopes apud Dias; Pires
(2003, p. 30), analisando a informacdo como uma perspectiva para atingir o publico e

avaliando o modo como pode alcancar a nocdo de disseminacdao é comumente interpretada
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como equ1valente a de dlfusao ou mesmo de divulgacao. Assume formas variadas, dirigidas

ou ndo, que geram inumeros produtos e servicos, dependendo do enfoque, da prioridade
conferida as partes ou aos aspectos da informacdo e dos meios utilizados para sua
operacionalizagao.

Cada instituicdo tem sua maneira de disseminar a informacdo, dependendo da
necessidade do usuario. Na maioria das vezes, os meios utilizados sdao as publicacoes, a
internet e a imprensa. As publicacdes abrangem os resultados das pesquisas da instituicao.
Com o avancgo da internet, houve uma mudanca do meio impresso para o eletronico, em que
foi conquistando importancia, no qual é o principal veiculo de disseminacdo da informacao,
na maioria das instituicdes. Na imprensa sdo divulgadas informacdes atingindo todas as
midias que facilitam o usudrio na disponibilizacdo da informacao, conforme a sua demanda e
necessidade.

Disseminar a informagdo usando as novas tecnologias é pensar na forma como é
transmitida por meio de um sistema digital. Esta forma de apresentacdo contribui para que os
documentos antigos e novos sejam digitalizados possibilitando a origem dos mesmos.
Segundo Santos (2004, p. 10) atualmente, disseminar informacao através do uso intensivo das
novas tecnologias equivale a pensar na transmissao de bits. O formato digital da informacao
representa a0 mesmo tempo uma nova maneira de apresentar conteidos antigos, como
também, a partir desta combinacdo inteiramente nova de fontes, é criada a possibilidade para

que um novo conteudo venha a ter origem.

23 A WEB E OS RECURSOS / FERRAMENTAS DE DISSEMINACAO DA
INFORMACAO

Para Coutinho; Bottentuit Junior (2007, p. 1863) apud Bruno (2009, p. 31), as
ferramentas da web 2.0 podem ser classificadas em duas categorias:

* Na primeira categoria, incluem-se as aplicacdes que s6 podem existir na internet e cuja
eficicia aumenta com o nimero de utilizadores registrados, como por exemplo:
Google Docs & Spreadsheets, Wikipédia, Del.icio.us, Youtube, Skype, eBay, Hi5, etc.

* Na segunda categoria, incluem-se as aplicacoes que podem funcionar offline, mas que
também podem trazer grandes vantagens se estiverem online, como por exemplo: o

Picasa Fotos, o Google Maps, Mapquest, i Tunes, etc.
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Os recursos de dlssemmagao da mforma(;ao na web passaram a ser mais interessantes

a partir da passagem da web para a web 2.0, na qual houve um crescimento desta nova
tecnologia tornando possivel aos usudrios uma acdo reciproca da transformacdo dos
conteudos. Conforme Blattmann; Silva (2007, p. 192), a evolucdo da web possibilita a criacao
de espacos cada vez mais interativos, nos quais os usuarios possam modificar conteidos e
criar novos ambientes hipertextuais. Estes recursos sao possiveis devido a uma nova
concepcdo de internet, chamada Internet 2.0, Web 2.0 ou Web Social. Segundo Alexander
(2006) apud Blattmann; Silva (2007, p. 199) o que mudou com a web 2.0 até agora
essencialmente esta na maneira como passamos a entendé-la.

Enquanto isso, para Tammaro; Salarelli (2006, p. 244-245), o usuario tem, atualmente,
a sua disposicao os seguintes recursos: OPAC’s das bibliotecas, bases de dados em linha,
bases de dados em CDROM em rede, periodicos eletronicos, livros eletronicos, diversas
bibliotecas digitais, recursos selecionados da Rede.

As bases de dados sdo recursos informacionais que constituem fontes de informagao
valiosas que objetivam preencher necessidades de informacao de clientela diversificada, em
formatos CDROM e ONLINE. Rowley (1994, p. 66) conceitua base de dados como uma
colecdo de registros similares entre si e que contém determinadas relacdes entre esses
registros e registro como a informacdo que a base contém e que diz respeito a um documento
ou item.

Os recursos eletronicos tém uma relevancia para a disseminacao da informacdo na
web, pois ha um alto teor de manifestacao digital, utilizado pelo usuario, resultando na
agilidade e eficacia da informacdo, com uma perspectiva de crescimento do conhecimento
registrado, para obtencdo de melhores resultados no meio informacional com o seguimento
das novas tecnologias. Para Tammaro; Salarelli (2006, p. 180), os recursos originalmente
digitais apresentam problemas e oportunidades tnicas para as bibliotecas que procuram
coleciona-los, organiza-los, torna-los acessiveis e garantir sua preservacdo. O fenémeno,
atualmente, mais importante em relacao aos recursos originalmente digitais sao os periodicos
eletronicos, devendo-se diferenciar entre os que sdo verdadeiramente digitais dos que sdo
copia de uma edicdo equivalente impressa, e os livros eletronicos (e-books). Estes recursos
digitais diminuem a funcdo das revistas impressas tradicionais como instrumento de

disseminacdo dos resultados das pesquisas. Um sintoma da importancia crescente dos
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recursos eletronlcos mformals esta no fato de que, atualmente, sdo citados frequentemente nos

periddicos impressos. A seguir sao apresentadas defini¢es de: bibliotecas digitais, periddicos
eletronicos, e-books e redes sociais.

Bibliotecas Digitais sdo denominadas bibliotecas do futuro, virtuais, eletronicas, etc.,
pois tem a funcdo de colaborar com outras unidades de informacdo e facilitar o acesso a
informacdo a lugares mais distantes, baseadas nas novas tecnologias. Também pode ser
mostrada como uma instituicao que transmite a informacdo por uma rede de computadores. A
diferenca que existe entre a biblioteca digital e as demais é que ela contém apenas informacao
digital, podendo comportar e guardar esta informacdo em memorias digitais. O usudrio é o
individuo principal e mais importante para a biblioteca digital porque a considera um meio
informacional mais rapido e acessivel para satisfazer as suas necessidades, com o objetivo de
adquirir mais conhecimento e obter informacoes tteis.

Periodicos Eletronicos, segundo Mueller (1997, p. 113) apud Ohira; et al (2003, p. 33)
sdao designados periodicos aos quais se tem acesso mediante o uso de equipamentos
eletr6nicos. Sado classificados de acordo com o formato em que sdo divulgados. A evolucao
das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo teve uma grande contribuicdo dos
periodicos eletronicos que atingiu um significativo publico de profissionais até usuarios sendo
estudantes, pesquisadores, dentre outros. Um periddico eletronico é disponibilizado em meio
eletronico, ou seja, virtualmente servindo para uma pesquisa em busca do assunto mais
especifico. Tudo isto em prol do atendimento as necessidades especificas de qualquer usuario.
A passagem do periédico impresso para o eletronico trouxe um beneficio favoravel ao
usudrio, pois os eletrénicos, hoje em dia, estdo sendo mais buscados por causa das novas
tecnologias do que antes, em que s existiam os impressos, que eram menos procurados do
que os livros.

Um Livro Eletrénico, como costuma ser chamado de e-book, tem o objetivo de marcar
registro, na mesma forma de divulgar aquela informacdo necessaria para o usuario que esta
precisando dela naquele momento, pois pode baixar este livio que é disponibilizado via
internet. Segundo Monteiro (2001, p. 14), o e-book é um dispositivo de leitura de livros em
formato digital que oferece diversos avancos em relacdo aos equipamentos ja existentes
(notebooks, palmtops, laptops, etc.), além das vantagens inerentes a midia digital. O livro

eletr6nico estd aparecendo com mais frequéncia, nos tempos atuais, possibilitando ao usuério
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um processo rapldo de fac1htar a pesquisa dependendo da area escolhido. Esta nova

tecnologia estd revolucionando o mundo. Entdo, os e-books futuramente serdo mais
facilmente utilizados do que os livros em meio impresso, por causa do advento das grandes
tecnologias de informacdo e comunicacdo em meio digital, fazendo com que o usuario nao
precise ir pessoalmente a uma biblioteca convencional, adquirindo uma praticidade de busca.
As Redes Sociais, de acordo com Souza (2010, p. 79), sdo formadas por grupos de
pessoas com objetivos comuns. Elas possibilitam: manter contato com amigos e colegas, fazer
novos amigos, compartilhar informacdo, participar de discussdes sobre os mais variados
temas, manter-se atualizado, fazer e responder perguntas, criar comunidades. Sao flexiveis e
funcionais, pois permitem compartilhar informacdo e apresentam simplicidade para atualizar.
Elas também permitem dinamizar atividades e fornecem uma maior visibilidade da biblioteca

na internet. As redes sociais podem ser utilizadas da forma que se quer.

2.4 O PROJTO GOOGLE BOOKS

A principio houve um acontecimento com a empresa Google, em que uma
determinada associacdo americana — Authors Guild, que representa mais de oito mil autores, é
a sociedade maior e mais antiga do pais de autores publicados e defende os principais
escritores para uma compensacao justa, protecdo eficaz dos direitos autorais e liberdade de
expressao — e um grupo de autores e editores moveram uma acao judicial em oposicao a
pesquisa de livros no Google.

Enquanto isso, para solucionar esta questdo, em 19 de novembro de 2009, a justica
aprovou um acordo que o Google fez com os autores dessa acao para trabalhar em conjunto
com os autores, editoras e bibliotecas como parceiros do projeto. Para Sergey Brin, co-

fundador e Presidente de Tecnologia do Google:

“A missdo do Google é organizar as informagoes de todo o mundo e tornéa-las
acessiveis e uteis. Hoje, em parceria com autores, editoras e bibliotecas, pudemos
dar um grande salto nessa direcdo. Embora este acordo seja uma vitéria para todos
nés, quem ganha realmente sdo os leitores. A enorme riqueza de conhecimentos
presente em todos os livros do mundo agora estara ao alcance de todos.”

O Projeto Google Books é considerado como uma inovagdo da Google que teve a
iniciativa de digitalizar livros com ou sem direitos autorais para serem acessados e
digitalizados constantemente para os usuarios. Boyle (2010) apud Alves (2010, p. 7925)

também reconhece a inovacdo que tal projeto representa e o fato de que, se nao fosse pela



Enmniro Ilaglonq,l,da Esﬂului'lt s de Bllillﬂaconomln,
Do;umen‘lu;uo,tleﬂup ef@esﬁﬂg Informu;uo EREBD N /HE

&

_ A\ i 74\ '15 a 21 Janeii-o 2(_!;23
iniciativa ousada da Google a dlscussao acerca da consecucdo de uma biblioteca digital que

abrangesse tdo vasta quantidade de obras talvez ndo encontrasse hoje lugar ao sol. O projeto
Google Books tem o mérito de permitir um acesso mais amplo a milhares de obras.
Bibliotecas de todo o mundo fornecem livros de suas cole¢Oes para digitalizar. Os usuarios
podem ler e baixar a totalidade dos out-of-books de direitos autorais. Para livros com direitos
autorais, os leitores podem visualizar as informacdes bibliograficas sobre o livro e,
geralmente, alguns trechos do texto que mostra sua busca no contexto. Também, os leitores
diretamente das bibliotecas onde o livro pode ser encontrado ou local, como livrarias onde o
livro pode ser comprado.

Os direitos autorais desses livros que, por alguns sdao chamados como direitos de autor,
tém a garantia da autoridade em relacdao ao objeto digital. Pois isto concede protecdo a obras
literarias, pecas teatrais, composicdes musicais, filmes e espetaculos de televisdo, obras em
curso de publicagdo. No entanto, uma Unica descricdo bibliografica ndo é protegida pelo
direito autoral por ser um fato isolado fora do contexto do catdlogo. Segundo Tammaro;

Salarelli (2006, p. 284):

“Os direitos autorais estabelecem o equilibrio entre os direitos do autor, do editor e
os direitos do usudrio: a nova tecnologia colocou em crise o equilibrio antes
conquistado e tornou mais aguda a tensdo entre as partes. Os editores, embora se
mostrem compreensivos, na realidade procuram tornar mais rigido o controle do
direito do autor nao servindo apenas para impedir o uso ndo-permitido, mas atendem
também a outra exigéncia: a de garantir a autenticidade e autoridade do objeto
digital.”

Existe uma série de atividades que controlam, ou seja, proibem ou permitem em certas
condi¢oes, pois quem faz estas autoridades sem autorizacdo estdo infringindo o direito
autoral. Tém-se alguns exemplos como: a cépia, a difusdo publica e empréstimo (com
excecdo das bibliotecas que sdo autorizadas), a representacao da obra para o publico, a
transmissdo pela televisdo, a adaptacdo ou manipulagdo. A infracdo pode ser direta ou
indireta. Nao havera biblioteca digital caso ndo seja resolvido o problema dos direitos
autorais. Tammaro; Salarelli (2006, p. 281) apresenta duas possibilidades para coibir a
infracdo aos direitos de autor, que sdo as licencas e as excecdes.

O Projeto Google Books pode beneficiar os titulares dos direitos autorais, como afirma

a empresa Google:

“Reconhecendo os direitos e interesses dos proprietarios dos direitos autorais,
fornece um meio eficiente para eles controlarem como sua propriedade intelectual é
acessada online as suas obras. A distribuicdo dos pagamentos obtidos do acesso
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onllne pelo Google e, futuramente, de programas semelhantes que podem ser
estabelecidos por outros provedores, terd lugar através de uma recém-criada
organizacdo independente sem fins lucrativos chamada de registro Book. Também
os titulares de direitos poderdo localizar, recolher e manter informacgdes precisas,
sendo detentor de editoras e para cobrir encargos legais.”

Neste caso, os proprios autores poderdo receber vantagens para registrar suas obras
junto ao registro de Direitos de Livros e receber remuneracdo de assinaturas institucionais,
venda de livros, as receitas com anuncios e outros possiveis modelos, bem como pagamento
em espécie se suas obras ja foram digitalizadas. Portanto, o Projeto Google Books leva em
consideracao as Leis protetoras do direito autoral, digitalizando somente os exemplares que
cairam em dominio publico. Os demais livros sdo listados mostrando somente suas

informacg0es basicas como titulo e autor.

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo desta pesquisa elencou-se como universo os concluintes do curso de
Biblioteconomia da UFAL. O quantitativo de concluintes é de 26 (vinte e seis) alunos,
excluindo-se as duas pesquisadoras regularmente matriculadas. Escolheu-se tal universo, pois,
os referidos discentes estdo findando o curso e em breve adentrardo ao mercado de trabalho.
Assim sendo, espera-se que os mesmos possuam uma formacdo, no que se refere ao uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, que possa efetivamente subsidiar a contento suas
praticas profissionais (projeto pedagogico). Em conformidade com o projeto pedagégico, o
curso visa formar profissionaispara preservar, divulgar e gerenciar recursos informacionais
encontrados em diversos niveis e suportes com vista ao atendimento de segmentos da
sociedade, contribuindo assim para o avango cientifico, tecnolégico e o desenvolvimento

social do pais.

Nao foi realizada a pratica da amostragem, pois o universo é pequeno e possivel de ser

estudado em sua completude.

Como instrumento de coleta de dados elencou-se o questiondrio que, conforme
Gunther (2003, p. 2), é definido como um conjunto de perguntas sobre um determinado tépico
que ndo testa a habilidade do respondente, mas mede sua opinido, seus interesses, aspectos de
personalidade e informacdo biografica. Tal questionario contou com questdes de mudltipla

escolha e questOes abertas. Foi distribuido na semana de 14 a 18 de novembro de 2011 no
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periodo noturno. Alguns respondentes entregaram apos o dia 14. Dos 26 (vinte e seis) alunos,

somente 22 (vinte e dois) responderam o questionario.
Apbs a devolugao, procedeu-se a tabulagdo. Dentre os resultados alcancados, tem-se:

e 44% acessam a internet em casa; 32% na universidade; 6% na lanhouse ou na casa de
amigos e 12% em outros locais. 86% acessam a internet diariamente e 14%,
semanalmente. Na internet, 31% sdo leitores de artigos cientificos; 24% de sites de

entretenimento; 18% de jornais; 16% de sites institucionais e 4% de ebokks.

e No acesso ao Portal de Periddicos da Capes, 91% conhecem as publica¢des da Capes
enquanto que, 9% ndo conhecem. 32% acessam o Portal mensalmente; 27%,
semanalmente; 14%, quinzenalmente e 9%, raramente. 55% consideram ser de facil
acesso; 18%, dificil acesso e 5% entre muito facil e muito dificil o acesso. A maioria

respondeu que ha necessidade de maior divulgacao.

e No acesso a base de ebooks do SIBI-UFAL, 68% nao conhecem esta base enquanto
que, 27% conhecem. 9% consideram ser tanto facil quanto dificil o acesso e apenas
5%, muito facil. 18% frequentam a base mensalmente e 5%, semanalmente. A maior
parte das pessoas respondeu que precisa ser mais divulgada pra poder ser mais

acessada.

e No acesso as redes sociais, 25% acessam facebook; 23%, twitter; 21%, orkut; 16%,
messenger; 5%, linkedin e apenas 2%, flickr, skoob e lastfm. Porém 2% nao faz parte
de nenhuma rede social. 33% utilizam as redes sociais para entretenimento, troca e
compartilhamento de informacoes académicas; 17% divulgam seu perfil académico e
profissional; 10% conhecem pessoas nas mais diversas partes do mundo e 7%, outros
motivos como, por exemplo, o de comunicar-se com parentes distantes que residem

em outro Estado e manter contato com pessoas interessantes.

e No acesso ao Google-books, 45% nunca acessaram enquanto que, 41% ja acessaram.

27% consideram o Google-books ser de facil acesso; 9%, muito facil e 5%, dificil.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, mediante os resultados obtidos foi constatado que o acesso a internet é
realizado diariamente, em que o uso das redes sociais é mais para entretenimento. O Portal de
Periodicos da Capes é conhecido, porém o acesso é feito mensalmente conforme as
necessidades. é considerado de facil acesso, mas como na maioria das vezes é mais acessado
diretamente pela universidade, somente o resumo da obra, em vez do texto completo, é
disponibilizado. Em relacdao ao Google-books, ha um desinteresse geral dos referidos alunos
(concluintes do curso de Biblioteconomia da UFAL — Universidade Federal de Alagoas).
Mesmo que nunca tiveram acessado o Google-books, acham ser de facil acesso. Pois é bem
elaborado, apresenta uma interface agradavel e a informacdo é identificada com maior
rapidez. Todavia, o nimero de documentos lteis ndo é relevante e nem sempre se tem acesso
ao inteiro teor da obra. Para melhorar este desinteresse é recomendado haver maior
divulgacdo do site tanto na internet pelas redes sociais ou em sites que disseminem
informacg0es, quanto nas vidas social e académica. O livro eletronico (ebook) disponiblizado
pelo Google-books, sendo acessado de maneira mais facil, com maior frequéncia e adquirindo
a informacdo de forma mais rapida, resultard num interesse maior de todos os publicos. Entao,
o publico tera acesso nao s6 aos documentos impressos, adquiridos pela prépria universidade,
mas também aos eletronicos que, com o passar dos anos aumentarao e poderdo ser muito mais

acessados.
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