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Resumo:

Descreve a teoria da administracdo, analisando seus processos historicos e evolucgéo;
relacionado a sua aplicacdo na biblioteca. Desenvolve o trabalho a partir da metodologia
de pesquisa descritiva e bibliografia; trabalhando com diversos autores que discutem a
tematica, tais como: Idalberto Chiavenato (Teoria Geral da Administracdo), Lancaster
(Avaliacdo de servicos de bibliotecas), Alba Maciel (Planejamento de bibliotecas: o
diagnostico) e outros. Discute a teoria da Administracdo, desmembrando da relagdo com
as empresas e a evolucdo do capitalismo; objetivando, demonstrar que a Administracdo
€ um processo social, pertinente a toda sociedade, bem como, a biblioteca. Mostra que a
administracdo é uma necessidade social, ndo somente das empresas, para gerarem lucros
ou ganhos.
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INTRODUCAO

A Administracdo constitui agdes e pratica importante na sociedade, mas, que
existem destes os primérdios da humanidade. Conforme a sociedade foi se
desenvolvendo, principalmente a sociedade ocidental, foi havendo nova necessidade e
principios administrativos. Os nucleos de individuos (que atualidade chamamos de

familia) para sobreviver, certamente, realizavam praticas de Administracéo.

A Revolugdo Industrial foi fator marcante para o desenvolvimento da
Administracdo, a partir dela, que na atualidade temos area de conhecimento especifico
para tratar acerca da Administracdo. Entretanto, diversas pessoas trabalham a
administracdo vinculada ao surgimento da Revolucdo Industrial, utilizando categorias

inerentes ao capitalismo para todos os segmentos do conhecimento.

Nossa proposta € demonstra que as categorias e principios da administracdo nao
estdo ligados diretamente ao capitalismo (Revolugdo Industrial), mas, a sociedade como
todo. Portanto, algumas categorias como cliente, que € uma categoria empresarial,
capitalista, ndo se aplicar a biblioteca que é um empreendimento social. Como tem
acontecido com alguns estudos da area, que vem substituido Categoria usuarios por

cliente.

Este trabalho constitui um primeiro ensaio tedrico para questdo apresentada.
Portanto, sdo nogdes preliminares que estamos apresentando, que certamente contribuira
para os proximos trabalhos. Comecamos com a discussdo acerca da Administracdo,
demonstrando que ela estd presente com a humanidade, ndo desenvolveu com a

evolucao do capitalismo; em seguida relacionamos com Biblioteca.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A partir de alguns autores chaves da Administracdo, iremos desenvolver uma
pequena evolucdo da administracdo, até a contemporaneidade. Apresentamos de forma
resumida, pois, 0 pequeno espaco ndo permite aprofundamento. Primeiramente,

trataremos da conceituacdo do termo — Administragcdo; em seguida trabalharemos seus



primordios, citando as teorias administrativas e relacionando a Biblioteca com

Administracéo.

Conceitos de Administragéo

A palavra Administracdo vem do latim, ad — que significa direcdo, tendéncia
para, e minister — que significa subordinacdo ou obediéncia, ou seja, quem realiza uma
funcdo sob comando de outra ou presta servi¢o a outro, (CHIAVENATO, 2003).

Apo6s a observacdo por partes de diversos estudiosos, principalmente da préatica
administrativa, chegou-se a conclusdo — baseada nos estudos de Fayol — que
Administracdo é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso de recursos
com a finalidade de alcangar os objetivos das organizacdes.

Segundo Maximiano (2007), administrar € um trabalho em que as pessoas
buscam realizar seus objetivos proprios ou de terceiros (organizagdes) com a finalidade
de alcancar as metas tracadas. Dessas metas fazem parte as decisdes que formam a base
do ato de administrar e que sdo as mais necessarias. O planejamento, a organizacao, a
lideranca, a execucdo e o controle sdo considerados decisdes e/ou func¢des, sem as quais
0 ato de administrar estaria incompleto.

Portanto, Administracdo é o ato ou processo de gerir, reger ou governar negocios
publicos ou particulares. A palavra administracdo vem do latim ad (direcdo, tendéncia
para algo) e minister (pessoas), e designa o desempenho de tarefas de direcdo dos
assuntos de um grupo. Sendo utilizada em especial em areas com corpos dirigentes
poderosos, como por exemplo, no mundo empresarial (administracdo de empresas) e em
entidades dependentes dos governos (Administragdo publica). Outro sentido da palavra
refere-se a administracdo (ou seja, a oferta) de sacramentos, de justica, medicamentos,
etc. Gestdo passou a significar de forma mais comum a interferéncia direta dos gestores
nos sistemas e procedimentos empresariais. Em Contabilidade, por exemplo, podem ser
observados dois tipos de gestores: aqueles que observam os preceitos cientificos da
matéria ou interferem ao fim do sistema (output), e aqueles que interferem em qualquer
fase do sistema (input, processamento, output). Isto significa que tais processos sdo
efetivados pelo poder de lideranca enfocado por cada um.

Como profissdo, a administracdo compreende a elaboracdo de pareceres,

relatérios, planos, projetos, arbitragens e laudos, em que se exija a aplicacdo de



conhecimentos inerentes as técnicas de organizacdo, tais como: pesquisas, estudos,
analises, interpretacdo, planejamento, implantacdo, coordenagdo e controle dos
trabalhos nos campos de administragédo geral, como: administracéo e selecdo de pessoal,
organizacdo, analise, métodos e programas de trabalho, orgamento, administracdo de
materiais e financeira, administracdo mercadoldgica, administracdo de producao,
relagbes industriais, bem como outros campos em que estes se desdobrem ou com 0s
guais sejam conexos.

E importante ressaltar que administracdo nio se resume a administracio de
empresa, sendo pertinente a todo o tipo de empreendimento humano que reina, em uma
Unica organizacdo, pessoas com diferentes saberes e habilidades, sejam vinculadas a
instituicdes com fins lucrativos ou ndo. Podendo ser aplicada aos sindicatos, as igrejas,
as universidades, aos clubes, agéncias de servigo social, tanto como nas empresas,
sendo responsavel pelos seus desempenhos. Como também, os diversos tipos de

Bibliotecas.

Primordios da Administracéo

A Administracao recebeu influéncias que moldaram seu futuro carater cientifico.
Grandes filésofos da Idade Antiga deixaram em seus escritos, contribuicdes para a
Administracdo moderna. Sdcrates, em seu trabalho, cita administragdo como habilidade
pessoal; Platdo, em seu livro “A Republica”, expde a forma de governo e a
administracdo de negocios publicos; Aristoteles, quando escreveu “A Politica”, fala

sobre a organizacdo do Estado e suas formas governamentais. (CHIAVENATO, 2003).

Segundo Maximiano, (2007), algumas contribuicdes, deixadas pelos povos da
Antiglidade, foram importantes, como:
e Egipcios — burocracia administrativa;
e Babilénios — registros de transacGes comerciais e controle das mesmas;
e Assirios — tinham depdsitos de suprimentos e colunas de transportes (precursores
da Logistica atual);
e (Gregos — implantaram a democracia participativa, planos de estratégia, conceitos

de qualidade, pregacdo da ética e igualdade na administracéo;



e Romanos — criadores dos tributos, primeiros organizadores de empresas em
outro pais e de associa¢des artesanais — guildas;

e Chineses — ensinamento de planejamento, comando, doutrina e estratégia militar;

e O Renascimento, periodo histérico de grande destaque para as Artes e outras
ciéncias, trouxe contribuicdes em forma de métodos de producédo diferenciados,

e conhecimentos em documentacdes para melhorar o controle nas empresas que

existiam.

A Administracdo recebeu influéncia também da organizacdo da Igreja Catdlica,
na adocgéo da hierarquia, disciplina, descentralizacdo de atividades e a centralizagédo de
comando, assim como das organizagdes militares, que repassaram seus conceitos de
disciplina, unidade de comando, estratégia e obediéncia a hierarquia.

Embora, os autores trabalhem numa perspectiva econdémica e empresarial, mas,
percebemos que a Administracdo esta junto com a humanidade, evoluindo conforme o
seu desenvolvimento, conforme a cronologia do tempo vai agregando novos valores e
teorias. Segundo Chiavenato (2004, p.12), “De certo modo todas as teorias
administrativas sdo aplicaveis as situacfes atuais e 0 administrador precisa conhecé-las
bem para ter a sua disposicdo um naipe de alternativas adequadas para a situagido”.

Dentre os principais fatos que caracterizam os primordios da Administracéo
estdo os fatos histéricos, sociais, politicos e econdmicos, caracterizando o cenario no
qual estdo contidas as organizacGes do passado. As caracteristicas mais marcantes nas
organizagdes, em meados do século XVIII, estavam voltadas ao artesanato, com seus
artesdos atuando em pequenas oficinas/escolas e aos profissionais autdnomos. Nessa
época a sociedade era diferente dos dias atuais.

No século XVIII, as tendéncias que o Mercantilismo havia iniciado, foram
impulsionadas pela Revolugdo Industrial, que foi produto de dois acontecimentos: o
surgimento das fabricas e a invencdo da maquina a vapor e sua utilizacdo na producéo.
Fez surgir uma nova forma de trabalho que modificou os padrdes econémicos e sociais
da época.

Essa revolucdo caracterizou-se pelos seguintes fatos: mecanizacao da industria e
agricultura; desenvolvimento do sistema fabril (industria téxtil); e grande aceleracdo dos
transportes e das comunicaces.

A partir do século XIX, as mudangas nos paises mais desenvolvidos, na época,

Inglaterra (Europa) e Estados Unidos (América do Norte), ficaram mais concentradas



nas estradas de ferro e nos empreendimentos privados (empresas particulares). As
estradas apressaram a urbanizagdo, que como conseqiiéncia, exigiu a industrializacdo de
setores de primeira necessidade: alimentacdo, vestuario, habitacdo, iluminacéo, etc.
Esses acontecimentos propiciaram condi¢cBes favoraveis a criacdo de estudos
cientificos, porque era necessario o aperfeicoamento da producdo nas empresas. O
surgimento das teorias administrativas comecou neste periodo a suprir a auséncia de
bases cientificas da Administracdo, bem como dar visibilidade e credibilidade a nova

ciéncia.

Teorias Geral da Administracéo

Ao tratarmos da Teoria Geral da Administragdo, citaremos as Teorias
Administrativas que sdo, em seu conjunto, um compéndio de normas principais que se
complementam, para levar a ciéncia administrativa ao dia-a-dia das pessoas e das
organizagfes como um todo, no intuito de gerar desenvolvimento, com o objetivo

precipuo de maxima eficacia e eficiéncia, ndo somente, produtividade e lucro.

As Teorias Administrativas tiveram sua importancia reconhecida a partir do
inicio do século XX. Com o advento e conseqiéncias da Revolugdo Industrial
(desenvolvimento do Capitalismo) eram necessarios comecar a se produzir em larga
escala, principalmente nos paises onde a producdo de bens era um fato concreto e

existia a urgéncia em organizar e controlar tal producéo.

Antes desse periodo, as industrias produziam artesanalmente, suas formas de
producdo eram rudimentares e adotavam normas préprias normas de acordo com as

necessidades, independente do lugar ou época em que estivessem inseridas.

A administracdo como ciéncia € relativamente recente porque os estudos mais
profundos e que realmente mudaram o perfil deste conjunto de conhecimentos, datam
do final do século X1X e inicio do XX. Trazendo a importancia e reconhecimento desta
ciéncia junto as demais, porque houve a verificacdo préatica de que o desenvolvimento
social e econdmico passava pelas organizacbes, que, conforme fossem administradas

trariam progresso onde estivessem situadas.



Etzioni apud Hall (1984) coloca que as organizagGes sdo unidades sociais
deliberadamente constituidas e reconstruidas para buscar objetivos especificos. Sua
estrutura organizacional compreende as distribui¢des, em diversos sentidos, das pessoas

entre posi¢des sociais que influenciam as relagdes de papel entre essas pessoas

De acordo com Moraes (2004), os elementos humanos e materiais, que fazem
parte das organizacOes, possuem forte ligacéo e interdependéncia do meio ambiente, no
qual estdo inseridas, e a este fazendo trocas constantes. Como podemos observar, néo
podemos estudar administracdo como mera a¢do do capital.

As organizacdes sao diferentes entre si, ndo existem duas iguais, assim como as
pessoas. Podem durar meses, décadas ou séculos, sobrevivendo aos seus fundadores, ou
podem desaparecer repentinamente, pelo simples fato de que ndo séo sistemas perfeitos.
Havendo a necessidade de Ciéncia especifica — Administragdo — que lidam com o

funcionamento das organizacdes.

Definicdo e Historico das teorias administrativas

Teoria € 0 conjunto de suposi¢cdes inter-relacionadas para explicar o que se
pretende, e depende da capacidade desta explicacdo para resolver problemas concretos e
prover uma base para planejar (LACOMBE, 2003).

No campo da Administracdo, de acordo com Lacombe (2003, p. 37), as teorias
sdo “um conjunto de principios e prescricdes que visam facilitar a realizacdo dos
objetivos das organizacdes e serdo mais ou menos validos na medida em que isso
efetivamente ocorrer”.

Cada teoria foi criada possuindo uma “abordagem” e, significa dizer que, cada
estudo que se transformou em uma teoria teve um enfoque, uma maneira de enfatizar ou
evidenciar os valores e relacGes econdmicas, sociais e politicas da época em que foram
criadas.

Segundo Maximiano, (2007), as teorias administrativas sdo conhecimentos
organizados e produzidos pela experiéncia pratica das organizacdes e sdo
fundamentadas como um conjunto de afirmacdes e regras, feitas para formatar o que se

verifica como realidade.



Algumas teorias que foram criadas contém principios de outras teorias que sao
validos atualmente, nas quais se baseiam, ndo as eliminando, mas acrescentando novas
idéias. O administrador deve conhecé-las, para ter condi¢des de decidir adequada e
acertadamente, agregando novos valores aos seus conhecimentos. O século XX trouxe
consigo uma grande quantidade de Teorias administrativas, e de acordo com Chiavenato
(2003), as teorias mais importantes e que mais contribuiram para o desenvolvimento das
organizacgdes foram:

e 1916 — Teoria Classica da Administracdo

e 1932 — Teoria das Relag6es Humanas.

e 1954 — Teoria Neoclassica da Administracao
e 1909 — Teoria da Burocracia.

e 1947 — Teoria Estruturalista.

e 1957 — Teoria Comportamental.

e 1951 — Teoria dos Sistemas.

e 1972 — Teoria da Contingéncia

Provando o avanco revolucionario que a Ciéncia Administrativa alcangou e para
acompanhar as rapidas mudancas atuais, todas essas Teorias foram desenvolvidas
buscando a adaptacdo necessaria a sobrevivéncia das organizaces em geral.

Por questdo de espaco, ndo trabalharemos profundamente todas essas teorias,
que sdo importantes, para o desenvolvimento do nosso trabalho, ficaremos apenas com
as citacbes e seus periodos como enfoque da trajetoria da Administracdo.

Trabalharemos a Administracdo e a Biblioteca.

Bibliotecas e a Administracédo

A Biblioteca ¢ uma organizacdo. As organizacOes sdo criadas para prover
produtos e servicos, segundo Moraes (2004), podem ser de natureza econémica ou
social. De natureza econdmica sdo as organizaces que tém carater especifico de
empresa e buscam finalidade lucrativa. Estas assumem riscos, e sdo dirigidas por uma

filosofia de negdcios. De natureza social sdo as organizacdes voltadas as agdes comuns



ou de utilidade publica, fundamentam-se na aceitacdo dos valores e das normas sociais,
sem finalidade lucrativa.

Dessa forma, mesmo numa instituicdo privada ou particular a Biblioteca (que é
uma organizagio) desenvolver atividade de natureza social, sem fins lucrativos. E uma
organizagdo de aprendizagem. Segundo Senge (1990), a distingdo das organizacdes
tradicionais e autoritarias das organizacdes de aprendizagem, estd-no dominio de certas
disciplinas béasicas, nas quais as pessoas expandem continuamente sua capacidade de
criar resultados que realmente desejam. Permitido que surgissem novos e elevados
padrdes de raciocinio, a aspiracdo coletiva € libertada e as pessoas aprendem
continuamente a aprender em grupo.

A Biblioteca como organizacdo tem caracteristica propria, desenvolvida ao
longo do tempo, possui, também, uma trajetoria de existéncia que demonstra ter varios
principios da Administracdo; pois, como comentamos, as instituicdes que sobreviveram
ao longo da Historia, tinham um funcionamento (Administracdo) que permitiram sua
sobrevivéncia, frente as fortes mudangas.

Dessa forma, € necessario muito critério quando importamos outras categorias
que sdo pertinentes a outra area do conhecimento, como: cliente (area comercial),
paciente (area médica), e outras; embora haja necessidade da interdisciplinaridade, mas,

tem caracteristicas especificas de cada area do saber.

METODOLOGIA

O universo desta pesquisa foi constituido pelas leituras de diversas obras que
tratam da teoria da Administracéo e da Biblioteca. Portanto, este estudo € uma pesquisa
bibliografia que consiste em uma etapa fundamental em todo trabalho cientifico,
influenciando todas as etapas de uma pesquisa, ha medida em que ter o embasamento
teérico em que se desenvolver o trabalho. Consistem no levantamento, selecdo,

fichamento e arquivamento de informac6es relacionadas a pesquisa.

E imprescindivel, portanto, antes de todo e qualquer trabalho cientifico fazer
uma pesquisa bibliografica exaustiva sobre o tema em questdo, e ndo comecar a coleta
de dados e depois fazer a revisdo de literatura, como algumas vezes se observa em

alguns profissionais.
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Tivemos como autores principais: Idalberto Chiavenato, com sua obra Teoria
Geral da Administracdo, que possui um enfoque forte na teoria e formacdo da
Administracdo; outro autor com mesmos aspectos é o Antonio César Amauri
Maximiano (obra: Teoria Geral da Administracdo); na area da biblioteconomia tivemos
Alba Maciel (obra: “Planejamento de Bibliotecas: o diagndstico”) e algumas leitura de
Lancaster.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do inicio do século XX, as organiza¢Ges passaram a possuir maior
complexidade para atender as necessidades da populacdo; tornou-se imprescindivel
adotar os novos conhecimentos administrativos, que estavam sendo formulados para
enfrentar a concorréncia cada vez maior, na tentativa constante de ofertar produtos e
servicos, com qualidade e menores custos.

A Administracdo passou a ser vista como de fundamental importancia para a
vida e para as organizacdes contemporaneas, considerando-se que a sociedade em que
se vive é totalmente organizacional.

A Tecnologia da Informagéo passou a ter dominio, produzindo grandes avangos
tecnoldgicos e as organizacfes adotaram rapidamente essas técnicas, modernizando suas
estruturas, (CHIAVENATO, 2003). Estes avancos e o0 desenvolvimento do
conhecimento humano, por si mesmos, ndo produzirdo efeitos, se a qualidade da
administracdo a ser usada nos grupos organizacionais nao permitir uma boa aplicacdo
dos recursos disponiveis, humanos e materiais.

Algumas caracteristicas sdo béasicas e comuns a quase todas as organizacdes
existentes. As organizacdes possuem objetivos desde seu inicio, pois foram criadas para
atender a necessidades especificas, (MAXIMIANO, 2007). Portanto, varias categorias e
teorias da Administracdo podem ser aplicadas a Biblioteconomia, mas, a
Biblioteconomia tem sua especificidade, tem seu proprio publico (usuarios) e categorias
que foram construidas ao longo do tempo. LAgico que, as categorias ndo cristalizadas,

imutaveis. Neste caso a categoria cliente, esta restrito ao ambiente empresarial.
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O cliente tem uma satisfacdo mediante um pagamento diretamente ao produto
adquirido, o usuario ndo. O usuario paga pelo seu bom ou ndo atendimento de forma
indireta (impostos). A maioria das Bibliotecas sdo publicas, suas manutencdo e
funcionamento provem dos dinheiro de toda a sociedade, nela ndo compramos
informacdo, mas, buscamos. Portanto, o pesquisador teve ter um rigor com as
categorias que usa. Verificando a sua origem e sua funcdo que apresentam naquela area

especifica do conhecimento.
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