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RESUMO

Os catalogos online, também conhecidos com Opacs (Online Public Access Catalogs), representaram grandes
mudancas no panorama da biblioteconomia do sec. 21, mudando a maneira do acesso da pesquisa bibliografica
realizada, agora a partir de computadores ligados a terminais de sistema da biblioteca, sem limite de espago e
tempo para os usuarios. A pesquisa tem como principal objetivo abordar as principais caracteristicas desses
catalogos online ao longo dos anos, mostrando o grande impacto que os catalogos online representaram na
biblioteca, junto com usuarios e bibliotecarios, mostrando o seu contexto historico, bem como seus conceitos. O
percurso metodologico adotado valeu-se de uma abordagem tedrica através de levantamento bibliografico
impresso e eletronico. Diversas idéias de autores sdo abordadas para um melhor atendimento acerca do assunto,
tais quais Silveira, Mey e Modesto. Serd exposto e analisado ainda um breve exemplo pratico de um catalogo
online da UFPA (Universidade Federal do Pard) no caso, o sistema do Pergamum, observando toda a sua
estrutura, recursos e abordando também algumas criticas em relagdo ao manuseio dos catalogos online. Como
conclusdo ressalta a importancia da implantagdo dos catdlogos online nas bibliotecas atualmente, ja que hoje os
catalogos se tornaram instrumentos indispensaveis para uma melhor busca de informagao para o usuario.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade atual com o relativo aumento pela procura por fontes eletronicas de
informacao, veio a desencadear mudangas rotineiras, principalmente com o advento e a rapida
difusdo das Tic’s (Tecnologia da informagao), os recursos eletronicos ndo demoraram muito a
chegaram as bibliotecas.

Hoje os catdlogos on-line deixaram de ser apenas uma utopia e viram uma realidade
em grande parte das bibliotecas inseridas na sociedade da informac¢do, que transformaram
seus catalogos manuais em catdlogos automatizados.

Com a chegada da internet a maioria das bibliotecas universitarias brasileiras detém
de catdlogos on line, permitindo o acesso para usudrios de todo os campos da informagao sem
limite de espacgo e de tempo, no qual representou um grande impacto na disseminagdo, acesso
e tratamento da informag¢do, mudando o panorama da relagdo do bibliotecario e usuério.

Para presente desenvolvimento dessa pesquisa ird se apresentar como os catalogos
on-line chegaram as bibliotecas, visando a sua imensa importancia e os grandes impactos
perante a elas, as suas estruturas, as principais tendéncias atuais.

O presente trabalho apresenta a origem do catidlogo ate conceituar abordagem
historica do termo de catalogacgdo, enfatizando os principais pontos a evolug¢ao dos catalogos
na historia da sociedade.

E por fim aborda-se sobre os catalogos online de acesso publico (Opac's), seus
conceitos, recursos, estruturas, desvantagens e um breve exemplo do catalogo do Pergamun,
Sistema integrado de bibliotecas, desenvolvido pela divisao de processamento de dados da
Pontificia Universidade Catélica do Parand (PUCPR) em parceria com a Pontificia

Universidade Catoélica do Rio De Janeiro (PUCRIO) desde 1997.
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2 METODOLOGIA

A abordagem utilizada nesse presente artigo e do tipo descritivo e exploratorio, o
percurso metodologico estd voltada para uma pesquisa bibliografica tedrica através de
levantamento bibliografico impresso e eletronico com base tedrica do assunto para a
realizacdo do presente trabalho, para maior entendimento do tema proposto.

Autores como Oliveira (2008), Mey (1995), Dias (1967), dentre outros fundamento
teoricos de outros trabalhos serviram também de embasamento para contribuicdo para
fundamentag¢do do trabalho.

E por fim serd analisado um breve exemplo do sistema de catalogo do Pergamun,
sistema esse utilizada na biblioteca central da UFPA, no qual sera analisado de que forma o
usuario utiliza o sistema de catalogos do pergamun na biblioteca, quais sdo as suas op¢des de
pesquisa e recuperagdo da informagdo, enfatizando dessa forma a mudanga que aconteceu a

relacdo entre o usudrio e o bibliotecario no contexto atual das bibliotecas.
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3 CATALOGOS CONCEITOS E ABORDAGEM ISTORICA

O acesso aos documentos ha décadas atras dependia exclusivamente da busca
exaustiva por catalogos manuais, em sua maioria, sempre desatualizados e com isso a
utilizacdo do documento se tornava sempre dificil por partes dos usudrios, com a ascensdo das
Tic’s grande parte das bibliotecas universitarias iniciou-se seu processo de aquisicdo de
Opac's, os catdlogos automatizados também denominados de catdlogos em linha, o que
contribui para que a informacao chegasse ao numero ilimitado de usuarios num menor tempo
possivel.

Apesar de estar em quase desuso na atualidade na maioria das bibliotecas do mundo,
os catdlogos manuais tiveram extrema importancia para o gerenciamento de informacdes de
uma biblioteca, pois com a utilizagdo de catalogos era possivel encontrar pontos de acesso que
facilitavam a busca pelo titulo do material, tais quais, nome de autores, colaboradores,
tradutores, compiladores, dentre outros, ressaltando o grande objetivo que o catalogo exercia

Nno processo para guiar e orientar o seu usuario na busca de suas obras.

E o veiculo principal para difundir o contetdo da colegio, da biblioteca, pois ¢ o
conjunto de fichas que determina a existéncia ou ndo de uma certa obra conhecida
pelo autor, titulo, a sua localiza¢do ¢ o que possui a biblioteca sobre um determinado
assunto e onde pode ser encontrado. (ARRUDA, 2002).

Segundo Fiuza (1980) o catalogo de biblioteca ele exercia diversas fung¢des, dentre
elas trés principais. “Localizadora: indica a existéncia de um item e a sua localizacdo;
Bibliografica: identifica documentos por suas caracteristicas fisicas e editorias, por sua autoria
ou por seu assunto. Instrutiva: reune as obras de um autor, de um assunto e assuntos
correlatos”.

O catalogo ¢ uma ferramenta informacional que através de pontos de acesso (autor,
titulo, ano, més, copilador, etc.) descritos das obras pelos bibliotecarios, ha possibilidade na
recuperagao da informagao dos materiais contidos nas unidades de informacao, independente
do tipo de biblioteca seja ela (escolar, universitéria, etc.) por parte dos usudrios na realizacao
das suas pesquisas.

O catdlogo ¢ um dos instrumentos de trabalho mais antigo e utilizado pelo

profissional da informagdo no seu ambiente de trabalho, o que tornou se essencial ao longo
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dos anos para a pesqulsa atuando como Velculo pr1n01pa1 para difundir as informacdes,

estabelecendo padroes de acesso a informacdo ao seu usuario o que possibilitou grandes
mudangas no contexto da biblioteca.

As primeiras apari¢des de relatos da existéncia de catdlogos nas bibliotecas, tem se
datado dés do surgimento das primeiras bibliotecas no periodo da antiguidade, como a
biblioteca de Assurbanipal (ou biblioteca de Ninive), onde foram encontrados os primeiros
tabletes de argila com indicio de pontos descritivos de determinadas obras.

Na época a principal fun¢do de uma biblioteca, era servi somente como repositorio
de todo o tipo de material, o que importava era a quantidade e ndo qualidade do acervo
existente. Nem se pensava na criagdo de um codigo universal de catalogacdo que pudesse
facilitar a busca pelas informagdes encontradas nas diversas obras contidas nas bibliotecas,
obras essas que eram caracterizadas por papel, pergaminho, seus principais suportes naquela
época.

De acordo com Mey e Silveira (2009)

A historia dos catdlogos e da catalogagdo na Antiguidade se caracteriza pelas
primeiras iniciativas na sistematizacdo de uma organizagdo para a construcdo de
catalogos e estd diretamente relacionada a histéria das bibliotecas e a evolucdo dos
suportes de informag@o. Assurbanipal (ou biblioteca de Ninive) foram encontrados
tabletes de argila com as seguintes informagdes descritas: titulo, nimero da tabula
ou volume, as primeiras palavras da tabula seguinte, o nome do possuidor original, o
nome do escriba e um selo de propriedade.

Conforme destacam as autoras Mey e Silveira (2009, p. 60), “Datam de 1300 A.C as
tabulas com as primeiras informagdes bibliograficas de descri¢do fisica, descobertas em
escavagoes hititas (atual Turquia). Essas 27 tabulas identificavam o ntimero da tabula em uma
série, o titulo e, muitas vezes o escriba”.

Com o passar dos anos com o crescimento de informacgdes e a diversificagdo dos
seus suportes para armazena-las, as Tic’s transformaram o cotidiano das bibliotecas na
contemporaneidade, com isso os catdlogos foram assumindo diversas formas e fungoes,
através das tecnologias vigentes nas bibliotecas independentemente dos suportes que eram
utilizados, para assim exercer a sua fun¢do primordial de recuperacao de dados aos seus

usuarios.
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“Ao longo do tempo utlllzou se das 1 tecnologlas disponiveis em cada época como

forma de aprimorar o processo de representacdo, com o intuito de facilitar a recuperagdo e
disseminac¢do dos recursos informacionais” (PEREIRA, SANTOS, 1998).

A palavra catalogacdo ficou conhecida como a area que estuda e compreende o termo
catalogo. MEY (1995) define as principais caracteristicas que a catalogacdo deve possuir “a
catalogacdo deve possuir as seguintes caracteristicas: integridade, clareza, precisdo, logica e
consisténcia”

Ou seja, a preparagdo das técnicas de catalogacdo deve prescrever principios € metas
que modo claro e objetivo que possa ser compreensivel e facil manejo do usudrio na busca da
sua informac¢do. Servindo como canal de comunicagdo entre a informagao e o usuario.

Ao longo dos séculos pode-se perceber a inser¢ao de diversos catdlogos em
diferentes paises do continente, franga, Russia, Alemanha, Inglaterra ja possui seus catalogos
nacionais onde foi criados pontos de acesso que facilitavam a descri¢do do material.

Um marco importante para ascensdo da catalogagao no século XIX foi a elaborag¢ao
do documento pelo assistente de bibliotecario Anthony Panizzi em 1841, que registrou 91
regras relacionadas a catalogacdo das diversas obras do acervo da biblioteca do museu
britanico.

Porem tais regras denominadas no documento originou desavencas entre os demais
bibliotecarios por ndo concordarem com as regras descritas no documento, a repercussao foi
tdo grande que o movimento foi denominado de “batalha das regras”, pelo conflito gerado
pelas novas regras impostas, toda via tais discussdes acabaram contribuindo para com que o
tema fosse debatido mais vezes pelos bibliotecarios.

Posteriormente o trabalho de Pinazzi foi aprovado e alguns dos seus principios foram
de extrema importancia para a evolucao da construcdo de um cddigo de catalogacdo para os
bibliotecarios, ate hoje no cédigo do AACR?2 sdo utilizados alguns conceitos de Pinazzi.

Em 1876 uma importante institui¢do para a Biblioteconomia foi fundada a American
Library Association (ALA) criada com a principal meta de desenvolver um codigo universal
de catalogagdo. Em 1883 surgiu o primeiro cddigo de catalogacdo da ALA (American library
Association) em que muitas das suas regras serviram para instaurar posteriormente o cddigo

de catalogacdo que ¢ usado ate hoje pelos bibliotecarios.
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O codigo da ALA foi apresentado na “Conferencia Anual da Associacdo”

denominada com o titulo “Condesed Rules for Author and Tille Catalog” que anos depois foi
publicado com o titulo” Cataloguing Rules: author and titles entrie”

Anos seguinte a segunda edi¢do definitiva do codigo da ALA foi apresentada em
dois volumes distintos e independentes. “Volume 1 — ALA cataloguing rules for author and
title entries, editado por clara beetle referente as entradas e cabegalho Volume 2 — Rules for
descriptive cataloguing in the L.C, relativo a parte descritiva”. (SOUSA, 1995)

Em 1961 na cidade de Paris ocorreu a “Conferencia Internacional Sobre Principios
de Catalogacdo”, onde instituicdes como ALA, L.C, adaptaram o codigo antigo da ALA e
passaram a integrar um novo codigo de catalogacao.

Em 1963 foi publicado o novo cdodigo de catalogagao chamado de Anglo — American
Cataloguing Rules, tendo a sua tradug@o em diversas linguas inclusive para o portugués.

Dias (1967, p.5) ressalta que:

Em 1967, a ALA, apo6s vérias edicdes de seu codigo, edita novas regras em
colaboragdo com a Library of Congress, dos Estados Unidos, The Library
Association, da Inglaterra, e The Canadian Library Association, denominado Anglo-
American Cataloguing Rules, NorthAmerican Text que possibilitava catalogar
filmes, microfilmes, musica, discos, estampas, ¢ ndo somente livros como em outros
codigos, e ainda incluia novas regras em relacdo ao codigo da ALA.

O AACR?2 sofreu ao longo dos anos algumas alteragdes em suas regras descritivas
mais ainda ¢ utilizado como codigo de catalogacdo universal atualmente em grande parte dos
paises. O coddigo ¢ atualizado nos Estados Unidos pela LC, por meio do Cataloging Service

Bulletin.
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4 ON-LINE PUBLIC ACCESS CATALOGS: OPAC’S

O catalogo online € um processo automatizado, no qual uma ferramenta ¢ disposta
num banco de dados, que a partir de um determinado servidor armazena e recupera 0s mais
variados tipos de informagdes em formatos eletronicos pertencentes a biblioteca, garantindo
uma maior velocidade e qualidade de acesso a informagao.

“Inicialmente os Opac's proviam o acesso aos documentos de uma biblioteca
individualmente, porem o avanco da tecnologia fez com que pudesse acessar diferentes
colegdes”. (ROWLEY; FARROW 2000 apud SILVEIRA, 2003, p. 19).

Sendo assim com a sua utilizagdo os usudrios tiveram a possibilidade de conhecer
quais tipos de documentos existentes no acervo das unidades de informacao disponibilizada
ao publico, sendo que a busca por autor, titulo ou palavra chave, remete a ficha catalografica
onde contem todas as informagdes sobre a obra, e o seu numero de classificacdo indicando a
posicao que nela se encontra na estante das bibliotecas.

Informagdes essenciais que fazem com que essa informacao o usudrio consiga achar
mais rapidamente o material que procura. Os catdlogos online possuem diversas variagdes
porem dentre eles o mais conhecido e utilizado atualmente nas bibliotecas universitarias e o

catalogo em linha de acesso publico, os OPACS.

Eles sdo variadamente designados por catalogos de computador (computer
catalogs), catalogos online (online catalogs), catalogos de fichas automatizados
(automated card catalogs), catalogos de acesso de cliente (patron Access catalogs),
ou catalogo em linha de acesso publico (online ptblico Access catalogs), sendo este
ultimo o mais adotado. S@o conhecidos também por siglas como OLC, PAC e
OPAC (HILDRETH, 1985).

O catalogo online comecgou a ser utilizado ao longo da década de 70, funcionando
como alternativa em relagcdo aos catdlogos manuais ja existentes, porem em muitas bibliotecas
universitarias brasileiras, naquela década nem imaginavam que tal revolucdo tecnoldgica
pudesse atingir tais bibliotecas do nosso pais.

No primeiro momento os catdlogos online se concentraram principalmente em paises
de primeiro mundo, onde o acesso a tecnologia era muito mais recorrendo do que em certas
localidades, principalmente pela inser¢do do formato Marchine — Readable Cataloging
MARC, pois através da criacdo do Marc foi possivel ajustar os recursos tecnologicos da época

a catalogagao tradicional.
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o desenvolv1ment0 dos catalogos online comegou de fato da década de 70,

impulsionado pelo recém- criado formato Marchine — Readable Cataloging
(MARC), da Libray of Congress (OLC), que beneficiou inicialmente algumas redes
americanas de catalogagdo compartilhada. O Online Computer Library Center
(OCLC) foi o primeiro quando em 1971 comecou a oferecer seus servigos online
para quarenta bibliotecas membros do estado de Ohio. Em menos de dez anos, o
OCLC, ja funcionava como uma rede nacional apoiada em uma base de dados com
quase cinco milhdes de registros bibliograficos. (MALINCONICO; FASANA,
1979, p.3)

Em meados da década de 80 algumas bibliotecas de paises tais qual o proprio Brasil,
comegaram a ter como principal caracteristica nas suas respectivas bibliotecas, o crescente
numero de catalogos de linha online implantados, facilitando o acesso aos seus usuarios que
obtiveram a possibilidade acessar os materiais existentes da biblioteca de qualquer ponto
através do computador, substituindo gradualmente os sistemas caseiros de catalogos em ficha.

Tornando assim as pesquisas mais faceis de manusea-las, fornecendo mecanismos,
tais como pesquisando palavras-chave, bem como fungdes auxiliares, porem naquela época o
custo era bastante elevado para adquirir a nova tecnologia do software nas bibliotecas, o que
dificultou por alguns anos a sua real entrada no mercado brasileiro das bibliotecas.

A partir da década de 90 as tecnologias de informagdo trazem a biblioteconomia
inimeras mudancas, todavia o grande enfoque recai sobre os catdlogos online, com a
crescente utilizagdo e manejo dos computadores a utilizacdo das redes eletronicas, que vem
buscando um novo padrio agora mais flexivel devido as caracteristicas da internet.

Mesmo que ainda hoje se possam encontrar bibliotecas que utilizam os catalogos
manuais, a sua presenca ¢ basicamente histdrica, pois os usuarios tendem a optam pelos os
catdlogos de acesso pelo computador, visto possui a abrangéncia de determinadas
informacdes no curto espaco de tempo.

Ao longo dos anos os catalogos de acesso publico, passaram por diversas
transformagdes em seu conceito e fases, dando a suas caracteristicas ao seu formato devido a
incidéncia cada vez maior das novas tecnologias de informagdo. Os Opac's devido a toda essa
transformacgdo ao longo do tempo possuem como caracteristicas quatro tipo de geragdes
referente a evolucdo dos catdlogos online das bibliotecas.

Na primeira geragdo os catalogos tinham os seus recursos bastante insipientes o que

exigia do usuario precisao e exatiddo aos termos pesquisados, j& que as informagdes eram
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bem poucas recuperadas a forma de busca era somente por combinagdo exata de palavras ou

frases.

“Combinagao exata de palavra frase a partir dos seus primeiros caracteres
significativos, tinha o formato de registro contendo pouca informagdo bibliografica. Nao
existia qualquer meio de refinamento de buscas através dos resultados iniciais” (BALBY,
2002)

Na segunda geragdo existiu a correcdo de algumas limitagdes elaboradas no
transcorrer da primeira geracdo dos catdlogos, como a inclusdo de outras formas de
recuperagao e registros bibliograficos em formatos completos. Toda via os recursos de busca
ainda precisam ser mais ilimitados.

“Visualizacao de relagdes entre termos pelo usuério final, lista topografica. Registro
bibliografico em formato completo, com links que possibilitam a expansdo da busca.
Agrupamentos de registros em bases logicas”. (BALBY, 2002)

Na terceira fase com a grande ascensdo da internet possibilitou utilizasse interface de
uma linguagem natural, o usudrio tinha a possibilidade de uma estratégia de busca, utilizando
uma frase ou uma linguagem natural, integrando novas ferramentas e fontes de informacdes.

“Utiliza interface em linguagem natural permitindo ao usuario criar uma estratégia de
busca, utilizando uma frase em linguagem natural. Passa a ser comum a busca em interfaces
simples apresentando resultados proximos aos esperados na estratégia de busca” (SILVEIRA,
2003, p. 19- 20)

E no seu momento mais atual denominado de quarta geracdo dos catalogos online,
os Opac’s continuaram em grande expansdo nas bibliotecas brasileiras, havendo a importacao
e exportacao de registro com apenas um clique, e a criagdo de multiplas fontes a partir de uma
interface multimidia. Criando possibilidade de o seu usudrio conhecer as linguagens utilizadas

no sistema de pesquisa.

Hoje em dia, catalogos eletronicos on-line, conhecidos na Internet como OPAC's
(On-line Public Access Catalogs) tornaram-se comuns e alguns apresentam
interfaces  bastante sofisticadas. “Prateleiras  virtuais” reinem colegdes
geograficamente dispersas e podem ser construidas instantaneamente por meio de
diferentes campos indexadores. O conceito de operadores 16gicos booleanos, antes
restritos aos profissionais da informagéo, integram agora, em menos de uma década,
o vocabulario dos usuarios. (Levacov, 2008)



En(oniro Reglonuj,lle Eﬂuduiﬂas de Blﬁllﬂaconomln,
Do;umen‘ruguu,tlelmg e’@es‘fﬁq@g Informa;uo EREBD N/

(L. 52 i L lrea e .‘I‘annﬂ-n »4
Mesmo com as inlimeras Vantagens relacwnadas ao sistema de catdlogos online de

acesso publico, verifica-se paradoxo existente baseados em criticas relacionada ao sistema
implantado na biblioteca.

Pois em muitas situagdes uma gama de usudrios, principalmente remotos sentem
dificuldades ao acesso no sistema, existe uma tendéncia por parte dos mesmos ao abandonar
as pesquisas depois de resultados insatisfatorios, ndo procurando ao menos saber utilizar
termos certos para a realizacdo da sua.

Os usuarios apresentaram alguns problemas no processo de interagdo com o
catalogo on-line, bem como, alguns fatores que interferem no sucesso desta

atividade, entre eles, a dificuldade de buscar por assunto e recuperar resultados
satisfatorios. (OLIVEIRA, 2008)

A problematiza¢do na navegagao ¢ gerada porque muitos usuarios nao t€ém o mesmo
conhecimento em relagdo como funciona o sistema de catalogo online como os bibliotecarios,
ou profissionais que trabalham com ele, portanto, ha duvida como ir para a “pagina inicial”
como “voltar” ou outras opg¢des do sistema, ndo utilizando a maiorias das possibilidades que o
software dispde para a pesquisa do usudrio. Mesmo com a busca satisfatoria do resultado da

pesquisa, o usudrio tem grandes dificuldades em localizar o material na estante.

[..] constatou se que eles ndo utilizam muito dos recursos disponibilizados pelo
catalogo do Pergamum. Os recursos de pesquisa mais utilizados sdo a ‘pesquisa
rapida’, que possibilita a busca por palavra permite ao pesquisador consultar a sua
conta com a biblioteca, bem como renovar os itens emprestados e acompanhar a sua
situacdo de reserva e débito. (OLIVEIRA, 2008)

Existe também a falha remota do sistema automatizado da biblioteca, pois dés do
inicio da sua implantagdo, os sistemas de catdlogos online em algumas universidades tem
como caracteristicas em determinados momento ser um sistema bastante lento, devido
também a outros suportes automatizados que a biblioteca detém o que ocasiona o sistema em
dados momentos ficando fora do ar, assim sendo impossibilitando usudrio acessa o catalogo

online nas suas pesquisas nos terminais das bibliotecas.

4.1 Catalogo da rede pergamum
A seguir ira se utilizara sucintamente como exemplo de catalogo online, o software

utilizado na UFPA (Universidade Federal Do Pard) o Pergamun, um sistema integrado de
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bibliotecas, utilizado ta¥nbem em outras 220 Instltullgoes no Brasil como a UFMG
(Universidade Federal de Minas Gerais), PUCMG (Pontificia Universidade Catolica de Minas
Gerais), PUCPR (Pontificia Universidade Catolica do Parand), sendo a ultima instituicdo a
responsavel pelo desenvolvimento do software.

De acordo com Mulholland (2002), a denominacao do software ¢é

Uma referéncia a importante cidade de Pergamum, na Asia Menor, onde o
pergaminho (charta pergamena) foi inventado como conseqiiéncia da proibicao da
exportacdo do papiro, durante o reinado de Ptolomeu Filadelfo. A biblioteca da
cidade de Pergamum, construida durante o reinado de Attalus I Soter ¢ Eumenes I,
no século dois antes de Cristo, rivalizava em tamanho e importancia com a de
Alexandria (MULHOLLAND, 2002, p. 5).

O sistema do Pergamun contempla as principais fun¢des de uma Biblioteca,
funcionando de forma integrada dé€s da aquisicdo ao empréstimo, tendo o seu formato o Marc

21(Machine Readable Cataloging).
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Figura 1 — Pagina inicial da Biblioteca Central

Na pagina inicial do site da Biblioteca Central o usudrio tem duas opg¢des para pode
utilizar o servigo de catalogo conforme as setas em negritos no canto superior da pagina.

Clicando em “Catalogo Online” ou entdo clicando no icone “Pergamun catalogo online”.
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Figura 2 — Pagina inicial do catalogo.

Ao acessar o catdlogo do Pergamum da UFPA, o usudrio terd na pagina inicial do
software as opgdes para sua pesquisa, no acesso a “Pesquisa Geral” o usuario podera selecionar
em qual tipo de pesquisa ele prefere, a assim sendo, ele ainda podera escolher qual opgdo ele
deseja procura pelo Autor, Titulo Assunto, ou busca Livre, em seguida a Ordenagdo: o Ano da
Publicagdo, Tipo de obra, Idioma, Descricao fisica.

O usuario ainda tem a possibilidade de acessar a opgao “Acesso ao Usuario” que
possibilita controlar a quantidade de matérias emprestadas, renovagdo do material, verificar a
sua situacdo na biblioteca, se ha existéncia de debito, histéricos de seus empréstimos e
devolugdes, podera ainda receber informagdes sobre novas aquisi¢des da biblioteca.

A opcao “Comentarios Gerais” ¢ um recurso que permite uma interface maior com o
bibliotecario, pois o usuario poderd alguma reclamacao, elogios, ou somente se comunicar com
a direcdo da biblioteca. A opg¢ao “Ajuda” é um recurso que visam a atender todas as duvidas do

usuario em suas pesquisas.
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Figura 3 — Pagina de resultados

No exemplo seguinte o catalogo mostra as op¢des de obras com o assunto procurado
pelo o usuério, no caso o assunto descrito foi o termo “AACR”, o qual a pesquisa foi feita por
“Palavra”, a “Busca Livre”, “Ordenacao por Titulo”, aparecendo as opcdes de livros referentes ao
termo pesquisado. A relagdo dos itens aparece de forma simplificada e caso o usudrio tenha
interesse em obter detalhes ele podera verificar nos itens “Detalhes”, mas também podera
adiciona-lo direto a” Adicionar a Cesta”.

Num quarto momento apds o clique no titulo dos registros ¢ mostrado aos usudrios
todas as informacdes sobre o material que foi encontrado, estando descrita na sua ficha
catalografica, sendo possivel saber dados sobre a posi¢do do livro na estante (o seu numero de
chamada), o titulo original da obra, as entradas secundarias do titulo principal, a sua edigdo, sua
publicacdo, a descri¢do fisica da obra, como também as notas ¢ o ISBN (International Standard

Book Numbe) e o assunto.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas tecnologicas ocorrida hd décadas atrds ocasionaram mudancas nas
bibliotecas, os catalogos online mudaram a rotina dos usudrios que freqiientam as unidades de
informacao, acostumados a consultar catalogos manuais, usudrios e bibliotecarios puderam se
deparar com a inovagao dos catdlogos por computador.

Dessa forma permitindo que a informag¢do seja mais facilmente reunida, mais
rapidamente tratada e melhor definida, possibilitando ainda que mais usudrios possam ter um
melhor acesso a informagao.

No presente trabalho foi ressaltada a importancia da implantagao de sistemas de
catalogos online nas bibliotecas, abordando suas defini¢des e conceitos historicos, a evolugao
dos catdlogos ate a evolugdo para os Opac’s. Entretanto ainda ha existéncia de alguns usudrios
de possuirem dificuldade de manusear os catalogos automatizados, visto que muitos nao
possuem o0s mesmo conhecimentos que os bibliotecarios possuem em relagdo ao
conhecimento a estrutura do catdlogo online.

Contudo as suas vantagens sao indiscutiveis para disseminar o conhecimento a quem
precisa, fazendo com que a informagdo sempre possa chegar ao maior numero de usudrio num
menor tempo possivel ja que o catalogo deve estar sempre centrado no usudrio, sua principal
razao ao ser criado.

Ranganathan ja dizia em umas das suas cinco leis de biblioteconomia, poupar o
tempo do usudrio, por isso a importancia da construc¢ao de sistema onde a interface esteja bem
elaborada. Sua interface deve sempre estar interagindo com o usudrio para que assim 0s
problemas em relagdo a comunicagdo do sistema seja cada vez menor, € 0 sistema possa

executar seus servicos a uma gama infinita de usudrios.
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