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Resumo

Com o advento das tecnologias, a informagdo ganhou grande importancia no meio digital,
pela disponibilidade informacional, além dos recursos como imagens e sons. Por outro lado,
as fontes impressas continuam sendo um modo de consulta e busca de conhecimento bastante
utilizado. Apesar de alguns livros tornarem-se objetos historicos, mantendo-se preservados, 0
acesso a esse meio ainda € notavel, até mesmo porque a exclusdo digital ainda é uma
constante em boa parte do Brasil. O presente trabalho parte de uma pesquisa explicativa e
exploratoria, baseada em um levantamento bibliogréafico, com o objetivo de fazer um estudo
comparativo identificando qual destas fontes é mais eficiente a pesquisa. Com base na anélise
da literatura cientifica atinente a tematica proposta percebeu-se que a eficacia ndo reside no
uso de um tipo de fonte informacional em detrimento da outra; e sim na qualidade da
informacdo veiculada e na adequacdo do suporte as demandas informacionais do usuario,
cabendo ao bibliotecario exercer a tarefa de fornecer informacdo nos mais diversos suportes
para que o usuario selecione e utilize a fonte que € mais adequada a sua pesquisa.
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1 INTRODUCAO

Partindo de indagacOes, inquietacbes e pesquisas de seus elaboradores acerca da
diversidade dos meios informacionais existentes e, por conseguinte, da usabilidade destes por
parte dos usuarios em geral, o presente artigo tem como finalidade fazer um estudo
comparativo entre o meio fisico e o eletronico, com enfoque na eficiéncia e nas deficiéncias

de ambos enquanto fontes de pesquisa.

A andlise ndo tem como pretensdo ressaltar a predominancia de qualquer meio de
informacdo, sendo, portanto, imparcial nesse aspecto, embora tenha sido consensual a
necessidade de abordar a questdo social dos meios informacionais, levando-se em
consideragdo as condicdes e necessidades que refletem como vantagens e dificuldades

encontradas pelos usuérios, tanto no meio fisico quanto no eletrénico.

Sabendo que as discussdes acerca dos meios eletronicos de informagédo sdo bastante
atuais e que o livro impresso esta inextrincavelmente interligado ao processo evolutivo dos
meios de informacdo, foi feito um levantamento bibliografico de autores como Castells
(1999), Chartier (1997; 2002), Benicio (2003), Ribeiro, Chagas e Pinto (2007), entre outros,
para nos orientar na abordagem histérica do livro até os meios eletrénicos de informacéo.
Ainda neste contexto, serd ressaltado o impacto historico-social das transformacdes dos meios

informacionais.

O trabalho tem como objetivo colaborar para a elucidacdo atinente a usabilidade e
eficiéncia dos meios informacionais, fisicos e eletrdnicos, bem como orientar o usuéario, de
modo que as condicBes sociais ndo influenciem negativamente em seu processo de pesquisa.
Nesse contexto, o profissional da informacdo sera abordado como agente educador que

protagonizara o acesso a informacao independentemente do meio e do usuario que a busca.

2 PANORAMA HISTORICO DOS MEIOS DE INFORMACAO

Em toda a histéria da humanidade foi atribuido grande valor a informacéo e aos meios
pelos quais ela tem sido, até entdo, transmitida a sociedade. Desde as remotas escritas em

tabuinhas de argila, pergaminhos, papiros e codices até os ultramodernos livros eletrénicos a
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funcéo da informacéo tem sido retratar e registrar a cultura dos povos, bem como impulsionar
0 acesso as diversas areas do conhecimento, sendo, portanto responsavel por orientar
decisbes, pesquisas, descobertas, entre outras questbes que influenciem direta ou

indiretamente a sociedade.

Ribeiro, Chagas e Pinto (2007, p. 31) contextualizam como era o ideario da sociedade
humana antes do advento da imprensa, dizendo:

Até o seculo XV, a civilizacdo era composta predominantemente por analfabetos e,
numa estrutura social baseada no pilar da Igreja e da nobreza, o controle social era
efetuado pela fé e pelos dogmas. As escrituras eram impostas a0 povo sem
questionamentos. Com a invencdo de Gutenberg, a estrutura social ganha uma nova
dimenséo e passa a ganhar um novo sentido.

O acesso a informacdo, portanto, era dificultado de modo a contribuir para a falta de
conhecimento e, por conseguinte, para 0 dominio das massas sociais por parte da reduzida
classe detentora do poder. No contexto histérico, temos a imprensa como fator principal que
provocou a transformacdo do paradigma de informacdo restrita, na democratizagdo do
conhecimento, se tornando um meio facilitador de acesso a informacgdo e de comunicacao
entre as pessoas. Por tanto, como diz Benicio (2003):

A invengdo da imprensa e a utilizacdo do papel geraram uma nova situacdo de
acessibilidade: o livro, tornando-o um estimulo ao conhecimento das letras e a
geracdo de novas informagdes, configurando-se numa tecnologia revolucionéria ao
viabilizar um maior acesso e disseminacao da informacéo.

Com a invencdo da imprensa houve o barateamento e a difusdo do livro, causando
uma considerdvel transformacdo na sociedade da época e nas atuais, pois “com os livros
impressos, houve também uma maior disseminacdo do habito de leitura e de escrita,

aproximando a cultura ao alcance das classes sociais populares” (RIBEIRO; CHAGAS;

PINTO, 2007).

Mesmo com toda a revolucdo causada pela imprensa, “de modo geral, persistia uma
forte suspeita diante do impresso, que supostamente romperia a familiaridade entre autor e
seus leitores” (CHATIER, 1997), tal qual ocorre atualmente com o advento dos meios
eletronicos de informacdo. “Na realidade, o escrito copiado a mao sobreviveu por muito

tempo a invenc¢do de Gutemberg, até o século XVIII, e mesmo ao XIX” (CHATIER, 1997).
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Percebe-se, até entdo, uma continua transfiguracdo da informac&o, que perpassa pelos
valores que lhe foram atribuidos até os meios aos quais ela se encontra. A histéria do livro
ilustra uma fase da informacdo que talvez para Gutenberg néo fosse possivel vislumbrar algo
que transcendesse sua criacdo. Nesse contexto, é fundamental relatar o advento das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, em especial a internet, como descreveu Levy
(1993 apud BENICIO, 2003):

Como um veiculo que pode ser enquadrado no conceito de “tecnologia da
inteligéncia” por auxiliar na comunicagéo, na elaboracdo de nossos conhecimentos e
na estruturacdo de nosso pensamento [...], € também por disponibilizar ao usuério
uma quantidade infinita de informagdes, oferecendo a liberdade de seleciona-la e
usa-la, permitindo a geragdo de novas possibilidades cognitivas.

O autor supracitado ainda considera que atualmente, com a internet, ha uma nova
transfiguracdo social e informacional, que ultrapassa os limites da revolugdo proporcionada
pela imprensa no século XV. E afirma que:

a Internet como suporte de informacéo € uma ferramenta poderosa, que torna mais
rapida e eficaz a comunicacdo entre as pessoas, favorecendo uma maior
disseminagdo da informacéo e, portanto, geracdo de conhecimento. A mesma vem
proporcionar facilidades que extrapolam o conceito tradicional de informacao (o
impresso), disponibilizando novos suportes informacionais (o eletrénico).

Nesse contexto, a disseminacdao da informacdo toma propor¢des incomensuraveis, no
que diz respeito a facilitacdo do acesso, supervalorizando o conceito de democratizacdo da
informacdo. Desse modo, o computador torna-se fundamental, sendo o agente mediador sem
precedentes na historia entre a informacdo contida na internet e o usuario, de modo que este
esta possibilitado a optar por uma pesquisa pratica e rapida em bibliotecas virtuais e livros
eletrénicos, bancos de dados, entre outras midias eletronicas.

E de suma importancia que a sociedade acompanhe as evolucdes tecnoldgicas no
ambito da informacdo; no entanto, 0s meios impressos ndo podem ser menosprezados como

observa Chartier (2002):

Insistir na importadncia que manteve 0 manuscrito apos a invencdo de
Gutemberg é uma forma de lembrar que as novas técnicas ndo apagam nem
brutal nem totalmente 0s antigos usos, e que a era do texto eletrénico seré
ainda, e certamente por muito tempo, uma era do manuscrito e do impresso



Enconiro Reglonq!,de Esiudamﬁ de Blbllcieconomm,
Do;umenhgco,(nma e esﬁ(ﬂlc |nformuguo EREBD N/ NE

\
oy

z ‘15 a 21 Janeiro 2012

3 O LIVRO IMPRESSO COMO FONTE DE PESQUISA

O livro como fonte de registro e transmissdo do conhecimento adquiriu grande
representatividade enquanto elemento de preservacdo e difusdo da cultura,
popularizando-a. Determinou novos paradigmas que marcaram a histéria do
pensamento humano. A circulagéo de idéias espalhou-se definitivamente, atingindo
um grande nimero de pessoas. O livro impresso foi considerado como um
instrumento de libertacdo do homem, democratizando o acesso ao conhecimento
(BENICIO, 2003).

Portanto pode-se perceber a influencia que o livro, na condicdo de meio impresso, teve
e tem diante da realidade intelectual e informacional das sociedades, contribuindo para a
difusdo e acesso ao conhecimento e, por conseguinte, para a ascensdo da producdo de
informacdo. No entanto, tais constatagdes ndo devem fazer mengéo ao livro impresso como
mero objeto do passado, mas sim como ferramenta ainda indispensavel para o acesso a
informacdo, devido as barreiras que a era digital ainda enfrenta no contexto social e
econdmico.

A internet, com os textos e livros eletronicos, mesmo com toda a concentragdo de
informacdo e facilidades que possibilita, acarreta dificuldades diferentes das que enfrenta o
livro impresso, devido o problema de exclusdo digital que ainda é uma realidade no Brasil.
Desse modo, percebe-se que o livro enquanto meio de pesquisa alcanca e atende as
necessidades das camadas sociais que estdo inseridas no cendrio de exclusdo digital, mas
também se faz constantemente presente no cotidiano dos pesquisadores que vivem e usufruem
da realidade digital, dos livros e textos eletrénicos.

Portanto, como explica Chartier (2002):

Num momento em que se discute a possibilidade ou a necessidade de as bibliotecas
digitalizarem suas colec¢des [...] tal observacdo lembra que, por mais fundamental

que seja esse projeto de digitalizacdo, ele nunca deve conduzir a relegacdo ou a
destruicdo dos objetos impressos do passado.

4 A INTERNET, O LIVRO ELETRONICO E A EXCLUSAO DIGITAL/SOCIAL

Atualmente, o cenario informacional estd caracterizado por uma disponibilidade de
acesso e disseminacédo de informacGes sem precedentes. Nesse contexto, percebe-se, com base
no que diz Benicio (2003), que as novas tecnologias da informagdo e comunicagdo, em

destague a internet, possibilitaram novos suportes e novas formas de acessibilidade
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informacional, gerando a informacdo digital, como por exemplo, as bibliotecas virtuais e 0s
livros eletrénicos. Desse modo, os avangos tecnoldgicos do século XX, favoreceram o

surgimento de uma nova revolucgdo na Sociedade da Informacao.

No cerne dessa explosdo informacional, proporcionada pelos meios eletrénicos de
informacdo, temos o usuario/pesquisador como consumidor das diversas fontes existentes, de
modo que ha uma multiplicidade nas possibilidades de pesquisa que ultrapassam as fronteiras
e rompem com a necessidade do contato fisico com o meio informacional. Porém, com a
gama de informacGes existentes € necessario saber analisar a procedéncia e a qualidade da
informagdo, pois “o prego a pagar por uma participagdo tdo diversa e difundida é deixar que a

comunicagdo espontanea, informal prospere simultaneamente” (CASTELLS, 1999).

No entanto, o grande impasse encontrado nos meios eletronicos de informacéo ilustra-
se na constatacdo de Silva et al (2005) de que “a Internet ¢ um ambiente de informacao
complexo para quem ndo tem familiaridade ou capacitagdo na busca e recuperacdo da
informagdo”. Nesse contexto, ¢ fundamental ressaltar que ainda que a internet possibilite aos
usuarios conexao com servicos de informacdo e comunicacdo de alcance mundial e acesso
imediato a uma vasta quantidade de informagdes em tempo real e de forma direta, existem
dificuldades sociais e econdémicas que criam barreiras no processo de democratizacdo da
informacdo, a exemplo da exclusdo digital. A questdo aprofunda-se com as ponderacdes de
Mattos e Santos (2009):

Independentemente dessa questdo mais dificil de uma verdadeira penetracdo das
novas tecnologias em todas as camadas sociais, deve-se ter em conta que, mesmo
quando essa “democratiza¢do” do acesso ocorre, invariavelmente a mesma se
desenvolve em um intervalo de tempo que, na pratica, muitas vezes multiplica as
desigualdades, pois a rapidez das mudangas tecnoldgicas sobrepuja a celeridade da
expansdo do acesso das diversas camadas sociais as tecnologias.

Nota-se, portanto, que a questdo da exclusdo digital reflete e colabora diretamente para
exclusdo social. Desse modo, percebe-se que como fonte de pesquisa, 0s meios eletrdnicos
provenientes dos, cada vez mais modernos, avangos tecnologicos, sdo de indispensavel
utilidade para a sociedade, porém as deficiéncias existentes nesse meio desfavorece uma parte

significativa da mesma, colaborando assim para desigualdade social.
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50 ACESSO A INFORMACAO: DIREITO DO USUARIO E DESAFIO DO
BIBLIOTECARIO

A informacao, estando contida no meio fisico ou no eletrdnico, ndo perde seu carater
de difusora do conhecimento humano e, portanto, é um direito do usuario ter acesso a ela
mesmo com todas as dificuldades. Certamente, como j& foi constatado, ambos 0s meios
informacionais tém suas vantagens e deficiéncias, o que reflete diretamente no processo de
pesquisa do usuario. Nesse contexto, vale ressaltar a necessidade de uma nova postura do
bibliotecario, como ponderam Carvalho e Reis (2007) em sua obra acerca do livro Missao do
Bibliotecério de autoria de José Ortega y Gasset:

Pode-se perceber as consideragdes de José Ortega y Gasset como sugestdo de
adverténcia aos bibliotecarios sobre a possibilidade de um novo perfil desses
profissionais, em busca de novas competéncias e habilidades se comparadas as
ideologias em relacdo a realidade social, considerando que na sociedade atual
valores morais sofrem mudangas inesperadas e avangos cientificos e tecnoldgicos
abrem possibilidades de inclusdo e exclusdo de individuos nas diferentes esferas
sociais.

A informacdo enquanto patriménio social, ndo deve estar condicionada somente aos
meios informacionais aos quais ela se encontra, pois como ja foi visto, dessa forma havera
restricdo no acesso por parte dos usuarios, circunstanciada por: questdes econdmicas,
familiaridade com o manuseio dos meios de informacdo, entre outras. O bibliotecario,
portanto, além de trabalhar tecnicamente a informacdo, tem o desafio de atender as
expectativas dos usuarios, trabalhando também as dificuldades e necessidades dos mesmaos,
proporcionando assim, sendo a incluséo digital ou a reconquista da supervalorizacéo do livro
impresso, a0 menos a inclusdo informacional, o que refletird positivamente no avango da

igualdade social. Desse modo:

O bibliotecério conquista o seu valor ao proporcionar ao leitor 0 acesso ao
conhecimento, como o auxilio para a tomada de decisdo e, como educador porque,
investe na educacdo do leitor, com a finalidade de torna-lo cada vez mais
independente, em busca da autonomia no acesso a informacdo (ORTEGA Y
GASSET apud CARVALHO; REIS, 2007)

6 CONSIDERACOES FINAIS
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A acessibilidade informacional, a inclusdo/excluséo digital e o balanceamento entre as
vantagens e dificuldades existentes nos meios informacionais, fisicos e eletronicos, estiveram
presentes como temas centrais na elaboracdo do presente artigo, devido considerarmos que
essas questdes sejam de suma importancia para o contexto de “Sociedade da Informagao” em
que vivemos. Foi consensual a necessidade de evidenciar as barreiras enfrentadas pelos
usuarios no que diz respeito ao acesso a informagdo, com o intuito de sugerir e estimular
novos trabalhos, no &mbito da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, que venham elencar
solucgdes para os problemas postos em questao.

As obras consultadas foram fundamentais para elaboracdo de nossa base teorica, de
modo que todo o conhecimento coletado e concentrado contribuiu também para a nossa
evolucdo intelectual e pessoal, cabendo-nos difundir o que nos coube de aprendizagem através
da concretizacdo deste artigo.

Temos como objetivo colaborar para o desenvolvimento do conhecimento a cerca da
acessibilidade informacional e das peculiaridades dos meios, fisicos e eletronicos, pelos quais
o profissional da informacéo deve possibilitar a inclusdo informacional dos usuarios. Dessa
forma, intuimos colaborar também para a nossa area de atuacao - a Biblioteconomia - e para a
sociedade em geral, a fim de dirimir as desigualdades sociais provenientes da falta de
informacdo devido a dificuldade de acesso por parte dos usuarios.
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